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Bank Pocztowy

AVIVA

WARUNKI UBEZPIECZENIA NA ZYCIE KREDYTOBIORCOW KREDYTOW GOTOWKOWYCH
UDZIELANYCH PRZEZ BANK POCZTOWY S.A.

Zatacznik nr 1 do Umowy ubezpieczenia na zycie kredytobiorcéw kredytow gotdwkowych udzielanych przez Bank Pocztowy S.A. nr 1/2013/POCZTOWY/UU

Niniejsze warunki ubezpieczenia (dalej , Warunki ubezpieczenia”) stanowa
integralng cze$¢ Umowy Ubezpieczenia Kredytobiorcow Kredytow Gotow-
kowych udzielanych przez Bank Pocztowy S.A. nr 1/2013/POCZTOWY/UU
zawartej dnia 11 czerwca 2013 r., na podstawie ktérej Aviva Towarzystwo
Ubezpieczen na Zycie Spotka Akcyjna bedzie udziela¢ ochrony ubezpiecze-
niowej osobom, ktérym Bank Pocztowy Spétka Akcyjna udzielit kredytu
gotowkowego (dalej ,,Umowa ubezpieczenia”).
§1
DEFINICJE

llekro¢ ponizej uzywa sie nastepujacych poje¢, oznaczaja one w odpowiednim

przypadku i liczbie:

1) Bank lub Ubezpieczajacy — BANK POCZTOWY Spétka Akcyjna z siedziba
w Bydgoszczy;

2) Choroba - reakcja organizmu na czynnik chorobotwérczy, wewnetrzny
lub zewnetrzny prowadzaca do zaburzert czynnosciowych, zmian orga-
nicznych w narzadach, ustroju;

3) Deklaracja przystapienia do ubezpieczenia — o$wiadczenie woli
Kredytobiorcy, moca ktérego wyraza on zgode na objecie Ochrong ubez-
pieczeniowa, bedace jednoczesnie potwierdzeniem objecia go Ochrona
ubezpieczeniowa;

4) Kredyt — kredyt gotéwkowy lub kredyt gotéwkowy z przeznaczeniem
na konsolidacje, udzielony w ztotych polskich na okres nie przekraczajacy
120 miesiecy, na postawie Umowy kredytu zgodnie z regulacjami Banku;

5) Kredytobiorca — osoba fizyczna posiadajaca petna zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, ktéra zawarta z Bankiem Umowe kredytu. W przypadku udzie-
lenia Kredytu wiecej niz jednemu Kredytobiorcy postanowienia Warunkéw
ubezpieczenia stosuja sie odpowiednio do wszystkich Kredytobiorcow,
o ile Warunki ubezpieczenia nie stanowia inaczej;

6) Nieszczesliwy wypadek — zdarzenie wywotane zewnetrzng przyczyna nie
majaca bezposredniego lub posredniego zrodfa w jakimkolwiek fizycznym
lub psychicznym schorzeniu Ubezpieczonego, ktéra to przyczyna zadzia-
tata w trakcie trwania Ochrony ubezpieczeniowej w sposéb nagly, nieza-
leznie od woli Ubezpieczonego;

7) Ochrona ubezpieczeniowa — zobowiazanie Ubezpieczyciela do wyptaty
$wiadczenia ubezpieczeniowego w wysokosci wynikajacej z Warunkow
ubezpieczenia w przypadku zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego
w Okresie ubezpieczenia;

8) Okres ubezpieczenia — okres udzielania Ochrony ubezpieczeniowej
przez Ubezpieczyciela;

9) Oswiadczenie o stanie zdrowia — o$wiadczenie dotyczace stanu zdrowia
Kredytobiorcy, sktadane przez Kredytobiorce w procesie przystepowania
do ubezpieczenia w przypadku wnioskowania o kredyt w kwocie przekra-
czajacej 60.000 zt;

10) Suma ubezpieczenia — kwota stanowiaca gorna granice odpowiedzial-
nosci Ubezpieczyciela z tytutu zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego;

11) Ubezpieczony - Kredytobiorca objety Ochrona ubezpieczeniowa
w ramach Umowy ubezpieczenia, zgodnie z Warunkami ubezpieczenia;

12) Ubezpieczyciel — Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Spotka
Akcyjna z siedziba w Warszawie (Aviva TUnZ);

13) Umowa kredytu — umowa o udzielenie Kredytu, zawarta pomiedzy
Kredytobiorca a Ubezpieczajacym, okreslajaca wysokos¢ oraz warunki
sptaty Kredytu;

14) Umowa ubezpieczenia — umowa ubezpieczenia, zawarta pomiedzy
Ubezpieczycielem a Bankiem;

15) Uposazony — osoba fizyczna lub prawna wskazana jako uprawniona do
otrzymania Swiadczenia ubezpieczeniowego przewidzianego na wypadek
Smierci Ubezpieczonego;

16) Uraz — uszkodzenie tkanek, ciata lub narzadow cztowieka wskutek dzia-
tania czynnika zewnetrznego;

17) Zaburzenie psychiczne — grupa problemoéw zdrowotnych sklasyfikowana
w Rozdziale V ICD-10 (Miedzynarodowej Klasyfikacji Choréb i Probleméw
Zdrowotnych);

18) Zdarzenie ubezpieczeniowe — $mier¢ Ubezpieczonego wskutek jakiej-
kolwiek przyczyny.

§2
ZAWARCIE ORAZ CZAS TRWANIA UMOWY UBEZPIECZENIA

Umowa ubezpieczenia zawarta jest na okres 5 lat i wchodzi w Zycie
z dniem jej podpisania.
Umowa ubezpieczenia ulega automatycznemu przedtuzeniu na kolejne
roczne okresy w sytuacji, gdy zadna ze Stron (tj. Ubezpieczyciel lub Ubez-
pieczajacy) nie postanowi inaczej. W przypadku, gdy jedna ze Stron nie
wyraza woli przedtuzenia Umowy ubezpieczenia zobowiazana jest poin-
formowac pisemnie o tym fakcie druga Strone nie pdzniej niz 3 miesiace
przed uptywem okresu na jaki Umowa ubezpieczenia zostata zawarta.
Ubezpieczajacy moze rozwiaza¢ Umowe ubezpieczenia w kazdym czasie
z zachowaniem 3-miesiecznego okresu wypowiedzenia, liczonego od
pierwszego dnia miesiaca kalendarzowego nastepujacego po miesiacu,
w ktérym doreczono oswiadczenie o wypowiedzeniu, ze skutkiem na
koniec miesiaca kalendarzowego.
§3
PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie Ubezpieczonego.
Ochrona ubezpieczeniowa polega na zobowiazaniu Ubezpieczyciela do
zaptaty okreslonego w Warunkach ubezpieczenia $wiadczenia ubezpie-
czeniowego w razie smierci Ubezpieczonego w trakcie trwania Okresu
ubezpieczenia.
§4
PRZYSTAPIENIE DO UBEZPIECZENIA

Do ubezpieczenia moze przystapi¢ kazdy Kredytobiorca zawierajacy

z Bankiem dana Umowe kredytu, ktérego wiek powiekszony o okres

kredytowania wskazany w Umowie kredytu w dniu ztozenia Deklaradji

przystapienia do ubezpieczenia nie przekracza 80 lat.

Warunkiem objecia Kredytobiorcy ochrona ubezpieczeniowa jest ztozenie

podpisane] Deklaracji przystapienia do ubezpieczenia wraz z zawartymi

w niej oswiadczeniami.

Z zastrzezeniem ust. 4, ochrona moze zosta¢ objety Kredytobiorca, dla

ktorego maksymalna, przypadajaca na niego, kwota jednostkowego

Kredytu nie przekracza 60 000 zt (stownie: szes¢dziesiat tysiecy ztotych),

jak rowniez taczna maksymalna kwota kredytu w ramach wszystkich jego

Umow kredytu nie przekracza 60 000 zt.

W przypadku gdy przypadajaca na danego Kredytobiorce kwota jednost-

kowego Kredytu jest wyzsza niz 60 000 zt (stownie: sze$c¢dziesiat tysiecy

ztotych) nie wiecej jednak niz 100 000 zt (stownie: sto tysiecy ztotych),
objecie Kredytobiorcy Ochrona ubezpieczeniowa moze nastapi¢ po
uprzednim podpisaniu przez niego Oswiadczenia o stanie zdrowia.

W przypadku braku podpisu Kredytobiorcy pod Oswiadczeniem o stanie

zdrowia ztozenie Deklaracji przystapienia do ubezpieczenia jest niesku-

teczne.

Kredytobiorca w dniu przystapienia do ubezpieczenia sktada oswiadczenie

w przedmiocie wyrazenia zgody na objecie ubezpieczeniem oraz nastepu-

jace oswiadczenia:

1) oswiadczenie o ukoniczeniu 18-tego roku zycia i jednoczenie
o nieukonczeniu 80 roku zycia w dniu zakorfczenia okresu kredyto-
wania wskazanego w Umowie kredytu;

2) o wyrazeniu zgody na przetwarzanie przez Aviva TUnZ z siedziba
w Warszawie, przy ul. Domaniewskiej 44 jego danych osobowych
jako administratora tych danych oraz o przyjeciu do wiadomosci
faktu, iz przystuguje mu prawo dostepu do tresci jego danych osobo-
wych bedacych w posiadaniu Aviva TUnZ i prawo ich poprawiania;

3) o upowaznieniu Banku do przekazania Ubezpieczycielowi oraz Aviva
Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie, przy ul. Domaniewskiej 44, podmio-
towi dziatajagcemu na rzecz Ubezpieczyciela, informacji objetych
tajemnica bankowa, w tym jego danych osobowych, w zakresie i celu
niezbednym do prawidtowej realizacji ochrony ubezpieczeniowej oraz
ustalenia zasadnosci roszczen i wyptaty Swiadczen z tytutu umowy
ubezpieczenia;

4) o wyrazeniu zgody na zasieganie przez Aviva TUnZ z siedziba
w Warszawie, przy ul. Domaniewskiej 44 u innych ubezpieczycieli,



w podmiotach wykonujacych dziatalnos¢ lecznicza w rozumieniu
przepisow o dziatalnosci leczniczej oraz u lekarzy informacji dotycza-
cych stanu zdrowia Ubezpieczonego oraz weryfikacji podanych przez
niego danych oraz o okoliczno$ciach zwiazanych z ustaleniem prawa
do swiadczen z Umowy ubezpieczenia i wysokosci tych $wiadczen;
5) o wyrazeniu zgody na przekazywanie i udostepnianie informacji,
o ktérych mowa w pkt. 5) Bankowi, Uposazonemu lub innemu upraw-
nionemu z Umowy ubezpieczenia, w przypadkach kiedy obowiazek
taki wynikat bedzie z obowiazujacych przepiséw.
W przypadku Kredytéw udzielanych dwom Kredytobiorcom do ubezpie-
czenia moga przystapi¢ wytacznie obaj Kredytobiorcy danego Kredytu, o ile
spetniaja warunki przystapienia do ubezpieczenia okreslone w ust. 1-5.
Odstepstwa od zasad przystepowania okreslonych w ust. 1-5, wymagaja
indywidualnej zgody Ubezpieczyciela.
Ubezpieczajacy zobowiazany jest do przekazania Kredytobiorcy
Warunkéw ubezpieczenia, przed przystapieniem do ubezpieczenia.
§5
OKRES UBEZPIECZENIA

Okres ubezpieczenia dla danego Kredytobiorcy rozpoczyna sie z dniem
wypfaty Kredytu (lub jego pierwszej transzy), nie wczedniej jednak niz
z dniem nastepujgcym po dniu ztozenia Deklaracji przystapienia do

ubezpieczenia. W przypadku Kredytobiorcéw, o ktérych mowa w § 4

ust. 4, Okres ubezpieczenia dla danego Kredytobiorcy rozpoczyna sie

zawsze nie wczesniej niz z dniem nastepujacym po dniu ztozenia Deklaracji
przystapienia do ubezpieczenia wraz z Oswiadczeniem o stanie zdrowia.

Okres ubezpieczenia w odniesieniu do danego Ubezpieczonego konczy

sie w przypadku zajscia pierwszego z nastepujacych zdarzen:

1) $mierci Ubezpieczonego — z dniem $mierci;

2) rozwiazania lub wygasniecia Umowy kredytu — z dniem jej rozwia-
zania lub wygasniecia, z zastrzezeniem pkt. 7;

3) sptaty petnej kwoty Kredytu przed uptywem okresu na jaki zostata
zawarta Umowa kredytu — z dniem jej sptaty;

4) rozwiazania Umowy ubezpieczenia — z ostatnim dniem, za ktéry
zostata opfacona nalezna sktadka;

5) nieoptacenia przez Ubezpieczajacego naleznej Ubezpieczycielowi
sktadki ubezpieczeniowej za danego Ubezpieczonego — z uptywem
dodatkowego terminu wyznaczonego przez Ubezpieczyciela do
zaptaty sktadki, przy czym za nieoptacona sktadke uwaza sie réwniez
sktadke ubezpieczeniowa optacona w niepetnej wysokosci;

6) rezygnacji Ubezpieczonego z ubezpieczenia — z uptywem dnia,
w ktérym zostata ztozona rezygnacja;

7) w przypadku wczedniejszego rozwigzania Umowy kredytu wskutek
wypowiedzenia dokonanego przez Bank — z dniem, w ktérym przypa-
datby termin spfaty ostatniej raty kredytu zgodnie z ostatnim harmono-
gramem spfat, nie pézniej jednak niz z dniem catkowitej sptaty kredytu.

Ubezpieczony moze zrezygnowac z ubezpieczenia w kazdym momencie
trwania Ochrony ubezpieczeniowej, sktadajac Ubezpieczajacemu stosowne
oswiadczenie. Rezygnacja jest skuteczna z uptywem dnia, w ktérym zostato
ztozone oswiadczenie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym.
Z wytaczeniem sytuacji wskazanej w ust. 2 pkt. 1 zakonczenie Ochrony
ubezpieczeniowej w stosunku do jednego z Kredytobiorcow w ramach
danej Umowy kredytu powoduje zakoriczenie Ochrony ubezpieczeniowej
w stosunku do pozostatych Kredytobiorcow w ramach danej Umowy
kredytu.
W przypadku zawarcia przed Kredytobiorce bedacego Ubezpieczonym,
aneksu do Umowy kredytu majacego na celu podwyzszenie kwoty Kredytu
lub wydtuzenie okresu, na jaki zawarta jest Umowa kredytu ochrona
ubezpieczeniowa moze by¢ kontynuowana pod warunkiem uzyskania
indywidualnej zgody Ubezpieczyciela na przedtuzenie okresu ubezpie-
czenia i/lub podwyzszenie kwoty Kredytu oraz optacenia naleznej z tego
tytutu sktadki ubezpieczeniowe;.
Jezeli Ochrona ubezpieczeniowa przystugujaca danemu Ubezpieczonemu
ulegnie zakonczeniu z powodu wczesniejszego rozwiazania Umowy
kredytu, w tym sptaty Kredytu przed terminem spfaty wynikajacym z pier-
wotnego harmonogramu, lub rezygnacji z ubezpieczenia, Ubezpieczaja-
cemu przystuguje zwrot czesci sktadki optaconej z tytutu ubezpieczenia za
okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

Z zastrzezeniem ust. 8, ponowne przystapienie Kredytobiorcéw do

ubezpieczenia w ramach tej samej Umowy kredytu nie jest mozliwe.

W przypadku rozwiazania Umowy ubezpieczenia, Ochrona ubezpie-

czeniowa wzgledem Ubezpieczonych, dla ktérych Okres ubezpieczenia

rozpoczat sie przed terminem rozwiazania Umowy ubezpieczenia,
trwa nieprzerwanie do konca okresu za ktéry zostata optacona sktadka
ubezpieczeniowa.

W przypadku odstapienia Ubezpieczonego od Umowy kredytu w terminie

okreslonym w tej umowie Ubezpieczony nie jest objety Ochrona

ubezpieczeniowa od momentu podpisania Deklaracji przystapienia do
ubezpieczenia a Ubezpieczycielowi nie przystuguje sktadka ubezpiecze-
niowa z tytutu jego ubezpieczenia.

1.

§6
SUMA UBEZPIECZENIA | SWIADCZENIE UBEZPIECZENIOWE

Suma ubezpieczenia w odniesieniu do kazdego Ubezpieczonego réwna

jest sumie:

1) kapitatu Kredytu pozostajacego do sptaty w dniu zajscia Zdarzenia
ubezpieczeniowego;

2) odsetek wedtug przewidzianej Umowa kredytu stopy procentowej
liczonych od nieprzeterminowanej czesci kapitatu za okres od dnia
zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego do dnia podjecia decyzji
o wyptacie Swiadczenia, jednak nie dtuzszy niz 120 dni;

3) odsetek karnych wedtug przewidzianej Umowa kredytu stopy procen-
towej od przeterminowanej czesci kapitatu Kredytu za okres od
dnia zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego do dnia podjecia decyzji
o wyptacie Swiadczenia, jednak nie dtuzszy niz 90 dni;

4) optat i prowizji przewidzianych taryfa Ubezpieczajacego naliczonych
w okresie od dnia zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego do dnia
podjecia decyzji o wyptacie swiadczenia, jednak nie diuzszym niz
120 dni;

podzielonej przez liczbe wszystkich Ubezpieczonych w ramach danego

Kredytu, w dniu zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego, nie wiecej jednak

niz warto$¢ wynikajacego z Umowy kredytu salda zadtuzenia w dniu

rozpoczecia Okresu ubezpieczenia.

Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela z tytutu udzielonej ochrony ograni-

czona jest do kwoty:

a. 60 000 ztotych (stownie: szes¢dziesiat tysiecy ztotych) w odniesieniu
do Ubezpieczonego, ktory przystapit do ubezpieczenia zgodnie z § 4
ust. 1-3 lub

b. 100 000 ztotych (stownie: sto tysiecy ztotych) w odniesieniu do Ubezpie-
czonego, ktory przystapit do ubezpieczenia zgodnie z § 4 ust. 4,

bez wzgledu na liczbe zawartych przez niego Ubezpieczonego Umoéw

kredytu, w zwiazku z ktérymi zostat on objety Ochrona ubezpieczeniowa

zgodnie z Warunkami ubezpieczenia oraz taczna wartos¢ udzielonego

Kredytu.

§7
OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

W okresie 12 miesiecy od daty rozpoczecia Ochrony ubezpieczeniowej,

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci i jest zwolniony z obowiazku

wyptaty $wiadczenia, jezeli Smier¢ Ubezpieczonego nastapi jako bezpo-

sredni lub posredni skutek Choréb, Urazéw lub Zaburzen psychicznych
zdiagnozowanych przez lekarza przed dniem objecia Ubezpieczonego

Ochrona Ubezpieczeniowa.

W okresie 12 miesiecy od rozpoczecia Ochrony ubezpieczeniowej, Ubez-

pieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci i jest zwolniony z obowiazku

wyptaty swiadczenia naleznego z tytutu $mierci Ubezpieczonego, jezeli
zdarzenie to nastapi na skutek samobdjstwa lub wskutek umysinego
samouszkodzenia ciata badZz umysinego wywotania rozstroju zdrowia.

Swiadczenie nalezne z tytutu $mierci Ubezpieczonego nie zostanie

ponadto wyptacone, jezeli Smier¢ Ubezpieczonego wystapi:

1) jako bezposredni lub posredni rezultat aktéw terroryzmu, dziatan
wojennych, dziatan zbrojnych lub zamieszek;

2) jako bezposredni lub posredni rezultat $wiadomego i dobrowolnego
uczestnictwa Ubezpieczonego w innych niz wskazane w pkt 1 aktach
przemocy, chyba ze udziat Ubezpieczonego w tych aktach przemocy
wynikat z wykonywania czynnosci stuzbowych, stanu wyzszej koniecz-
nosci lub obrony koniecznej.

§8
TRYB ZGLASZANIA ROSZCZEN O ZAPELATE SWIADCZEN

Wyptata swiadczenia nastepuje po otrzymaniu od osoby dochodzacej
roszczenia zawiadomienia o Zdarzeniu ubezpieczeniowym i wyjasnieniu
okolicznosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczy-
ciela i wysokosci swiadczenia. Osoba dochodzaca roszczenia o zaptate
Swiadczenia powinna wykazac zajscie Zdarzenia ubezpieczeniowego oraz
uprawnienia do otrzymania swiadczenia na podstawie dokumentéw okre-
slonych w ust. 2. Ubezpieczyciel zobowiazany jest do poinformowania
Ubezpieczajacego o otrzymaniu zawiadomienia o Zdarzeniu ubezpiecze-
niowym przez osobe dochodzaca roszczenia.

W celu wyptaty $wiadczenia osoba uprawniona zobowiazana jest ztozy¢

nastepujace dokumenty:

1) wypetniony formularz zgtoszenia roszczenia;

2) oswiadczenie Ubezpieczajacego o stanie zadtuzenia Ubezpieczo-
nego z tytutu niesptaconego Kredytu (kapitatu) w dniu zajscia
Zdarzenia ubezpieczeniowego oraz wysokosci kwot, o ktérych mowa
w § 6 ust. 1 pkt. 2-4 w dniu podjecia przez Ubezpieczyciela decyzji
o wypfacie swiadczenia;

3) kopie Deklaracji przystapienia do ubezpieczenia, Oswiadczenia
o stanie zdrowia oraz Umowy kredytu, do ktérej dostarczenia zobo-
wiazany jest Ubezpieczajacy;



4) numer rachunku bankowego, na ktéry dokonana zostanie wyptata
Swiadczenia przez Ubezpieczyciela;

5) odpis skrécony aktu zgonu, a w razie $mierci Ubezpieczonego za
granica, aktu zgonu uwierzytelnionego przez polska placowke dyplo-
matyczna lub w formie apostille;

6) kopie karty zgonu;

7) kopie dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢ osoby uprawnionej
bedacej osoba fizyczna;

8) inne dokumenty wskazane przez Ubezpieczyciela, niezbedne dla
oceny zasadnosci roszczenia lub wyptaty Swiadczenia.

Swiadczenie wyptacane jest Uposazonym w ztotych, na rachunek wska-

zany przez Uposazonego.

Swiadczenie wyptacane jest Uposazonym wskazanym przez Ubezpieczo-

nego. Jezeli Ubezpieczony wskazat kilku Uposazonych i nie okredlit ich

udziatu w swiadczeniu, uwaza sie, ze udziaty te sa réwne. Jezeli suma
udziatébw w swiadczeniu poszczegélnych Uposazonych nie jest réwna

100%, uwaza sie, ze udziaty tych Uposazonych sa proporcjonalne do

udziatéw wskazanych przez Ubezpieczonego. Jesli Uposazony zmart przed

Smiercia Ubezpieczonego albo umyslnie przyczynit sie do jego $mierdi,

udziat tego Uposazonego przypada pozostatym Uposazonym w czesciach

proporcjonalnych do ich udziatéw w Swiadczeniu. Jezeli w chwili $mierci

Ubezpieczonego nie ma zadnego z Uposazonych swiadczenie przypada

osobom, ktére tworza krag ustawowych spadkobiercow Ubezpieczo-

-nego, bez wzgledu na to, czy w konkretnym przypadku zachodza prze-

stanki do dziedziczenia ustawowego. Osobom tym $wiadczenie przypada

w kolejnosci i w czesciach zgodnych z ogdélnymi zasadami dziedziczenia

ustawowego.

Ubezpieczyciel wyptaca $wiadczenie ubezpieczeniowe w terminie 30 (trzy-

dziestu) dni od otrzymania zawiadomienia o zajéciu Zdarzenia ubezpie-

czeniowego. Gdyby wyjasnienie okolicznosci niezbednych do ustalenia
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci $wiadczenia nie byto

w tym terminie mozliwe, Ubezpieczyciel wyptaca swiadczenie w terminie

14 (czternastu) dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej staran-

nosci ich wyjasnienie byto mozliwe, jednakze bezsporna czes¢ swiadczenia

Ubezpieczyciel wyptaca w terminie wskazanym w zdaniu pierwszym.

N

§9
PRAWO WEASCIWE | SAD WEASCIWY

Prawem wiasciwym dla Umowy ubezpieczenia jest prawo polskie.
Sadem wiasciwym w sprawach o roszczenia ze stosunku ubezpieczenia
jest sad wiasciwosci ogélnej lub sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub
siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub innego uprawnionego
z Umowy ubezpieczenia.
§10
SKARGI | ZAZALENIA

Organem wtasciwym do rozpatrywania skarg i zazalen jest Zarzad Ubez-
pieczyciela lub upowaznieni przez Zarzad pracownicy Ubezpieczyciela.
Skargi i zazalenia moga by¢ sktadane w siedzibie Ubezpieczyciela, prze-
sytane w formie pisemnej badz elektronicznej lub przekazywane Ubez-
pieczycielowi w innej formie umozliwiajacej okreslenie tozsamosci osoby
zgtaszajacej skarge lub zazalenie oraz przedmiot tej skargi lub zazalenia.
Skargi i zazalenia sa rozpatrywane niezwtocznie po ich otrzymaniu, nie
pozniej jednak niz w terminie 30. dni od dnia ich otrzymania. Jezeli rozpa-
trzenie skargi lub zazalenia okaze sie niemozliwe w terminie, o ktérym
mowa powyzej, Ubezpieczyciel rozpatrzy skarge lub zazalenie najpozniej
w terminie 14. dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu naleznej staran-
nosci rozpatrzenie takie byto mozliwe.
O sposobie rozpatrzenia skargi lub zazalenia zawiadamia sie osobe, ktéra
zgtosita skarge lub zazalenie, bezzwtocznie po ich rozpatrzeniu, w formie
pisemnej lub innej formie uzgodnionej z zainteresowanym.
Skargi moga by¢ réwniez sktadane do Rzecznika Ubezpieczonych. Sposéb
i tryb rozpatrywania tych skarg reguluja wtasciwe przepisy.
§11
POSTANOWIENIA KONCOWE

Wszelkie oswiadczenia woli oraz inne oswiadczenia i powiadomienia
sktadane w zwiazku z zawarciem i wykonaniem Umowy ubezpieczenia
wymagaja formy pisemne;j.

Wszelkie dokumenty, ktérych przekazanie Ubezpieczycielowi zgodnie
z Umowa ubezpieczenia jest niezbedne, powinny by¢ sporzadzone
w jezyku polskim lub przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza przy-
siegtego.

W sprawach nieuregulowanych w Umowie ubezpieczenia stosuje sie
przepisy kodeksu cywilnego oraz inne przepisy prawa.
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