OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
,Ubezpieczenia, ktére wspétgraja — Ochrona Zycia i Ochrona Zdrowia’

J

I__UW_12_2015

Jednostka
redakcyjna

Rodzaj informacji

Przestanki § 8 ust. 1-7

§ 3 ust. 5-7

wyptaty
odszkodowania [
innych Swiadczen lub
wartosci wykupu

ubezpieczenia

Ograniczenia oraz §3ust. 3,4

wyltgczenia § 9 ust. 1-8
odpowiedzialnosci

zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do
wyptaty
odszkodowania [

odmowy

innych Swiadczen lub

ich obnizenia

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1
Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia, zwane dalej ,,O0WU”, zatwierdzone
Uchwatg nr 01 z 16 grudnia 2015 roku Zarzadu Pocztowego Towarzystwa
Ubezpieczen na Zycie S.A. wchodzg w 2ycie z dniem 01 stycznia 2016 roku i maja
zastosowanie do uméw ubezpieczenia, zwanych dalej ,Umowami”, zawieranych
przez Pocztowe Towarzystwo Ubezpieczeri na Zycie Spétke Akcyjna, zwang dalej
»Towarzystwem”, z osobami fizycznymi, zwanymi dalej ,Ubezpieczajgcymi”.
§2
Okreslenia uzyte w niniejszych OWU oznaczaja:
1) akt przemocy — bezprawne i celowe dziatanie fizyczne nakierowane na
jakiekolwiek dobro chronione prawem; za akt przemocy nie uwaza sie
przekroczenia granic obrony koniecznej lub stanu wyzszej koniecznosci;

2) akt terroru — bezprawne i celowe dziatanie o charakterze indywidualnym lub
zbiorowym, majace na celu wywarcie wptywu na organy wtadzy publicznej
przy uzyciu przemocy lub grozby jej uzycia;

3) Centrum Alarmowe — jednostka organizacyjna uprawniona do organizacji

Swiadczen uzupetniajacych w imieniu i na rzecz Towarzystwa;

4) druga opinia lekarska — opinia profesora lub doktora nauk medycznych
praktykujgcego na terenie Polski, bedacego specjalista w danej dziedzinie,
wydana w celu otrzymania przez Ubezpieczonego informacji co do tego:

a) czy proponowane leczenie jest zgodne z aktualng wiedzg lekarska w danej
dziedzinie,

b) czy istniejag metody leczenia odpowiednie i zalecane w danym przypadku, a
dostepne jedynie poza granicami Polski, ze wskazaniem o$rodka
stosujacego te metode leczenia.

5) lekarz Centrum — zatrudniony w Centrum Alarmowym lekarz konsultant;

6) miesiac polisy — okres rozpoczynajacy sie w dniu zawarcia umowy a nastepnie
w takim samym dniu kazdego kolejnego miesigca kalendarzowego (jezeli nie
ma takiego dnia w danym miesigcu kalendarzowym — w ostatnim dniu tego
miesigca) i konczacy sie w dniu poprzedzajacym kolejny miesigc polisy;

7) nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzng,
niezalezne od woli i stanu zdrowia Ubezpieczonego, bedace bezposrednia
przyczyng S$mierci Ubezpieczonego; w rozumieniu niniejszych OWU
za nieszczesliwy wypadek nie uwaza sie zawatu serca i udaru mézgu oraz
innych chordb, nawet wystepujacych nagle;

8) nowotwor ztosliwy — nowotwodr (guz) ztosliwy charakteryzujacy sie
niekontrolowanym wzrostem i rozprzestrzenianiem komorek
nowotworowych, powodujacy naciekanie i niszczenie prawidtowych tkanek.
Zakres ubezpieczenia obejmuje takze biataczke, chtoniaka ztosliwego i ziarnice
ztosliwg (chorobe Hodgkina). Rozpoznanie musi zosta¢ postawione na
podstawie wyniku badania histopatologicznego iby¢ potwierdzone przez
lekarza specjaliste z uwzglednieniem wynikéw badarn histopatologicznych.
Nowotwdr ztosliwy musi wymagaé leczenia chirurgicznego, radioterapia lub
chemioterapia. Z zakresu ubezpieczenia wytgczone s3:

a) wszelkie zmiany opisane histopatologicznie jako fagodne, przedrakowe,
o niskim potencjale ztosliwosci i nieinwazyjne, w tym carcinoma in situ
(,Tis”) oraz , Ta” wedtug klasyfikacji AJCC (American Joint Committee on
Cancer),

b) wszystkie nowotwory skéry poza czerniakiem ztosliwym w stopniu
zaawansowania wyzszym niz TLaNOMO wedtug klasyfikacji AJCC,

c) nowotwory gruczotu krokowego w stopniu zaawansowania mniejszym
lub réwnym 6 wg sumy Gleasona lub opisane jako TINOMO wedtug
klasyfikacji AJCC,

d) nowotwory tarczycy o srednicy mniejszej niz 2 cm i opisane jako TINOMO
wedtug klasyfikacji AJCC,

e) wszelkie nowotwory wspétistniejace z infekcjg HIV, w tym takze chtoniak
i miesak Kaposiego;

9) polisa — dokument stanowigcy dowdd zawarcia Umowy i objecia ochrong
ubezpieczeniowg na zasadach okreslonych w niniejszych OWU;

10) powazne zachorowanie — nastepujace choroby: udar modzgu, zawat serca,
nowotwor ztosliwy;

11) suma ubezpieczenia — kwota bedaca podstawa do obliczenia wysokosci
Swiadczenia z tytutu $mierci Ubezpieczonego lub sSwiadczenia z tytutu
powaznego zachorowania; wysoko$¢ sum ubezpieczenia uzalezniona jest od
wieku Ubezpieczonego (ulega zmianie wraz z ukonczeniem przez
Ubezpieczonego 65 roku zycia) i wybranego wariantu ubezpieczenia, zgodnie
z zatacznikiem nr 1 do niniejszych OWU;

12) swiadczenie — kwota nalezna Uposazonym z tytutu Smierci Ubezpieczonego
lub Ubezpieczonemu z tytutu powaznego zachorowania, wyptacana wedtug
zasad okreslonych w Umowie;

13) Swiadczenie uzupetniajagce — $wiadczenia nalezne Ubezpieczonemu
w przypadku wystapienia powaznego zachorowania;

14) Ubezpieczajacy — osoba fizyczna zawierajgca z Towarzystwem Umowe,
zobowigzana do zaptaty sktadki, bedaca jednoczesnie Ubezpieczonym;

15) Ubezpieczony — osoba fizyczna, ktdrej, w zaleznosci od wyboru dokonanego
we wniosku, zycie albo zycie i zdrowie jest przedmiotem Umowy, bedaca
jednoczesnie Ubezpieczajacym;

16) Uposazony — osoba wskazana jako uprawniona do otrzymania swiadczenia
w przypadku $mierci Ubezpieczonego;

17) udar mézgu — nagte, ogniskowe i nieodwracalne uszkodzenie tkanki mézgowej
powstate w nastepstwie zaburzen krazenia wewnatrzmdézgowego (zatoru,
zakrzepu lub wylewu), powodujgce powstanie trwatych ubytkéw
neurologicznych, znajdujacych  potwierdzenie w badaniu fizykalnym
i utrzymujacych sie przez okres co najmniej 3 kolejnych miesiecy od chwili
rozpoznania udaru modzgu. Rozpoznanie musi zosta¢ potwierdzone
obecnoscig $wiezych zmian w obrazie tomografii komputerowej (CT)
lub rezonansu magnetycznego (MR).

Za udar mdzgu w rozumieniu niniejszej definicji nie uwaza sie:

a) epizoddw przemijajacego niedokrwienia mézgu (TIA),

b) uszkodzenia mdzgu w nastepstwie krwawienia $rodczaszkowego
spowodowanego zewnetrznym urazem,

c) patologii naczyn krwionosnych powodujacych zaburzenia widzenia (wtym
zawat nerwu wzrokowego lub siatkéwki) lub zaburzenia btednika.

18) wniosek — formularz Towarzystwa, na ktérym Ubezpieczajgcy sktada oferte
zawarcia Umowy;

19) zawat serca — martwica czesci miesnia sercowego wywotana jego
niedokrwieniem; rozpoznanie musi by¢ oparte na stwierdzeniu wzrostu lub
spadku stezenia biomarkeréw sercowych we krwi (troponiny I, troponiny T
lub CK-MB), z co najmniej jedng wartoscig przekraczajacg 99. centyl gérnej
granicy wartosci referencyjnej dla danej metody laboratoryjnej, ze
wspdtistnieniem co najmniej jednego z wymienionych nizej klinicznych
wyktadnikéw niedokrwienia migsnia sercowego:

a)  objawy kliniczne niedokrwienia serca;



b)  zmiany w EKG wskazujagce na $Swieze niedokrwienie migsnia
sercowego (nowo powstate lub przypuszczalnie nowe znamienne
zmiany odcinka ST - zatamka T (ST-T), patologiczne zatamki Q lub nowo
powstaty blok lewej odnogi peczka Hisa);

c) nowy ubytek zywotnego miesnia sercowego lub nowe odcinkowe
zaburzenia kurczliwosci uwidocznione w badaniach obrazowych;

d)  obecnos¢ zakrzepu w tetnicy wiericowej uwidocznionego badaniem
angiograficznym lub w autopsji.

PRZEDMIOT | ZAKRES UMOWY

-

2.
3.

. Jezeli

. W razie

. Jezeli

§3

. Przedmiotem ubezpieczenia jest, w zaleznosci od wyboru dokonanego we

whiosku, zycie albo zycie i zdrowie Ubezpieczonego.

. W zaleznosci od wyboru dokonanego przez Ubezpieczajagcego we wniosku,

zakres ubezpieczenia obejmuje:

1) $mier¢ Ubezpieczonego (zakres ,,Ochrona Zycia”) lub

2) Smier¢ Ubezpieczonego i wystgpienie u Ubezpieczonego powaznego
zachorowania (zakres ,Ochrona Zdrowia”)

w okresie obowigzywania Umowy.

. Jezeli przed ztozeniem wniosku rozpoznano u Ubezpieczonego cukrzyce typu 1,

chorobe niedokrwienng serca, zawat serca, udar mézgu lub zaburzenia rytmu
serca, to zakres ubezpieczenia nie obejmuje wystgpienia u Ubezpieczonego
zawatu serca ani udaru moézgu.
w okresie 10 lat przed ztozeniem wniosku zdiagnozowano
u Ubezpieczonego nowotwdr ztosliwy, to zakres ubezpieczenia nie obejmuje
wystgpienia u Ubezpieczonego nowotworu ztosliwego.
$mierci Ubezpieczonego Towarzystwo wyptaci Uposazonym
$wiadczenie na wypadek $mierci okreslone w zatgczniku nr 1 do niniejszych OWU.
zakres ubezpieczenia obejmuje wystgpienie u Ubezpieczonego
powaznego zachorowania, to w przypadku zdiagnozowania u Ubezpieczonego
powaznego zachorowania, Towarzystwo wyptaci Ubezpieczonemu
Swiadczenie w wysokosci okreslonej w zataczniku nr 1 do niniejszych OWU.
Jezeli zakres ubezpieczenia obejmuje wystgpienie u Ubezpieczonego
powaznego zachorowania, to w przypadku zdiagnozowania u Ubezpieczonego
powaznego zachorowania, na wniosek Ubezpieczonego Centrum Alarmowe
realizuje nastepujace swiadczenia uzupetniajace:
1) przekazanie informacji o:
a) placéwkach medycznych w Polsce, obejmujacej baze danych aptek,
w tym adreséw, godzin pracy i numeréw telefonéw,
b) placbwkach medycznych w Polsce majacych podpisane kontrakty
z Narodowym Funduszem Zdrowia,
c¢) placéwkach medycznych w Polsce, lekarzach rodzinnych, szpitalach,
przychodniach, spétdzielniach lekarskich, w tym adreséw, godzin pracy i
numerow telefonéw placéwek medycznych;
2) druga opinie lekarska, do kwoty 2.000 zt;
3) organizacje i pokrycie kosztéw na terenie Polski wizyty specjalisty
fizykoterapeuty w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego lub organizacje
i pokrycie kosztéw transportu oraz wizyty Ubezpieczonego w poradni
rehabilitacyjnej, do kwoty 800 zt.

ZAWARCIE UMOWY
§4

. Umowa moze zostac¢ zawarta, jezeli spetnione sa tacznie nastepujgce warunki:

1) w dniu jej zawarcia Ubezpieczony ma ukoriczone 18 lat i nie ma ukoriczonych
70 lat;

2) Ubezpieczony nie jest objety ochrong w ramach innej umowy zawartej
na podstawie niniejszych OWU;

3) Towarzystwo otrzymato i zaakceptowato wniosek podpisany przez
Ubezpieczonego.

Towarzystwo zastrzega sobie prawo do odmowy zawarcia Umowy.

Zawarcie Umowy Towarzystwo potwierdza polisa.

OBOWIAZYWANIE UMOWY

1.

§5

Umowa jest zawierana na okres 12 miesiecy. Najpdzniej na 30 dni przed
uptywem okresu, na jaki Umowa =zostata zawarta, Ubezpieczajacy
lub Towarzystwo moga ztozy¢ drugiej stronie oswiadczenie o nieprzedtuzaniu
okresu trwania Umowy. W przypadku nieztozenia takiego os$wiadczenia
w powyzszym terminie, Umowa ulega przedtuzeniu na okres kolejnych 12
miesiecy. Zasada ta ma zastosowanie réwniez do kolejnych 12 miesiecznych
okreséw obowigzywania Umowy.

. Umowa zaczyna obowigzywaé¢ w dniu wskazanym w polisie i wniosku, nie

weczesniej jednak niz od dnia nastepujacego po zaptacie pierwszej sktadki.

. Ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia od Umowy w terminie 30 dni od dnia

zawarcia umowy, z zastrzezeniem ust 4 ponizej. Odstgpienie od Umowy nie
zwalnia Ubezpieczajacego z obowiagzku zaptaty sktadki za okres, w ktorym
Towarzystwo udzielato ochrony ubezpieczeniowe;j.

. Jezeli najpdiniej w chwili zawarcia Umowy Towarzystwo nie poinformuje

Ubezpieczajacego o prawie odstgpienia od Umowy, termin 30 dni biegnie od
dnia, w ktérym Ubezpieczajacy dowiedziat sie o tym prawie.

. Ubezpieczajacy ma prawo do wypowiedzenia Umowy w kazdym czasie poprzez

ztozenie Towarzystwu oswiadczenia o wypowiedzeniu, ze skutkiem na ostatni
dzien miesigca polisowego, za ktéry nalezna jest Towarzystwu sktadka i w
ktérym Ubezpieczony doreczyt Towarzystwu o$wiadczenie o wypowiedzeniu.

6.

W przypadku wyptaty przez Towarzystwo Swiadczenia z tytutu powaznego
zachorowania, Umowa w zakresie "Ochrona Zdrowia” opisanym w §3 ust. 2 pkt
2 ulega rozwigzaniu.

. Umowa rozwigzuje sie w dniu $mierci Ubezpieczonego albo z datg jej

wypowiedzenia zgodnie z § 5 ust. 5 lub § 7 ust. 3, albo z uptywem ostatniego
dnia okresu, za ktdry zostata optacona sktadka i w ktérym Ubezpieczony
ukoniczyt 75 rok zycia, w zaleznosci ktére z tych zdarzen wystgpi jako pierwsze.

UPOSAZONY

Juy

§6

. Ubezpieczonemu przystuguje prawo do wskazywania i zmiany Uposazonych.
. Swiadczenie z tytutu Smierci Ubezpieczonego jest wyptacane Uposazonym

w udziatach procentowych okreslonych przez Ubezpieczonego.

. Jezeli Uposazony nie zyje w chwili $mierci Ubezpieczonego lub utracit prawo do

Swiadczenia, jego udziat przypada pozostatym Uposazonym, proporcjonalnie
do ich udziatéw.

. Jezeli nie wskazano Uposazonych, wszyscy Uposazeni zmarli przed $miercig

Ubezpieczonego lub utracili prawo do $wiadczenia, Swiadczenie jest wyptacane
cztonkom rodziny Ubezpieczonego w nastepujacej kolejnosci:

1) matzonkowi, a w razie jego braku;

2) dzieciom, a w razie ich braku;

3) rodzicom, a w razie ich braku;

4) innym ustawowym spadkobiercom.

SKLADKI

§7

. Ubezpieczajacy obowigzany jest optaca¢ na rzecz Towarzystwa sktadke

ubezpieczeniowg w wysokosci i w terminach ustalonych w Umowie.

. Sktadka ubezpieczeniowa ptatna jest przelewem narachunek bankowy

wskazany w polisie.

. Jezeli, pomimo uprzedniego wezwania wystosowanego przez Towarzystwo,

Ubezpieczajacy nie wptacit zalegtej sktadki w dodatkowym terminie 7 dni
od otrzymania wezwania, Umowe uwaza sie za wypowiedziang przez
Ubezpieczajacego, a odpowiedzialno$é Towarzystwa ustaje.

WYPLATA SWIADCZENIA

-

§8

. Do obliczenia kwoty swiadczenia stosuje sie zasady okreslone w OWU oraz

sume ubezpieczenia z tytutu zajscia danego zdarzenia ubezpieczeniowego
obowigzujgca w dniu jego wystapienia.

. Podstawg do wyptaty przez Towarzystwo S$wiadczenia jest dostarczenie

Towarzystwu wniosku o wyptate $wiadczenia oraz dokumentéw potwier-
dzajacych zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego, wskazanych przez Towarzys-
two w formularzu wniosku o wyptate swiadczenia udostepnionym na stronie
internetowej Towarzystwa lub w pismie, o ktérym mowa w ust. 3.

. Towarzystwo informuje osobe wystepujaca z roszczeniem pisemnie lub w inny

sposdb, na ktdéry osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sg potrzebne do
ustalenia odpowiedzialnosci Towarzystwa lub wysokosci Swiadczenia, jezeli
jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania. Dotyczy to
zwtaszcza  dokumentéw  medycznych  koniecznych  do  ustalenia
odpowiedzialnosci Towarzystwa lub wysokosci Swiadczenia.

. Zawiadomienie o wystapieniu zdarzeniu moze zgtosi¢ réwniez Ubezpieczony

albo jego spadkobiercy. W tym przypadku spadkobierca jest traktowany tak jak
uprawniony z umowy ubezpieczenia.

. W przypadku jednoczesnego wystapienia u Ubezpieczonego wiecej niz jednego

sposrod  powaznych zachorowarn objetych zakresem ubezpieczenia,
Towarzystwo wyptaci $wiadczenie w wysokosci nieprzekraczajacej sumy
ubezpieczenia z tytutu powaznego zachorowania.

. Po otrzymaniu wniosku o wyptate $wiadczenia z tytutu wystgpienia

u Ubezpieczonego powaznego zachorowania Towarzystwo moze skierowac
Ubezpieczonego na badania medyczne w placéwkach stuzby zdrowia
i u lekarzy wskazanych przez Towarzystwo, na koszt Towarzystwa.

. Za date wystgpienia powaznego zachorowania uwaza sie date zdiagnozowania

powaznego zachorowania przez lekarza.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI TOWARZYSTWA

Juy

§9

. Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialno$ci z tytutu $mierci Ubezpieczonego,

ktéra nastgpita wskutek (zwigzek przyczynowo - skutkowy):

1) dziatann wojennych, czynnego udziatu Ubezpieczonego w aktach przemocy
lub terroru;

2)samobdjstwa lub samookaleczenia Ubezpieczonego, ktdre nastapity przed
uptywem 2 lat od dnia poczatku okresu ubezpieczenia.

. Swiadczenie nie przystuguje osobie, ktéra umyélnie przyczynita sie do $mierci

Ubezpieczonego.

Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialno$ci z tytutu powaznego zachorowania
Ubezpieczonego, jezeli jest ono skutkiem (zwigzek przyczynowo - skutkowy)
chordb zdiagnozowanych przez lekarza lub bedacych w trakcie diagnostyki
z powodu wystepowania objawéw chorobowych u Ubezpieczonego przed
ztozeniem wniosku.

. Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu zachorowania na zawat

serca lub udar mézgu jezeli jest ono skutkiem zazycia przez Ubezpieczonego
srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych
w rozumieniu ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii.
Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu zachorowania
na nowotwor ztosliwy zdiagnozowanego w pierwszych trzech miesigcach
od ztozenia wniosku.

. Centrum Alarmowe nie $wiadczy ustugi organizacji i pokrycia w Polsce kosztow

wizyty specjalisty fizykoterapeuty w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego lub



organizacji i pokrycia kosztéw transportu oraz wizyty Ubezpieczonego w
poradni rehabilitacyjnej, w przypadku bezposredniego zagrozenia zdrowia i
zycia Ubezpieczonego, tj. w sytuacjach wymagajacych wezwania pogotowia
ratunkowego.

7. Centrum Alarmowe nie realizuje $wiadczenia drugiej opinii lekarskiej
w sytuacji, gdy diagnostyka nie jest ukoriczona i w opinii lekarza Centrum nie
zostata przeprowadzona w stopniu umozliwiajgcym uzyskanie wigzacej drugiej
opinii medycznej.

8. Ponadto ochrong ubezpieczeniowg nie s objete koszty poniesione przez
Ubezpieczonego bez uprzedniego powiadomienia i uzyskania zgody Centrum
Alarmowego nawet wdwczas, jezeli wysokos¢ poniesionych kosztéw miesci sie
w granicach limitéw odpowiedzialnosci, chyba ze powiadomienia nie dokonano
z powodu sity wyzszej. W uzasadnionych przypadkach Centrum Alarmowe
moze podja¢ decyzje o zwrocie Ubezpieczonemu poniesionych przez niego
kosztéw ustug objetych ubezpieczeniem do wysokosci kosztéw, ktére Centrum
Alarmowe poniostoby organizujac ustuge.

REKLAMACIE | SPORY
§10

1. Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, Uposazony lub uprawniony z umowy ubezpie-
czenia ma prawo do ztozenia reklamacji zawierajgcej zastrzezenia dotyczace
ustug $Swiadczonych przez Towarzystwo, w tym roéwniez w przedmiocie
ustalenia odpowiedzialnosci Towarzystwa, zasadnosci zgtoszonych roszczen
lub wysokosci Swiadczenia.

2. Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce Towarzystwa obstugujacej
osoby wskazane w ust. 1.

3. Reklamacja moze by¢ ztozona:

1) w formie pisemnej — osobiscie, w jednostce Towarzystwa obstugujacej
osoby wskazane w ust. 1, albo przesytka pocztowa w rozumieniu art. 3
pkt 21) ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe;

2) ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty
w jednostce, o ktérej mowa w pkt 1);

3) z wykorzystaniem s$rodkéw komunikacji elektronicznej na adres
poczta@ubezpieczeniapocztowe.pl.

4. Towarzystwo udziela odpowiedzi na reklamacje w postaci papierowej
lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji. Na wniosek sktadajacego
reklamacje, Towarzystwo moze dostarczy¢ odpowiedz poczta elektroniczna.

5. Towarzystwo udziela odpowiedzi na reklamacje bez zbednej zwtoki, jednak nie
pozniej niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania. Do zachowania terminu
wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

Artur Olech

Prezes Zarzadu
Pocztowe Towarzystwo Ubezpieczeh na Zycie S.A.

Zatacznik 1
Sumy ubezpieczenia dla oséb w wieku nie przekraczajgcym 65 roku zycia

Zakres ,,Ochrona Zycia”

6.

9.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpat-

rzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 5,

Towarzystwo w informacji przekazywanej sktadajacemu reklamacje:

1) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

2) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia
odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania
reklamacji.

. Spory pomiedzy osobami wskazanymi w ust. 1 a Towarzystwem mogg by¢

réwniez zakoniczone w drodze postepowania przed Rzecznikiem Finansowym —
na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.

. Powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢

albo wedtug przepiséw o witasciwosci ogdlnej, albo przed sad wiasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego,
Uposazonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia albo dla miejsca
zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z
umowy ubezpieczenia

Towarzystwo podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

POSTANOWIENIA KONCOWE

-

-

§11

. Wszystkie zawiadomienia lub oswiadczenia stron Umowy powinny by¢

sktadane drugiej stronie na piSmie lub przesytane za pomoca uzgodnionych
elektronicznych kanatéw komunikacji.

. Wszystkie zawiadomienia lub oswiadczenia sktadane s3 przez Ubezpie-

czajacego lub Uposazonego w jezyku polskim. Jezeli zachodzi koniecznosé¢
ttumaczenia dokumentacji zwigzanej z wyptatg $wiadczenia, obowigzek
dostarczenia przysiegtego ttumaczenia spoczywa na osobie wystepujacej
z roszczeniem.

. Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej Towarzystwa dostepne

jest w siedzibie Towarzystwa.

§12

. Opodatkowanie $wiadczen wyptacanych z tytutu Umowy regulujg przepisy

ustawy o podatku dochodowym od osé6b fizycznych lub ustawy o podatku
dochodowym od oséb prawnych.

. W zakresie nieuregulowanym w niniejszych OWU zastosowanie majg przepisy

Kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej
oraz inne wtasciwe przepisy prawa.

Marcin tuczynski

Cztonek Zarzadu
Pocztowe Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.

ma ubezpieczenia na wypadek $mierci

w pierwszych 12 miesigcach od dnia zawarcia Umowy w przypadku

\Wariant w pierwszych 12 miesigcach od dnia zawarcia Umowy w przypadku Smierci wskutek nieszczesliwego wypadku
$mierci z przyczyny innej niz nieszczesliwy wypadek oraz od 13 miesigca obowigzywania Umowy niezaleznie od przyczyny
Smierci
Wariant 30 9000 zt
Wariant 20 Suma sktadek wpiacony<.:h 'z ’Eytuiu'uduelama ochrony w zakresie 60002t
,Ochrona Zycia” powiekszona o 100 zt
Wariant 10 3000 zt

Zakres ,,Ochrona Zdrowia”

Suma ubezpieczenia na wypadek powaznego za WELIE]

Suma ubezpieczenia

Wariant e
na wypadek $mierci

w pierwszych 12 miesigcach od dnia zawarcia Umowy od 13 miesigca obowigzywania Umowy

Wariant 30 12 000 zt

Wariant 20 100 2t Suma skla.dek wptaconych z '.cyl'fulu u.dZ|eIan|a ochrony 8000 2t
w zakresie ,Ochrona Zdrowia” powigkszona o 100 zt

Wariant 10 4000 zt

Sumy ubezpieczenia dla 0s6b w wieku przekraczajagcym 65 rok zycia

Zakres ,Ochrona Zycia”



Suma ubezpieczenia na wypadek Smierci

w pierwszych 12 miesigcach od dnia zawarcia Umowy w przypadku
w pierwszych 12 miesigcach od dnia zawarcia Umowy w przypadku Smierci wskutek nieszczesliwego wypadku
$mierci z przyczyny innej niz nieszczesliwy wypadek oraz od 13 miesigca obowigzywania Umowy niezaleznie od przyczyny

Wariant

Smierci
Wariant 30 4500 zt

Wariant 10 1500 zt

Zakres ,,Ochrona Zdrowia”

Suma ubezpieczenia na wypadek powaznego za i
Wariant Suma ubszi@cz‘enl?
na wypadek smierci w pierwszych 12 miesigcach od dnia zawarcia Umowy od 13 miesigca obowigzywania Umowy

Wariant 30 6 000 zt

Wariant 10 2000 zt




