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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
,Ubezpieczenia, ktére wspotgrajg - Ochrona Wypadkowa”

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

§1
Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia, zwane dalej ,0WU”, stosuje sie
do umoéw ubezpieczenia, zwanych dalej ,Umowami”, zawieranych przez
Pocztowe Towarzystwo Ubezpieczerh Wzajemnych, zwane dalej Towarzystwem,
z osobami fizycznymi, zwanymi dalej Ubezpieczajacymi.

Definicje
§2

Przez uzyte w OWU okreslenia rozumie sie:

1) aktywnosc zarobkowa — aktywnos$¢ majgca cel zarobkowy, niezaleznie
od jej formy, wykonywana w szczegdlnosci w ramach umowy o prace,
umowy o dzieto, umowy zlecenia, doradztwa, stosunku cztonkostwa
w zarzadzie, radzie nadzorczej lub komisji rewizyjnej, uczestnictwa
w spoétce osobowej, dziatalnosci gospodarczej, w tym prowadzonej wraz
z innymi osobami, dziatalnosci wytwdrczej w rolnictwie; za aktywnos¢
zarobkowa nie jest uwazana sprzedaz rzeczy stanowigcych osobisty
majatek oraz praca twdrcza Ubezpieczonego, chyba ze stanowi ona
zwykty sposob zarobkowania;

2) akt przemocy — bezprawne i celowe dziatanie fizyczne nakierowane
na jakiekolwiek dobro chronione prawem; za akt przemocy nie uwaza sie
przekroczenia granic obrony koniecznej lub stanu wyzszej koniecznosci;

3) akt terroru —bezprawne i celowe dziatanie o charakterze indywidualnym
lub zbiorowym, majgce na celu wywarcie wptywu na organy wiadzy
publicznej przy uzyciu przemocy lub grozby jej uzycia;

4) awaria roweru — nagte i nieprzewidziane nieprawidtowe dziatanie
funkcjonowania elementu mechanicznego roweru, powodujace brak
mozliwosci uzytkowania roweru zgodnie z jego przeznaczeniem. Jako
awarie roweru uznaje sie réwniez awarie ogumienia w postaci:

a) przebicia lub pekniecia opony lub detki roweru,

b) niesprawnego dziatania wentyli rowerowych,

c) innych przyczyn, z powodu ktdérych uchodzi powietrze z opony
lub detki;

5)  awaria sprzetu RTV/AGD / awaria sprzetu PC — wadliwe funkcjonowanie
sprzetu RTV/AGD lub sprzetu PC wynikajgce z przyczyn wewnetrznych
spowodowane  uszkodzeniami mechanicznymi, elektrycznymi,
elektronicznymi lub hydraulicznymi niebedacymi wynikiem uzytkowania
niezgodnie z instrukcjg obstugi, z wytaczeniem koniecznosci uzupetniania
materiatéow eksploatacyjnych, obstugi biezacej i okresowej, dostawy
i montazu akcesoriow;

6) Centrum Alarmowe — jednostka zajmujgca sie organizacjg i Swiadczeniem
Ubezpieczonemu ustug assistance, dziatajgca na zlecenie i w imieniu
Towarzystwa przez 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu;

7) choroba — stan organizmu polegajacy na nieprawidtowej reakcji uktadéw
lub narzaddéw na bodzce srodowiska zewnetrznego lub wewnetrznego,
powodujacy wskazanie do leczenia;

8) deszcz nawalny - opad deszczu o wspodtczynniku  wydajnosci
co najmniej 4, ktérego wystgpienie w miejscu szkody ustala IMiIGW
(Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej); w przypadku braku
ustalenia przez stacje pomiarowg IMiGW na terenie obejmujacym
miejsce powstania szkody, fakt wystgpienia deszczu nawalnego ustala
sie na podstawie stanu faktycznego i rozmiaru szkdd w miejscu ich
powstania;

9) dorosta osoba bliska — osoba bliska, ktéra ukoriczyta 18-ty rok zycia;

10) droga publiczna—droga zaliczana do jednej z kategorii drog na podstawie
ustawy z dnia 21 marca 1985 roku o drogach publicznych (tekst jednolity
— Dz. U. z 2013 r. poz. 260 z pdzn. Zm.), z ktérej moze korzysta¢ kazdy,
zgodnie z jej przeznaczeniem, z ograniczeniami i wyjatkami okreslonymi
w tej ustawie lub innych przepisach szczegdlnych;

11) dym — nagle i niespodziewanie wydobywajacy sie dym ze znajdujacych
sie w miejscu ubezpieczenia urzadzen, instalacji eksploatowanych
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zgodnie z przeznaczeniem i przepisami technicznymi oraz powstaty
w wyniku dziatania ognia;

grad — opad atmosferyczny w postaci brytek lodu;

huragan — wiatr o predkosci nie mniejszej niz 17,5 m/s, ktérego
dziatanie wyrzadza masowe szkody; pojedyncze szkody uwaza sie
za spowodowane huraganem wowczas, gdy w miejscu powstania
szkody dziatanie huraganu zostato potwierdzone przez IMiGW (Instytut
Meteorologii i Gospodarki Wodnej), a w przypadku braku mozliwosci
uzyskania takiego potwierdzenia — gdy na dziatanie huraganu wskazuje
rozmiar szkéd w miejscu ich powstania lub w najblizszym sasiedztwie;
lawina — gwattowne zsuwanie sie lub staczanie ze zboczy gérskich mas
$niegu, lodu, skat lub kamieni;

miejsce ubezpieczenia - mieszkanie lub dom jednorodzinny
na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, stanowigce miejsce zamieszkania
Ubezpieczonego;

miesigc polisy — okres rozpoczynajacy sie w dniu zawarcia umowy
a nastepnie w takim samym dniu kazdego kolejnego miesigca
kalendarzowego (jezeli nie ma takiego dnia w danym miesigcu
kalendarzowym — w ostatnim dniu tego miesigca) i koriczacy sie w dniu
poprzedzajacym kolejny miesigc polisy;

nieszcze$liwy wypadek — zdarzenie wywotane nagle dziatajaca
przyczyna zewnetrzng, zaistniate wbrew woli Ubezpieczonego, bedace
bezposrednig i wytgczng przyczyng $smierci lub trwatego inwalidztwa
catkowitego lub trwatego inwalidztwa czesciowego, Ubezpieczonego;
W rozumieniu niniejszych OWU za nieszczesliwy wypadek nie uwaza sie
zawatu serca i udaru mézgu oraz innych choréb, nawet wystepujacych
nagle;

nieszczgsliwy wypadek zwierzecia domowego — nagte zdarzenie,
wywotane przyczyng zewnetrzng, w nastepstwie ktérego zwierze
domowe doznato uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub poniosto
Smier¢;

osoba trzecia — kazda osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna  nieposiadajagca osobowosci prawnej, niebedaca
Ubezpieczonym, Ubezpieczajagcym lub osobg, za ktérg te podmioty
ponoszg odpowiedzialnos¢;

osoby bliskie — matzonek oraz jego dzieci, osoba pozostajaca
w faktycznym pozyciu oraz dzieci tej osoby, zstepni, rodzenstwo, rodzice,
tesciowie, macocha, ojczym, dziadkowie, zieciowie, synowe, pasierbowie,
przysposobieni i przysposabiajacy — osoby wskazanej jako Ubezpieczony
we Whniosku, o ile prowadzg z tg osobg wspdlnie gospodarstwo domowe;
piorun — bezposrednie wytadowanie atmosferyczne na miejsce
ubezpieczenia;

pomoc domowa — osoba wykonujaca na rzecz Ubezpieczonego prace
pomocnicze w gospodarstwie domowym Ubezpieczonego na podstawie
umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej zawartej z Ubezpieczonym;
poszkodowany — kazda osoba pozostajgca poza stosunkiem
ubezpieczeniowym, wzgledem ktérej odpowiedzialnos¢ za szkode ponosi
Ubezpieczony;

powddz — zalanie terenu w nastepstwie podniesienia wody w korytach
wad ptynacych i stojacych;

pozar — dziatanie ognia, ktdry przedostat sie poza palenisko lub powstat
bez paleniska i rozproszyt sie samoistnie;
przepiecie—nagty i krotkotrwaty wzrost napiecia w liniach energetycznych
do poziomu wyzszego od znamionowego dla danego urzadzenia;

rower — pojazd jednosladowy lub wielosladowy poruszany wytgcznie
sita miesni rowerzysty za posrednictwem przektadni mechanicznej
wprawianej w ruch nogami, stanowigcy wtasnos¢ Ubezpieczonego;
rozstréj zdrowia — zaktécenie prawidtowego funkcjonowania organizmu
lub naruszenie czynnosci narzadu ciata;

sadza — zawiesina czagsteczek w gazie bedaca bezposrednim skutkiem
spalania, ktéra nagle wydobyta sie ze znajdujacych sie w miejscu
ubezpieczenia urzadzen, eksploatowanych zgodnie z przeznaczeniem
i przepisami technicznymi;

serwis rowerowy — potozony na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej
zaktad naprawczy prowadzacy dziatalnosé¢ gospodarczg w zakresie
naprawy rowerow;
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sporty wysokiego ryzyka —alpinizm, baloniarstwo, bobsleje, jazda konna,
jazda na nartach wodnych, lotniarstwo, motolotnictwo, narciarstwo,
nurkowanie przy uzyciu sprzetu specjalistycznego, paralotniarstwo,
parkour, pilotowanie samolotéw silnikowych, rafting i inne sporty
uprawiane narzekach gérskich, skoki na elastycznejlinie, skoki narciarskie,
spadochroniarstwo, speleologia, sporty motorowe i motorowodne,
sporty walki oparte na uderzeniach, chwytach, na uderzeniach
i chwytach oraz na walce z bronig, snowboard, szybownictwo, zeglarstwo
morskie lub transoceaniczne, kolarstwo zjazdowe, kolarstwo przetajowe,
kolarstwo BMX, cyklotrial, kolarstwo artystyczne, pitka rowerowa;
sprzet RTV/AGD — nastepujgce urzadzenia, znajdujace sie w miejscu
ubezpieczenia, ktére zostaty zakupione jako fabrycznie nowe,
nie przekraczajace wieku 5 lat: kuchnia gazowa lub elektryczna, lodédwka,
zamrazarka, chtodziarko-zamrazarka, pralka, pralko-suszarka, elektryczna
suszarka na ubrania, zmywarka, odbiornik telewizyjny, odtwarzacz
video, odtwarzacz DVD, radio, zestaw HI-FI, nie wykorzystywane w celu
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej;
sprzet PC—znajdujacy sie w miejscu ubezpieczenia komputer stacjonarny
wraz z monitorem lub laptop, ktéry zostat zakupiony jako fabrycznie
nowy, nie przekraczajacy wieku 5 lat, o ile nie jest wykorzystywany
na potrzeby prowadzenia dziatalnosci gospodarczej;
stan nietrzezwosci — stan, w ktérym zawartos¢ alkoholu we krwi
przekracza 0,5 promila albo prowadzi do stezenia przekraczajacego
te warto$¢ lub zawartos$¢ alkoholu w 1 dm?® wydychanego powietrza
przekracza 0,25 mg albo prowadzi do stezenia przekraczajacego
te wartos¢;
stan po spozyciu alkoholu — stan, w ktérym zawartos¢ alkoholu
w organizmie wynosi lub prowadzi do stezenia od 0,2 do 0,5 promila
alkoholu lub zawartos¢ alkoholu w 1 dm? wydychanego powietrza wynosi
lub prowadzi do stezenia od 0,1 mg do 0,25 mg;
suma ubezpieczenia/suma gwarancyjna — kwota stanowigca
gbérng granice odpowiedzialnosci Towarzystwa; sumy ubezpieczenia
w dostepnych wariantach ubezpieczenia wskazane sg w zatgczniku nr 1
do niniejszych OWU;
trzesienie ziemi — gwattowne i niespowodowane dziatalnoscig cztowieka
zaburzenie systemu rownowagi we wnetrzu ziemi, ktéremu towarzysza
wstrzasy i drgania gruntu o magnitudzie rownej co najmniej 6 stopni
w skali Richtera;
trwale inwalidztwo catkowite — uszkodzenie ciata Ubezpieczonego
powstate w nastepstwie nieszczesliwego wypadku, ktére spowodowato
catkowita niezdolnos$¢ do wykonywania jakiejkolwiek pracy zarobkowej,
o ile nie ma rokowan, by w ciggu 5 lat mégt nastgpi¢ powrdt do zdrowia
w stopniu umozliwiajgcym wykonywanie jakiejkolwiek pracy zarobkowej;
trwale inwalidztwo czesciowe — powstate w nastepstwie nieszczesliwego
wypadku w organizmie Ubezpieczonego trwate uszkodzenie danego
organu narzadu lub uktadu ustalone zgodnie z tabelg znajdujaca sie w § 9
w tabelinr 1;
Ubezpieczajacy — osoba fizyczna zawierajaca z Towarzystwem umowe
ubezpieczenia, zobowigzana do zaptaty sktadki;
Ubezpieczony:
a) w ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkéow — osoba
fizyczna wskazana we Wniosku jako Ubezpieczony,
b) w ubezpieczeniu ,Assistance” — osoba wskazana w lit. a) powyzej
oraz doroste osoby bliskie,
c) w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym —
osoba wskazana w lit. a) powyzej oraz jej osoby bliskie;
uderzenie pojazdu — uderzenie w ubezpieczony przedmiot przez pojazd
drogowy lub szynowy (jego cze$¢ lub przewozony tadunek) nienalezacy
i niebedacy pod kontrolg Ubezpieczonego lub osdéb bliskich;
upadek statku powietrznego — katastrofa badz przymusowe lagdowanie
zatogowego lub bezzatogowego statku powietrznego, upadek jego czesci
lub przewozonego tadunku;
Uposazony — osoba upowazniona przez Ubezpieczonego do otrzymania
Swiadczenia w razie $mierci Ubezpieczonego wskutek nieszczesliwego
wypadku. W przypadku niewyznaczenia osoby uposazonej, Swiadczenie
przystuguje cztonkom rodziny Ubezpieczonego wedtug nastepujacej
kolejnosci:
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a) matzonkowi, a w razie jego braku,

b) dzieciom, a w razie ich braku,

c) rodzicom, a w razie ich braku,

d) innym ustawowym spadkobiercom;

uszkodzenie roweru — mechaniczne uszkodzenie roweru powstate

w wyniku zderzenia roweru z innymi pojazdami lub osobami, powodujace

brak mozliwosci uzytkowania roweru zgodnie z jego przeznaczeniem;

Whniosek — formularz Towarzystwa, na ktérym Ubezpieczajacy sktada

oferte zawarcia Umowy;

wybuch — gwattowna zmiana stanu réwnowagi uktadu z jednoczesnym

wyzwoleniem sie gazéw, pytdw lub pary, wywotany ich wtasciwoscia

rozprzestrzeniania sie, a takze implozja polegajagca na uszkodzeniu

zbiornika lub aparatu prézniowego wskutek cisnienia zewnetrznego;

wyczynowe uprawianie sportu —uprawianie sportu w ramach klubow,

zwigzkéw i organizacji sportowych z uczestnictwem w zawodach oraz

treningach przygotowujacych do zawoddw, zgrupowaniach i obozach

szkoleniowych; za wyczynowe uprawianie sportu nie uwaza sie zajec

organizowanych przez szkote, do ktérej uczeszcza dziecko;

zalanie — bezposrednie dziatanie wody lub innych cieczy spowodowane:

a) samoistnym peknieciem przewoddw i urzadzern wodociggowych,
kanalizacyjnych lub centralnego ogrzewania,

b) cofnieciem sie Sciekdw z publicznej sieci kanalizacyjnej,

c) nieumysinym pozostawieniem otwartych krandw w urzadzeniach
wodno - kanalizacyjnych na skutek przerwy w doptywie wody,

d) zalaniem woda z urzadzen typu pralki, wiréwki, zmywarki, na skutek
ich awarii,

e) zalaniem wodga pochodzaca z opaddéw atmosferycznych,

f)  zalaniem wodg pochodzgcg z akwarium,

g) zalaniem wodg lub innym ptynem przez osoby trzecie;

zapadanie sie ziemi — gwattowne obnizenie sie terenu z powodu

zawalenia sie warstwy ziemi do naturalnych, pustych przestrzeni

W gruncie;

zdarzenie losowe — jedno z ponizszych zdarzen: pozar, uderzenie

pioruna, wybuch, huragan, powddz, grad, lawina, zalanie, sttuczenie

szyby, przepiecie, upadek statku powietrznego, uderzenie pojazdu,

deszcz nawalny, trzesienie ziemi, zapadanie sie ziemi, wydostanie sie

dymu i sadzy;

zwierzeta domowe — psy i koty oswojone i tradycyjnie przebywajace wraz

z cztowiekiem w jego domu, utrzymywane przez niego w charakterze

towarzysza, posiadajgce aktualng karte szczepien, z wytaczeniem

pséw uznanych za agresywne wg rozporzadzenia Ministra Spraw

Wewnetrznych i Administracyjnych z 28.04.2003 roku w sprawie wykazu

raz psow uznanych za agresywne.

Zawarcie umowy ubezpieczenia

N

§3

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres 12 miesiecy.

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie pisemnego Wniosku.

Ochrong ubezpieczeniowa w umowach zawieranych na podstawie

niniejszych OWU moze zostac objety Ubezpieczony, ktéry w dniu ztozenia

Whiosku:

1) ukonczyt 18 lat i jednoczesnie nie ukoriczyt 70 roku zycia;

2) Ubezpieczony nie jest objety ochrong w ramach innej umowy
ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow zawartej
na podstawie niniejszych OWU;

3) Towarzystwo otrzymato i zaakceptowato Wniosek podpisany przez
Ubezpieczajacego.

Zawarcie umowy ubezpieczenia Towarzystwo potwierdza polisa.

Towarzystwo zastrzega sobie prawo do odmowy zawarcia Umowy.

Ochrona ubezpieczeniowa

1.

§4
Jezeli nie umodwiono sie inaczej, ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna
sie od dnia wskazanego we Whniosku i w polisie, nie wczesniej jednak niz
od dnia nastepujacego po zaptacie sktadki lub jej pierwszej raty sktadki.
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2. Umowa jest zawierana na okres 12 miesiecy. Najpdzniej na 30 dni
przed uptywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta, Ubezpieczajacy
lub  Towarzystwo moga ztozy¢ drugiej stronie oswiadczenie
o nieprzedtuzaniu okresu trwania Umowy. W przypadku nieztozenia
takiego oswiadczenia w powyzszym terminie, Umowa ulega przedtuzeniu
na okres kolejnych 12 miesiecy. Zasada ta ma zastosowanie réwniez
do kolejnych 12 miesiecznych okreséw obowigzywania Umowy.

Il. UBEZPIECZENIE NNW

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§5
1. Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie i zdrowie Ubezpieczonego.
2. Zakres ubezpieczenia dla kazdego z wariantéw ubezpieczenia obejmuje
nastepujace zdarzenia ubezpieczeniowe:
1) Smieré Ubezpieczonego wskutek nieszczesliwego wypadku;

2) trwate inwalidztwo catkowite  Ubezpieczonego  wskutek
nieszczesliwego wypadku;
3) trwate inwalidztwo czeSciowe Ubezpieczonego  wskutek

nieszczesliwego wypadku.
3. Ochrong ubezpieczeniowg objete sg zdarzenia ubezpieczeniowe
wymienione w ust. 2, jezeli nieszczesliwy wypadek, bedacy przyczyna
tych zdarzen wystgpit w okresie ubezpieczenia, z zastrzezeniem § 23.

Ustalenie i wyptata swiadczen

§6

1. Rodzaj i wysokos¢ swiadczen ustala sie po stwierdzeniu, ze istnieje
zwigzek przyczynowo-skutkowy pomiedzy nieszczesliwym wypadkiem
a $miercig lub trwatym inwalidztwem czesciowym lub catkowitym.

2. Zdarzenie ubezpieczeniowe polegajace na trwatym inwalidztwie
catkowitym lub trwatym inwalidztwie czeSciowym powinno by¢ orzeczone
niezwtocznie po zakonczeniu procesu leczenia, z uwzglednieniem
leczenia usprawniajacego, nie pdzniej jednak niz w 24 miesigcu od dnia
wypadku. Dopuszczone jest wczesniejsze wydania orzeczenia, jezeli
stopien trwatego inwalidztwa catkowitego lub trwatego inwalidztwa
czesciowego jest niewatpliwy.

3. Do nastepstw nieszczesliwego wypadku nie zalicza sie wczesniejszej
utraty badZ uszkodzenia organu, narzadu lub uktadu, ktérych funkcje
byty uposledzone przed nieszczesliwym wypadkiem.

4. Stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu okresla sie w wysokosci réznicy
pomiedzy stanem Ubezpieczonego po wypadku a stopniem trwatego
uszczerbku istniejacym bezposrednio przed wypadkiem.

5. Jezeli Ubezpieczony otrzymat swiadczenie z tytutu trwatego inwalidztwa
catkowitego lub trwatego inwalidztwa czesciowego, a nastepnie zmart

W  przypadku  Smierci  wskutek  nieszczesliwego  wypadku,
Towarzystwo wyptaci $wiadczenie, gdy $mier¢ Ubezpieczonego
wskutek nieszczesliwego wypadku nastgpita w okresie do 6 miesiecy
od dnia nieszczesliwego wypadku (w tym takze po uptywie okresu
ubezpieczenia), pod warunkiem, ze nieszczesliwy wypadek, wskutek
ktérego Ubezpieczony ponidst smier¢, nastgpit w okresie ubezpieczenia.

Swiadczenie z tytutu trwatego inwalidztwa catkowitego

=

g

§8

W przypadku wystgpienia trwatego inwalidztwa catkowitego wskutek
nieszczesliwego wypadku, Towarzystwo wyptaci Ubezpieczonemu
Swiadczenie w wysokosci sumy ubezpieczenia przewidzianej dla tego
zdarzenia ubezpieczeniowego.

W  przypadku trwatego inwalidztwa catkowitego, Towarzystwo
wyptaci $wiadczenie, gdy trwate inwalidztwo Ubezpieczonego
wskutek nieszczesliwego wypadku nastgpito w okresie do 24 miesiecy
od dnia nieszczesliwego wypadku (w tym takze po uptywie okresu
ubezpieczenia), pod warunkiem, ze nieszczesliwy wypadek, ktorego
skutkiem jest trwate inwalidztwo catkowite Ubezpieczonego, nastgpit
w okresie ubezpieczenia.

Swiadczenie z tytutu trwatego inwalidztwa czesciowego

§9
1. W przypadku wystgpienia trwatego inwalidztwa czesciowego wskutek
nieszczesliwego wypadku, Towarzystwo wyptaci Ubezpieczonemu
Swiadczenie w wysokosci odpowiedniej procentowej czesci sumy
ubezpieczenia zgodnie z ponizszg tabelg nr 1, dotyczaca czesciowego
inwalidztwa.
Tabelanr1

Tabela czesciowego inwalidztwa wraz z procentem sumy ubezpieczenia
odpowiadajgcym wysokosci $wiadczenia z tytutu trwatego inwalidztwa
czesciowego spowodowanego nieszczesliwym wypadkiem.

RODZAJ TRWALEGO INWALIDZTWA

o . .
CZESCIOWEGO % Sumy ubezpieczenia

na skutek tego samego nieszczesliwego wypadku, w okresie 6 miesiecy
od tego wypadku, Swiadczenie z tytutu Smierci wyptaca sie wdéwczas
w kwocie réznicy pomiedzy jego wartoscia a wartoscig $wiadczenia
wyptaconego Ubezpieczconemu z tytutu trwatego inwalidztwa
catkowitego lub trwatego inwalidztwa czesciowego.

Jezeli osoba, ktdra ulegta nieszczesliwemu wypadkowi zmarta przed
ustaleniem stopnia trwatego inwalidztwa catkowitego lub czesciowego,
a zgon nie byt nastepstwem nieszczesliwego wypadku, $wiadczenie
ustala sie wg przypuszczalnego, okreslonego przez lekarzy trwatego
inwalidztwa catkowitego lub czesciowego.

Swiadczenie z tytutu $mierci wskutek nieszczesliwego wypadku

§7
W przypadku $mierci Ubezpieczonego wskutek nieszczesliwego wypadku
w trakcie okresu ubezpieczenia, Towarzystwo wyptaci Uposazonemu
Swiadczenie réwne sumie ubezpieczenia wtasciwej dla tego zdarzenia
ubezpieczeniowego.

catkowita, obuoczna utrata wzroku 100%
amputacja obu koriczyn gérnych, dolnych 100%
catkowita, obustronna utrata stuchu 100%
catkowita utrata mowy 100%
catkowita utrata wzroku w jednym oku 40%
Koriczyny gérne ‘ Prawa ‘ Lewa
amputacja konczyny w barku 75% 70%
amputacja koriczyny wraz z topatka 80% 70%
amputacja jednej koriczyny gérnej powyzej tokcia 70% 65%
amputacja przedramienia (ponizej tokcia) 60% 55%
catkowita amputacja jednej reki (dtoni) 55% 50%
ceiikov.vita pourazowa utrata funkcji koriczyny 50% 25%
gornej

utrata kciuka 35% 30%
utrata palca wskazujacego 10% 8%
utrata palcow IlI-V u reki , za kazdy palec 5% 3%
Koriczyny dolne

amputacja w obrebie biodra 85%
amputacja koniczyny dolnej powyzej stawu kolana 70%

w
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amputacja koriczyny na poziomie stawu

65%
kolanowego
amputacja podudzia (ponizej kolana) 50%
catkowita amputacja stopy 40%
catkowita pourazowa utrata funkcji koriczyny

A 40%

dolnej
skrécenie konczyny dolnej o co najmniej 5 cm

30%
(wskutek urazu)
utrata palucha wraz z koscig Srédstopia 8%
utrata palcéw II-V u stopy, za kazdy palec 3%

2.

W  przypadku trwatego inwalidztwa czesciowego, Towarzystwo
wyptaci $wiadczenie, gdy trwate inwalidztwo Ubezpieczonego wskutek
nieszczesliwego wypadku nastgpito w okresie do 24 miesiecy dni
od dnia nieszczesliwego wypadku (w tym takze po uptywie okresu
ubezpieczenia), pod warunkiem, ze nieszczesliwy wypadek, ktérego
skutkiem jest trwate inwalidztwo catkowite Ubezpieczonego, nastapit
w okresie ubezpieczenia.

Wyptata swiadczenia

§10

Podstawg do wyptaty przez Towarzystwo $wiadczenia jest dostarczenie
Towarzystwu wniosku o wyptate $wiadczenia oraz dokumentéw
potwierdzajacych zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego, wskazanych
przez Towarzystwo w formularzu udostepnionym na stronie internetowe;j
Towarzystwa.

Towarzystwo zastrzega sobie prawo weryfikacji dostarczonych
dokumentdw oraz zasiegania opinii lekarzy specjalistow.

Na zadanie Towarzystwa, oprocz dokumentéw wskazanych we
wniosku o wyptate Swiadczenia, Towarzystwo uprawnione jest zgdac
do dostarczenia innych dokumentéw, w tym zwtfaszcza dokumentéw
medycznych, potrzebnych do ustalenia odpowiedzialnosci Towarzystwa
lub wysokosci Swiadczenia, jezeli jest to niezbedne do dalszego
prowadzenia postepowania.

W  przypadku, gdy dokumenty przekazywane Towarzystwu
s3 sporzadzone w jezyku obcym, powinny by¢ przedtozone wraz
z tltumaczeniem przysiegtym na jezyk polski.

I1l. UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§11

Przedmiotem  ubezpieczenia jest  odpowiedzialnos¢  cywilna

Ubezpieczonego za szkody na osobie lub w mieniu, wyrzadzone

poszkodowanemu  czynem  niedozwolonym  (odpowiedzialnosé

deliktowa) w zwigzku z czynnosciami zycia prywatnego Ubezpieczonego.

Przez czynnosci zycia prywatnego nalezy rozumieé czynnosci osob

wymienionych w ust. 1, niestanowigce ich aktywnosci zarobkowej,

w szczegodlnosci:

1) opieke nad dzie¢mi oraz innymi cztonkami rodziny, za ktorych czyny
Ubezpieczony ponosi odpowiedzialno$¢ z mocy prawa;

2) posiadanie i uzytkowanie miejsca ubezpieczenia oraz znajdujacego
sie w nim mienia;

3) czynnosci wykonywane przez pomoc domowg, mieszczace sie
w zakresie obowigzkdéw wynikajgcych z umowy o prace lub innej
umowy cywilnoprawnej zawartej z Ubezpieczonym;

4) uzytkowanie roweru lub wézka inwalidzkiego oraz uprawianie sportu
rekreacyjnego (tj. innego niz w ramach wyczynowego uprawniania
sportu lub sportu wysokiego ryzyka) przez Ubezpieczonego;

5) posiadanie zwierzat domowych.

Odpowiedzialnoscig Towarzystwa objete sg nieprzedawnione roszczenia
0s0b poszkodowanych, dotyczace szkdéd powstatych ze zdarzen
zaistniatych w okresie ubezpieczenia.

Wszystkie szkody, ktére sg nastepstwem tego samego wypadku, albo
wynikajace z tej samej przyczyny, niezaleznie od liczby poszkodowanych,
uwaza sie za powstate w tej samej dacie.

§12

Ubezpieczeniem objeta jest odpowiedzialno$¢ cywilna Ubezpieczonego
za szkody wyrzadzone wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Zaspokojenie lub uznanie przez osoby objete umowg ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej, roszczenia o naprawienie wyrzgdzonej przez
te osoby szkody nie ma skutkéw prawnych wzgledem Towarzystwa, jesli
Towarzystwo uprzednio nie wyrazito na to zgody w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

Niezaleznie od wyptaconego odszkodowania Towarzystwo jest

zobowigzane do:

1) pokrycia kosztéw wynagrodzenia rzeczoznawcéw powotanych za
zgoda Towarzystwa w celu ustalenia okolicznosci lub rozmiaru szkody;
pokrycia niezbednych kosztéw obrony sadowej Ubezpieczonego
przed roszczeniem poszkodowanego;

2) pokrycia kosztéw postepowania sadowego pojednawczego,
prowadzonego w zwigzku ze  zgtoszonymi  roszczeniami
odszkodowawczymi.

Koszty, o ktorych mowa w ust. 3, nie sg zaliczane w poczet sumy

gwarancyjnej, z zastrzezeniem jednak, ze ich wysoko$¢ tacznie nie moze

przekroczy¢ 5.000 ztotych.

Wytaczenie odpowiedzialnos$ci Towarzystwa

§13

Towarzystwo nie odpowiada za szkody:

1) wyrzadzone umysinie przez Ubezpieczonego lub osoby pozostajgce
z Ubezpieczonym we wspdlnym gospodarstwie domowym;

2) wyrzadzone wskutek razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego lub
0s0b pozostajgcych z Ubezpieczonym we wspdélnym gospodarstwie
domowym;

3) wyrzadzone wskutek prowadzenia przez Ubezpieczonego lub osobe
bliska aktywnosci zarobkowej;

4) wyrzadzone wskutek naruszenia praw autorskich, patentéw, znakéw
towarowych oraz innych praw wtasnosci intelektualnej;

5) wyrzadzone trescia reklamy lub ogtoszenia sporzadzonych
lub rozpowszechnionych przez Ubezpieczonego lub osoby bliskie;

6) wyrzadzonych wskutek korzystania z Internetu;

7) niemajatkowe niebedace nastepstwem szkody osobowej;

8) ktorych skutkiem jest naruszenie débr osobistych innych niz zycie
i zdrowie;

9) wyrzadzone przez pomoc domowg czynnosciami niemieszczacymi

sie w zakresie obowigzkéw wynikajacych z umowy o prace lub innej

umowy cywilnoprawnej zawartej z Ubezpieczonym;

wynikte z przeniesienia chordb zakaznych przez Ubezpieczonego

lub osobe zamieszkujgca z Ubezpieczonym i pozostajacg z nim

we wspdlnym gospodarstwie lub znajdujgce sie pod ich opieka
zwierzeta;

wyrzadzone w zwigzku z posiadaniem, uzywaniem lub kierowaniem

pojazdem mechanicznym;

12) zaistniate wskutek posiadania zwierzat w celach hodowlanych;

13) powstate wskutek uszkodzenia, zniszczenia lub zaginiecia

przedmiotéw przyjetych przez Ubezpieczonego do uzywania,

przechowania, naprawy;

powstate w nieruchomosciach i przedmiotach, z ktérych

Ubezpieczony korzystat na podstawie umowy najmu, dzierzawy,

uzyczenia, uzytkowania lub innej umowy o podobnym charakterze;

na mieniu, powstate wskutek powolnego dziatania temperatury,
gazéw, wod odptywowych, pary lub wilgoci, dymu, sadzy i pytu,

10

11

14

15
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wyciekanie, wstrzagsy oraz tworzenie sie plesni i grzyba, samo
zepsucia, osiadania gruntu i budynkow;

16) polegajace na uszkodzeniu lub utracie pieniedzy i innych $rodkow
ptatniczych, bizuterii, papieréw wartosciowych, wszelkiego rodzaju
dokumentdw oraz zbioréw kolekcjonerskich;

17) w ruchomosciach domowych nalezacych do osoby wynajmujacej
od Ubezpieczonego mieszkanie, dom jednorodzinny lub jego cze$¢;

18) wynikajace z zanieczyszczenia S$rodowiska naturalnego badz
dziatania energii jadrowej lub skazenia radioaktywnego oraz
w wyniku skazenia lub zanieczyszczenia Srodkami chemicznymi
lub przemystowymi;

19) nieprzekraczajace rownowartosci 50 ztotych.

2. Towarzystwo nie odpowiada réwniez za kary umowne, grzywny sadowe

i administracyjne, zobowigzania podatkowe oraz inne naleznosci

publicznoprawne.

IV. UBEZPIECZENIE ASSISTANCE

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§14

1. Przedmiotem  ubezpieczenia s3  $wiadczone na  terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej, na rzecz Ubezpieczonego przez Towarzystwo
za posrednictwem Centrum Alarmowego ustugi assistance okreslone
w § 15-17, z zastrzezeniem postanowien § 18-20, § 23 oraz okreslonych
w Zatgczniku nr 1 do niniejszych OWU wysokosci sum ubezpieczenia oraz
limitow swiadczen.

2. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje ustugi assistance w zakresie:

1) Assistance domowy;
2) Assistance dla zwierzat;
3) Assistance rowerowy.

Assistance domowy

§15

1. W przypadku zajscia zdarzenia losowego w miejscu ubezpieczenia,
Ubezpieczonemu przystuguje ustuga assistance — Interwencja specjalisty
(hydraulika, elektryka, dekarza, murarza, szklarza, technika urzadzen
grzewczych), polegajaca na organizacji i pokryciu kosztéw dojazdu oraz
robocizny specjalisty odpowiedniego ze wzgledu na rodzaj szkody. Zakres
interwencji nie obejmuje organizacji i pokrycia kosztéw zwigzanych
z konserwacjg mienia. Koszty czesci zamiennych pokrywa Ubezpieczony;

2. W przypadku uszkodzenia, zatrzasniecia drzwi wejsciowych do miejsca
ubezpieczenia lub uszkodzenia zamkéw w drzwiach wejsciowych
do miejsca ubezpieczenia, Ubezpieczonemu przystuguje ustuga
assistance — Interwencja $lusarza, polegajaca na organizacji i pokryciu
kosztow dojazdu oraz robocizny Slusarza. Zakres interwencji nie obejmuje
organizacji i pokrycia kosztéow zwigzanych z konserwacjg mienia. Koszt
czesci zamiennych pokrywa Ubezpieczony.

3. W przypadku awarii sprzetu RTV/AGD lub awarii sprzetu PC w miejscu
ubezpieczenia, Ubezpieczonemu przystuguja nastepujace ustugi
assistance:

1) Interwencja specjalisty w zakresie napraw sprzetu RTV/AGD —
organizacja i pokrycie kosztéw dojazdu i robocizny odpowiedniego
specjalisty w celu naprawy sprzetu RTV/AGD stanowigcego wtasno$é
Ubezpieczonego. W sytuacji, gdy naprawa Sprzetu RTV/AGD jest
niemozliwa w miejscu ubezpieczenia, ustuga obejmuje organizacje
i pokrycie kosztéw transportu do i od zewnetrznego ustugodawcy
oraz koszty robocizny. Koszt czesci zamiennych pokrywa
Ubezpieczony;

2) Interwencja specjalisty w zakresie napraw sprzetu PC — organizacja
i pokrycie kosztéow dojazdu i robocizny odpowiedniego specjalisty
w celu naprawy sprzetu PC. Koszt czesci zamiennych pokrywa
Ubezpieczony. W sytuacji, gdy naprawa sprzetu PC jest niemozliwa
w miejscu ubezpieczenia, ustuga obejmuje organizacje i pokrycie
kosztéw transportu do i od zewnetrznego ustugodawcy oraz koszty
robocizny. Koszt czesci zamiennych pokrywa Ubezpieczony.

Naprawa sprzetu PC obejmuje: w przypadku awarii hardware —
naprawe sprzetu, w przypadku awarii software — wsparcie w zakresie
oprogramowania, pomoc Ww konfiguracji, przeinstalowanie
oprogramowania;

3) Pomoc w instalacji nowo zakupionego sprzetu RTV/AGD —
organizacja i pokrycie kosztéw dojazdu oraz robocizny specjalisty
odpowiedniego ze wzgledu na rodzaj sprzetu w celu instalacji sprzetu
RTV/AGD, ktory zostat zakupiony jako fabrycznie nowy, w zwigzku
z awarig sprzetu RTV/AGD o tozsamym zastosowaniu. Koszty czesci
pokrywa Ubezpieczony;

W przypadku zdarzenia losowego w miejscu ubezpieczenia lub awarii

sprzetu RTV/AGD lub sprzetu PC Ubezpieczonemu przystuguje ustuga

assistance — Informacja o sieci ustugodawcéw - udostepnienie

Ubezpieczonemu informacji w formie telefonicznej lub za posrednictwem

poczty elektronicznej (w zaleznosci od wyboru Ubezpieczonego)

o podmiotach $wiadczacych nastepujgce ustugi: naprawy sprzetu PC,

sprzetu RTV/AGD, ustugi $lusarskie, hydrauliczne, elektryczne, dekarskie,

szklarskie, stolarskie, murarskie, malarskie, glazurnicze, parkieciarskie,
dotyczace urzadzen i instalacji grzewczych i klimatyzacyjnych.

Assistance dla zwierzat

§16

W przypadku nieszczesliwego wypadku zwierzecia domowego

Ubezpieczonemu przystuguja nastepujgce ustugi assistance:

1) Organizacja wizyty w placowce weterynaryjnej — dokonanie
rezerwacji wizyty w wybranej przez Ubezpieczonego placéwce
weterynaryjnej. Koszty wizyty w placowce weterynaryjnej pokrywa
Ubezpieczony;

2) Transport do placowki weterynaryjnej lub z placowki
weterynaryjnej do miejsca zamieszkania — organizacja i pokrycie
kosztéw transportu zwierzecia domowego wraz z opiekunem
do placowki weterynaryjnej lub z placéwki weterynaryjnej
do miejsca ubezpieczenia;

3) Opieka nad zwierzeciem domowym —organizacja i pokrycie kosztow
opieki nad zwierzeciem domowym w miejscu ubezpieczenia.
Opieka polega na karmieniu (karme zapewnia Ubezpieczony),
wyprowadzaniu na spacer, nie czesciej niz 3 razy dziennie, oraz
utrzymaniu higieny zwierzecia domowego, w takim zakresie w jakim
pozwala na to jego stan zdrowia. Opieka nad zwierzeciem domowym
nie obejmuje leczenia weterynaryjnego.

4) Infolinia  weterynaryjna —  udzielenie = Ubezpieczonemu
nastepujacych informacji:

a) O obowigzkowych szczepieniach dla zwierzat;

b) O rasach pséw uznawanych za niebezpieczne i wymogach
zwigzanych z posiadaniem takiego psa;

c) Na temat nowoczesnych sposobdw pielegnacji i odzywiania
szczeniat i kociat;

d) Adresy lecznic weterynaryjnych;

e) Catodobowe pogotowie weterynaryjne;

f) Adresy sklepow z artykutami i zywnoscig dla pséw i kotow;

g) O sposobach transportu zwierzat (samolotem, pociggiem)
i wymaganych z tym formalnosci;

h) O cmentarzach i zasadach pochéwku dla zwierzat.

Informacje udzielane w ramach infolinii majg charakter ogdlny

iinformacyjny, nie stanowig porady, nie majg charakteru diagnostycznego

i nie moga by¢ traktowane jako ostateczna opinia czy porada.

W przypadku zaginiecia zwierzecia domowego, Ubezpieczonemu

przystuguje ustuga asisstance - Pomoc w odzyskaniu zagubionego

zwierzecia — przekazanie danych kontaktowych osoby, ktéra odnalazta
zaginione zwierze domowe, w przypadku, gdy z Centrum Alarmowym
skontaktuje sie osoba, ktéra odnalazta zwierze domowe lub,

w przypadku, gdy osoba zgtaszajaca odnalezienie zwierzecia domowego

odmoéwi podania swoich danych osobowych w celu przekazania ich

Ubezpieczonemu, przekazanie za zgodg Ubezpieczonego danych
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kontaktowych Ubezpieczonego osobie, ktéra odnalazta zaginione
zwierze domowe.

Assistance rowerowy

§17

1. W przypadku uszkodzenia roweru lub awarii roweru Ubezpieczony
uprawniony jest do nastepujgcych ustug assistance:

1) transportroweru—organizacjaipokrycie kosztéw transportu roweru
oraz Ubezpieczonego do ustalonego limitu z miejsca zdarzenia
do miejsca ubezpieczenia albo do najblizszego serwisu rowerowego,
w zaleznosci od tego, ktore potozone jest blizej miejsca zdarzenia.
Transport odbywa sie z drogi utwardzonej. Transport roweru oraz
Ubezpieczonego moze byc¢ zorganizowany tylko w zasiegu drog
publicznych;

2) naprawa roweru — organizacja i pokrycie kosztéw naprawy roweru
na miejscu zdarzenia. W sytuacji, gdy naprawa roweru na miejscu
zdarzenia nie jest mozliwa, Ubezpieczonemu przystuguje transport
roweru zgodnie z pkt 1);

3) infolinia dot. Serwiséw i sklepéw rowerowych - udzielenie
Ubezpieczonemu telefonicznej informacji na temat adreséw i godzin
otwarcia sklepéw oraz serwiséw rowerowych oraz umawia wizyty
w serwisach rowerowych: wulkanizacja, przeglady, mechanika,
warsztaty.

2. W przypadku wystgpienia nieszczesliwego wypadku lub choroby
Ubezpieczonego, Ubezpieczony uprawniony jest do ustugi assistance
— transport medyczny, polegajacej na organizacji i pokryciu kosztow
transportu Ubezpieczonego z miejsca zdarzenia lub z miejsca
ubezpieczenia do szpitala lub innej placowki medycznej odpowiednio
wyposazonej do udzielenia pomocy.

Ogodlne wytaczenia odpowiedzialnosci Towarzystwa dla Ubezpieczenia
Assistance

§18

1. Towarzystwo nie odpowiada za szkody:

1) wyrzadzone umyslinie przez Ubezpieczonego lub osoby pozostajgce
z Ubezpieczonym we wspdlnym gospodarstwie domowym;

2) wyrzadzone wskutek razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego, chyba
ze realizacja ustugi odpowiada w danych okoliczno$ciach wzgledom
stusznosci.

2. Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia lub niemoznosé
wykonania Swiadczen zaistniate z przyczyn zewnetrznych niezaleznych
od Centrum Alarmowego i powodujgcych niemoznos¢ realizacji ustug
assistance.

Wytaczenia odpowiedzialnosci Towarzystwa w zakresie Assistance
domowy
§19

1.  Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate
w niezamontowanych drzwiach, bramach, zamkach oraz sprzetach RTV/

AGD.

2. Z zakresu odpowiedzialnosci Towarzystwa wytgczone s3g ustugi
powstatymi wskutek (co oznacza istnienie zwigzku przyczynowo-
skutkowego):

1) remontdw i napraw przeprowadzanych w miejscu ubezpieczenia;

2) szkdéd powstatych wskutek zawilgocenia domu i pomieszczen
w wyniku zalania wodg pochodzacy z opadéw atmosferycznych,
jezeli obowigzek konserwacji tych urzadzen instalacji czy elementéw
domu nalezat do Ubezpieczonego;

3) szkdd powstatych wskutek przenikania wod gruntowych;

4) uszkodzen kanalizacji, rur instalacyjnych, gazowych i wodociggowych
oraz podziemnych linii energetycznych oraz wszystkich tych

instalacji, za naprawe lub konserwacje ktérych odpowiadajg
wytgcznie  administracja mieszkania lub  wtasciwe  stuzby
pogotowia technicznego, wodno-kanalizacyjnego, gazowego
lub energetycznego.

Wytaczenie odpowiedzialnosci Towarzystwa w zakresie Assistance
rowerowy

§20

Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate
wskutek czynnosci zwigzanych bezposrednio z aktywnoscig zarobkowa
Ubezpieczonego.

Towarzystwo nie odpowiada za szkody bedgce bezposrednim
nastepstwem uzytkowania roweru niezgodnie z jego przeznaczeniem.

Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytaczone sg koszty wynikajgce
z powtarzajgcych sie awarii, bedacych nastepstwem nieusuniecia przez
Ubezpieczonego ich przyczyn.

Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sg koszty powstate
w zwigzku z uszkodzeniami, o istnieniu ktérych Ubezpieczony wiedziat
przed zawarciem Umowy ubezpieczenia.

Obowiazki Ubezpieczonego

§21

W przypadku koniecznosci skorzystania z ubezpieczenia Ubezpieczony

jest zobowigzany:

1) przed podjeciem jakichkolwiek dziatan we wtasnym zakresie,
skontaktowac sie z Centrum Alarmowym;

2) uzy¢ dostepnych mu $rodkéw w celu ratowania przedmiotu
ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej
rozmiaréw;

3) przy zgtoszeniu szkody Ubezpieczony powinien podac nastepujace
informacje:

a) numer PESEL,

b) imie i nazwisko,

c) krotki opis zaistniatego zdarzenia i rodzaj koniecznej pomocy,

d) numer telefonu do skontaktowania sie z Ubezpieczonym lub

wskazang przez niego osobg;

4) ponadto Ubezpieczony powinien:

a) udzieli¢ pracownikowi Centrum Alarmowego wyjasnien
dotyczacych zdarzenia, niezbednych do ustalenia
odpowiedzialnosci i zakresu swiadczen,
udzieli¢ specjaliscie przystanemu przez Centrum Alarmowe
niezbednych petnomocnictw lub wyjasnien,

c) wspodtdziata¢ z Centrum Alarmowym w zakresie niezbednym

do realizacji ustugi assistance.

Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci i jest zwolnione

z obowigzku zwrotu kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego

w przypadku nie skontaktowania sie z Centrum Alarmowym, chyba

ze skontaktowanie sie z Centrum Alarmowym w sposob wskazany

w ust. 1 bylo niemozliwe z przyczyn niezaleznych od Ubezpieczonego.

W takim wypadku Ubezpieczonemu przystuguje zwrot celowych

i uzasadnionych z uwagi na rodzaj pomocy kosztéow ustug assistance,

jesli zostaty one zorganizowane we wtasnym zakresie. W celu uzyskania

zwrotu Ubezpieczony zobowigzany jest do przekazania Towarzystwu
nastepujacych dokumentéw:

1) faktur/rachunkéw za wykonane ustugi dokumentujgcych poniesienie
kosztow przez Ubezpieczonego;

2) wniosku o refundacje, zawierajgcego numer imie i nazwisko
Ubezpieczonego, doktadny adres zamieszkania Ubezpieczonego,
krétki opis zdarzenia (data, miejsce, godzina), przyczyne braku
kontaktu z Centrum Alarmowym przed podjeciem dziatan we
wtasnym zakresie, dyspozycje odnosnie do formy wypfaty pieniedzy
(numer konta bankowego lub przekaz pocztowy).

b
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CZESC V. POSTANOWIENIA WSPOLNE

Sktadka ubezpieczeniowa

§22

Sktadke oblicza sie za czas trwania odpowiedzialnosci Towarzystwa
w oparciu o taryfe sktadek obowigzujagcg w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia.

Ubezpieczajacy obowigzany jest optacaé na rzecz Towarzystwa sktadke
ubezpieczeniowg w wysokosci i w terminach ustalonych w Umowie.
Sktadka ubezpieczeniowa ptatna jest przelewem na rachunek bankowy
wskazany w polisie.

Jezeli, pomimo uprzedniego wezwania wystosowanego przez
Towarzystwo, Ubezpieczajacy nie wptacit zalegtej sktadki w dodatkowym
terminie 7 dni od otrzymania wezwania, Umowe uwaza sie za
wypowiedziang przez Ubezpieczajacego, a  odpowiedzialnos$é
Towarzystwa ustaje.

Wytaczenie odpowiedzialnosci Towarzystwa

§23

Towarzystwo nie odpowiada za szkody powstate wskutek (co oznacza istnienie
zwigzku przyczynowo-skutkowego):

1)

2)

3)
4)

5)
6)
7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

posiadania lub uzytkowania przez Ubezpieczonego jednostek
ptywajacych, statkéw powietrznych (w tym lotni i motolotni), broni,
amunicji lub materiatéw wybuchowych w rozumieniu przepiséw prawa;
dziatarn wojennych, stanu wojennego i wyjatkowego, zamieszek, strajkdw,
eksplozji materiatéw wybuchowych lub tatwopalnych, czynnego udziatu
Ubezpieczonego w aktach przemocy lub aktach terroru, oraz za szkody
powstate w mieniu skonfiskowanym lub zarekwirowanym przez legalne
wtadze;

petnienia przez Ubezpieczonego czynnej stuzby wojskowej w sitach
zbrojnych jakiegokolwiek parnstwa;

popetnienia lub usitowania popetnienia przez Ubezpieczonego czynu
wypetniajgcego ustawowe znamiona umysinego przestepstwa;
samobdjstwa lub samookaleczenia Ubezpieczonego;

choréb rozpoznanych u Ubezpieczonego przez lekarza przed ztozeniem
Whiosku;

choroby Ubezpieczonego zakwalifikowanej w Miedzynarodowe;j
Statystycznej Kwalifikacji Choréb i Probleméw Zdrowotnych ICD-10 jako
zaburzenia psychiczne lub zaburzenia zachowania;

pozostawania przez Ubezpieczonego w stanie nietrzezwosci lub w stanie
po spozyciu alkoholu albo pod wptywem s$rodkéw odurzajacych,
substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu
ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii, lub
lekdw na recepte nieprzepisanych przez lekarza lub uzytych niezgodnie
z zaleceniem lekarza;

kierowania pojazdem przez Ubezpieczonego bez wymaganych prawem
aktualnych uprawnien do kierowania pojazdem;

kierowania przez Ubezpieczonego pojazdem niezarejestrowanym lub
pojazdem nieposiadajagcym waznego dowodu rejestracyjnego lub
waznego badania technicznego — jezeli w odniesieniu do tego pojazdu
obowigzuje wymog rejestracji i dokonywania okresowych badan
technicznych;

wypadku komunikacyjnego w ruchu lotniczym, w ktérym Ubezpieczony
uczestniczyt jako pasazer samolotu innego niz koncesjonowanych linii
lotniczych;

uszkodzenia ciata, spowodowanego leczeniem lub zabiegami leczniczymi
bez wzgledu na to, przez kogo byly wykonywane, chyba, ze chodzito
o leczenie bezposrednich nastepstw nieszczesliwych wypadkéw
zaistniatych w okresie ubezpieczenia;

wyczynowego uprawiania sportu lub uprawiania sportéw wysokiego
ryzyka przez Ubezpieczonego;

dziatania energii jadrowej lub skazenia radioaktywnego lub wskutek
skazenia $rodowiska naturalnego $rodkami chemicznymi lub
przemystowymi.

Rozwigzanie umowy ubezpieczenia

§24

1. Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie:

1) z dniem $mierci osoby wskazanej we Wniosku jako Ubezpieczony;

2) z dniem odstgpienia od umowy, zgodnie z ust. 2;

3) zdatg jej wypowiedzenia zgodnie z ust. 3;

4) uptywem dodatkowego terminu do zaptaty sktadki wyznaczonego
w pismie Towarzystwa, o ktérym mowa w § 22 ust. 4;

5) zuptywem ostatniego dnia okresu, za ktéry zostata optacona sktadka
i w ktérym Ubezpieczony ukoriczyt 75 rok zycia.

2. Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie
30 dni od dnia jej zawarcia. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie
zwalnia Ubezpieczajacego z obowiagzku zaptacenia sktadki za okres,
w jakim Towarzystwo udzielato ochrony ubezpieczeniowej.

3. Ubezpieczajgcy moze w kazdym czasie wypowiedzie¢ umowe
ubezpieczenia ze skutkiem na ostatni dziert miesigca polisowego, za ktéry
nalezna jest Towarzystwu sktadka i w ktérym Ubezpieczony doreczyt
Towarzystwu oswiadczenie o wypowiedzeniu.

Zawiadomienia i oswiadczenia

§25

1. Zawiadomienia i oswiadczenia, jakie w zwigzku z umowa ubezpieczenia
dokonywane s3 przez strony umowy ubezpieczenia, powinny by¢
sktadane na wskazany w tej umowie adres zamieszkania lub siedziby.

2. Zawiadomienia i o$wiadczenia sktadane w zwigzku z zawarta umowa
ubezpieczenia agentowi ubezpieczeniowemu dziatajagcemu w imieniu
lub na rzecz Towarzystwa uznaje sie za ztozone Towarzystwu.

Reklamacje i spory

§ 26

1. Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, Uposazony lub uprawniony z umowy
ubezpieczenia ma prawo do ztozenia reklamacji zawierajacej zastrzezenia
dotyczace ustug sSwiadczonych przez Towarzystwo, w tym rdéwniez
w przedmiocie ustalenia odpowiedzialnosci Towarzystwa, zasadnosci
zgtoszonych roszczen lub wysokos$ci Swiadczenia.

2. Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce Towarzystwa
obstugujacej osoby wskazane w ust. 1.

3. Reklamacja moze by¢ ztozona:
1) w formie pisemnej — osobiscie, w jednostce Towarzystwa

obstugujacej osoby wskazane w ust. 1, albo przesytkg pocztowa
w rozumieniu art. 3 pkt 21) ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. —
Prawo pocztowe;

2) ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty
w jednostce, o ktérej mowa w pkt 1);

3) z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej na adres
poczta@ubezpieczeniapocztowe.pl.

4, Towarzystwo udziela odpowiedzi na reklamacje w postaci papierowej

lub za pomocag innego trwatego nosnika informacji. Na wniosek
sktadajacego reklamacje, Towarzystwo moze dostarczy¢ odpowiedz
poczta elektroniczna.

5. Towarzystwo udziela odpowiedzi na reklamacje bez zbednej zwioki,
jednak nie podiniej niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.
Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego
uptywem.

6. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym
mowa w ust. 5, Towarzystwo w informacji przekazywanej sktadajgcemu

reklamacje:
1) wskazuje okolicznosci, ktére musza zostac ustalone dla rozpatrzenia
sprawy;

2) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia
odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania
reklamacji.
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7. Spory pomiedzy osobami wskazanymi w ust. 1 a Towarzystwem
mogg by¢é roéwniez zakonczone w drodze postepowania przed
Rzecznikiem Finansowym — na zasadach okreslonych w ustawie z dnia
5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i o Rzeczniku Finansowym.

8. Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony, Uposazony lub uprawniony z umowy
ubezpieczenia mogg dochodzi¢ roszczern na drodze sgdowej,
z pominieciem postepowania reklamacyjnego, o ktérym mowa powyzej.
Powddztwo o roszczenia wynikajagce z umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o witasciwosci ogodlnej, albo przed
sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego,
Ubezpieczonego, Uposazonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.

9. Towarzystwo podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Postanowienia koricowe

§27

1. Umowy zawierane na podstawie niniejszych OWU podlegaja prawu
polskiemu. W zakresie nieuregulowanym w niniejszych OWU
zastosowanie maja przepisy kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej oraz inne wtasciwe przepisy prawa.

2. Niniejsze OWU zostaty zatwierdzone Uchwatg nr 04 Zarzadu Pocztowego
Towarzystwa Ubezpieczerr Wzajemnych z dnia 29 wrzesnia 2015 i maja
zastosowanie do umdw zawartych od dnia 11 pazdziernika 2015 r.




«{& Ubezpieczenia Pocztowe

ZAtACZNIKNR 1

do Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia ,Ubezpieczenia, ktére wspotgrajg - Ochrona Wypadkowa” Pocztowego Towarzystwa Ubezpieczen
Wzajemnych

Sumy ubezpieczenia i limity Swiadczen:

Wariant 10 Wariant 20 Wariant 30
Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Suma Ubezpieczenia/Suma gwarancyjna

Smier¢ Ubezpieczonego wskutek nieszczesliwego

10 000 zt 25000 zt 50 000 zt
wypadku
Trwa’fe |r]\{\/a||dztwo catkowite Ubezpieczonego wskutek 10 000 2t 25000 24 50000 24
nieszczesliwego wypadku
Trwate inwalidztwo czesciowe Ubezpieczonego wskutek 10000 2t 25 000 2t 50 000 2t

nieszczesliwego wypadku
OC w zyciu prywatnym 10 000 zt 25000 zt 50 000 zt

Maksymalny limit Swiadczen na wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia

Assistance domowy
Assistance dla zwierzat 4 RAZY 5 RAZY 6 RAZY
Assistance rowerowy

Sumy ubezpieczenia i limity poszczegdlnych swiadczen Assistance :

LIMIT SWIADCZEN NA JEDNO ZDARZENIE
UBEZPIECZENIOWE

RODZAJ SWIADCZENIA MAKSYMALNA SUMA UBEZPIECZENIA

ASSISTANCE DOMOWY

Interwencja specjalisty 800 zt 1
Interwencja specjalisty w zakresie napraw sprzetu 500 2t 1
RTV/AGD
Interwencja specjalisty w zakresie napraw sprzetu 500 2t 1
PC
Interwencja $lusarza 500 zt 1
Pomoc w instalacji nowo zakupionego sprzetu
RTV/AGD 500 zt 1
Informacja o sieci ustugodawcow Brak limitu

ASSISTANCE DLA ZWIERZAT
Organizacja wizyty w placdwce weterynaryjnej

(bez pokrycia kosztu wizyty) Organizacja 1
Transport do placowki weterynaryjnej lub
z placowki weterynaryjnej do miejsca zamieszkania 5002t !
Opieka nad zwierzeciem domowym 3 razy dziennie / 3 dni 1
Pomoc w organizacji poszukiwania zwierzecia Organizacja 1
domowego
Infolinia weterynaryjna Brak limitu
Naprawa roweru 500 zt 1
Transport roweru 500 zt
Transport medyczny 500 zt
Infolinia dot. Serwiséw i sklepéw rowerowych Brak limitu

o



