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POCZTOWE
SZCZEGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA

NIERUCHOMOSCI STANOWIACYCH ZABEZPIECZENIE KREDYTOW | PO ZYCZEK
HIPOTECZNYCH UDZIELANYCH PRZEZ BANK POCZTOWY S.A.

Czesé I.

Postanowienia ogolne
§1.

1.Niniejsze Szczegblne Warunki Ubezpieczenia Nieruchomosci stanowigcych zabezpieczenie kredytéw i pozyczek
hipotecznych udzielanych przez Bank Pocztowy S.A.”, zwane dalej SWU, majg zastosowanie do Umowy Generalnej
Nr 1/12/2010 ubezpieczenia nieruchomosci stanowigcych zabezpieczenie kredytéw i pozyczek hipotecznych udzie-
lanych przez Bank Pocztowy S.A. (dalej Umowa ubezpieczenia) zawartej pomiedzy Pocztowym Towarzystwem
Ubezpieczen Wzajemnych (zwanym dalej Towarzystwem), a Bankiem Pocztowym S.A. (zwanym dalej Bankiem lub
Ubezpieczajgcym).

2.W ramach Umowy ubezpieczenia Towarzystwo swiadczy ochrone ubezpieczeniowg na rzecz osoéb fizycznych, ktére
zawarty z Bankiem umowy kredytu lub pozyczki, a zabezpieczenie tych umoéw stanowi hipoteka.

3.W ramach niniejszych SWU ochrona ubezpieczeniowa udzielana przez Towarzystwo moze obejmowac:
1) mienie od ognia i innych zdarzen losowych,
2) mienie od kradziezy z wlamaniem, rabunku i dewastaciji,
3) odpowiedzialno$¢ cywilng w zyciu prywatnym,

4) assistance.

Definicje
§2.
Przez uzyte w SWU pojecia nalezy rozumiec:
1) awaria instalaciji:
— w odniesieniu do ubezpieczenia mienia samoistne pekniecia przewodéw i urzadzen wodociggowych, kanalizacyjnych
lub centralnego ogrzewania, znajdujgcych sie w ubezpieczonym mieszkaniu lub domu jednorodzinnym;

- w odniesieniu do ubezpieczenia assistance - zaistniala w miejscu ubezpieczenia awaria powodujgca przerwanie
dziatania instalacji wodno-kanalizacyjnej lub elektrycznej, alarmowej lub centralnego ogrzewania (w tym pieca
grzewczego stuzacego do ogrzewania domu lub lokalu mieszkalnego), wynikajaca z przyczyn wewnetrznych po-
chodzenia mechanicznego, hydraulicznego lub elektrycznego, pod warunkiem iz nie jest ona objeta odpowiedzial-
noscig administracji budynku lub stuzb miejskich;

2) Centrum Alarmowe Assistance - Jednostka zajmujgca sie organizacjg i $wiadczeniem Ubezpieczonemu ustug
assistance, dziatajgca na zlecenie i w imieniu Towarzystwa przez 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu,

3) budowa - prowadzenie robo6t budowlanych polegajgcych na wykonywaniu nieruchomosci w okreslonym miejscu,
a takze ich przebudowe, rozbudowe, nadbudowe, remont lub modernizacje;

4) budynek gospodarczy - obiekt budowlany, trwale zwigzany z gruntem, wydzielony z przestrzeni za pomocg
$cian posiadajgcy fundamenty i dach, wykorzystywany do celéw innych niz mieszkaniowe, potozony na terenie tej
samej posesji, na ktorej znajduje sie ubezpieczony dom jednorodzinny;

5) Deklaracja przyst gpienia do Umowy ubezpieczenia (Deklaracja) - deklaracja zgody Ubezpieczonego na obje-
cie ochrong ubezpieczeniowg w ramach Umowy ubezpieczenia;

6) dewastacja — umys$ine zniszczenie lub uszkodzenie przedmiotu ubezpieczenia przez osobe trzecig. Przez dewa-
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stacje rozumie sie réwniez zniszczenie/uszkodzenie przedmiotu ubezpieczenia majace bezposredni zwigzek z usi-
towaniem lub dokonaniem rabunku lub kradziezy z wlamaniem;

7) dom jednorodzinny - budynek w ukladzie wolnostojacym, lub samodzielna cze$¢ budynku szeregowego albo
blizniaczego tacznie z wbudowanym garazem, usytuowany na dziatlce niewchodzacej w sklad gospodarstwa rolne-
go i stuzacy zaspokajaniu potrzeb mieszkaniowych. Ubezpieczeniem objete sg mury, stropy, dach, fundamenty,
podtogi, tynki zewnetrzne oraz urzadzenia techniczne stanowigce infrastrukture techniczna;

8) dom letniskowy - budynek lub inny obiekt zamieszkiwany czasowo z przeznaczeniem na cele rekreacyjne, wy-
poczynkowe, w tym réwniez zabudowana altana na terenie ogrédkéw dziatkowych

9) deszcz nawalny — opad deszczu o wspétczynniku wydajnosci co najmniej 4, ktérego wystapienie w miejscu szko-
dy ustala Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej (IMIGW); w przypadku braku stacji pomiarowej IMiGW na te-
renie obejmujacym miejsce powstania szkody, fakt wystgpienia deszczu nawalnego ustala sie na podstawie stanu
faktycznego i rozmiaru szkéd w miejscu ich powstania;

10) dym - nagle i niespodziewanie wydobywajacy sie dym ze znajdujacych sie w miejscu ubezpieczenia urzadzen,
instalacji eksploatowanych zgodnie z przeznaczeniem i przepisami technicznymi oraz powstaty w wyniku dziatania
ognia;

11) fala nadd zwiekowa — fala naddzwiekowa wywotana przez samolot przekraczajacy bariere dzwieku;

12) garaz wolnostoj acy— budynek wolnostojacy lub w zabudowie blizniaczej, stanowigcy konstrukcyjnie samodzielng,

calos¢ przeznaczony do parkowania pojazdow mechanicznych, potozony na terenie tej samej posesji, ha ktérej
znajduje sie ubezpieczony dom jednorodzinny;;

13) grad — opad atmosferyczny sktadajacy sie z brytek lodu;

14) hospitalizacja - leczenie Ubezpieczonego lub osoby bliskiej w szpitalu trwajgce nieprzerwanie co najmniej 24
godziny;

15) huragan — wiatr o predkosci nie mniejszej niz 17,5 m/s, ktérego dziatanie wyrzgdza masowe szkody; pojedyncze
szkody uwaza sie za spowodowane huraganem woéwczas, gdy w najblizszym sasiedztwie stwierdzono dziatalnosé
huraganu;

16) klucz identyfikacji- numer umowy kredytu lub pozyczki Ubezpieczonego - umieszczony réwniez w Deklaracji,
umozliwiajacy weryfikacje uprawnien do swiadczenia ustug assistance.

17) ktodka wielozastawkowa - ktddka, ktorej klucz posiada minimum dwa Ztobienia prostopadte do trzonu;

18) kredyt — kredyt lub pozyczka hipoteczna zabezpieczone hipoteka, udzielone na podstawie umowy kredytu;

19) kredytobiorca - osoba fizyczna, ktéra zawarta z Bankiem umowe kredytu;

20) kradzie z z wlamaniem — dokonanie lub usitowanie dokonania zaboru ubezpieczonego mienia z mieszkania lub
domu jednorodzinnego badz pomieszczenia przynaleznego po usunieciu sitg zabezpieczenia lub po otwarciu wej-
$cia kluczem oryginalnym, ktéry sprawca zdobyt przez kradziez z wlamaniem z innego pomieszczenia lub w wyniku
rabunku;

21) lawina — gwaltowne zsuwanie sie lub staczanie ze zboczy gdrskich mas $niegu, lodu, skat lub kamieni;

22) miejsce ubezpieczenia —mieszkanie lub dom jednorodzinny na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, stanowigcy
zabezpieczenie kredytu udzielanego przez Bank Pocztowy S.A

23) mieszkanie — wyodrebniona czes¢ budynku wielorodzinnego stuzgca do zaspokajania potrzeb mieszkaniowych tj.
lokal mieszkalny stanowiacy odrebng wiasnos¢ lub spéidzielcze wiasnosciowe prawo do lokalu mieszkalnego.
Ubezpieczeniem objete sg Sciany, tynki, podtogi i elementy konstrukcyjne oraz urzgdzenia techniczne stanowigce
infrastrukture techniczng nienalezaca do czesci wspdlnych;

24) nagle zachorowanie - powstaty w sposéb nagty stan chorobowy zagrazajacy zdrowiu lub zyciu Ubezpieczonego ,
wymagajacy udzielenia pilnej pomocy medycznej jednakze nie zagrazajacy zyciu i nie wymagajacy swiadczen po-
gotowia ratunkowego.

25) nieruchomo $¢ — stanowiace wlasnosé Ubezpieczonego mieszkanie lub dom jednorodzinny, garaz wolnostojacy,
ogrodzenie, budynek gospodarczy, obiekt matej architektury;

26) nieruchomo $¢ w budowie - dom jednorodzinny, garaz wolnostojacy, ogrodzenie, budynek gospodarczy, obiekt
matej architektury w budowie

27) nieszcz esliwy wypadek - przypadkowe, nagte, niezalezne od woli i stanu zdrowia Ubezpieczonego, gwattowne
zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzng, w nastepstwie ktérego Ubezpieczony doznat uszkodzenia ciata lub
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rozstroju zdrowia i wymaga pomocy lekarskiej, jednakze nie zagrazajgce zyciu i nie wymagajgce swiadczen pogo-
towia ratunkowego.

28) obiekt matej architektury - niewielkie obiekty, a w szczegdlnosci:
a) kultu religijnego, jak: kapliczki, krzyze przydrozne, figury,
b) posagi, wodotryski i inne obiekty architektury ogrodowe;j,
c) uzytkowe stuzgce rekreacji codziennej i utrzymaniu porzadku, jak: piaskownice, hustawki, drabinki, Smietniki,
potozone na terenie tej samej posesji, na ktérej znajduje sie ubezpieczony dom jednorodzinny;

29) odszkodowanie - nalezne od Towarzystwa odszkodowanie lub $wiadczenie przystugujace Ubezpieczonemu lub
poszkodowanemu w razie zajscia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa;

30) ogie h — dziatanie ognia, ktéry przedostat sie poza palenisko lub powstat bez paleniska i rozszerzyt sie o wlasnej
sile;
31) ogrodzenie - ogrodzenie posesji, na ktérej znajduje sie ubezpieczony dom jednorodzinny, wraz z brama, furtkami,

skrzynkg na listy, elementami instalacji domofonowej, wideofonowej, sitownikami i napedami bram oraz innymi
przedmiotami tego typu trwale zwigzanymi z ogrodzeniem;

32) osoby bliskie — osoby stale zamieszkate i wspélnie utrzymujace sie z Ubezpieczonym m.in.: matzonek Ubezpie-
czonego lub osoba pozostajgca w faktycznym pozyciu z Ubezpieczonym, jego dzieci, rodzenstwo, rodzice, tescio-
wie, macocha, ojczym, dziadkowie, wnuki, zieciowie, synowe, pasierbowie, przysposobieni i przysposabiajacy
Ubezpieczonego;

33) osuwanie si e ziemi — naturalne ruchy ziemi na stokach, nie spowodowane dziatalno$cig ludzka;

34) pierwsze ryzyko - system ubezpieczenia, w ktérym Ubezpieczony we wlasnym zakresie wybiera wersje ubezpie-
czenia zawierajacg okreslone sumy ubezpieczenia kierujgc sie wysokoscig przypuszczalnej maksymalnej straty,
jaka moze zaistnie¢ wskutek jednego zdarzenia losowego;

35) placowka medyczna - dziatajacy zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa zaktad opieki lecznictwa za-
mknietego lub otwartego, ktérego zadaniem jest swiadczenie przez wykwalifikowang kadre pielegniarska i le-
karskg catodobowej, catodziennej lub doraznej opieki medycznej, leczenie i wykonywanie zabiegéw chirur-
gicznych. W rozumieniu SWU za placowke medyczng nie uwaza sie osrodka opieki spotecznej, osrodka dla
psychicznie chorych, hospicjum, osrodka leczenia uzaleznien od alkoholu, narkotykéw, lekéw i innych tego
typu srodkéw, osrodka sanatoryjnego, osrodka wypoczynkowego, osrodka SPA.

36) piorun — bezposrednie wyladowanie atmosferyczne na ubezpieczonym obiekcie lub wytadowania na obiekt, w
ktérym znajduje sie ubezpieczone mienie;

37) pomieszczenia przynale zne — pomieszczenia gospodarcze znajdujgce sie w budynku wielorodzinnym przyna-
lezne do mieszkania oraz pomieszczenia gospodarcze znajdujgce sie w domu jednorodzinnym, stuzace do wytgcz-
nego uzytku i bedace wiasnoscig Ubezpieczonego lub oséb bliskich, takie jak piwnica, strych, komorka, garaz, su-
szarnia,;

38) pomoc domowa — osoba wykonujaca prace w zakresie czynnosci zycia codziennego na podstawie umowy o
prace lub umowy cywilno-prawnej zawartej z Ubezpieczonym;

39) poszkodowany - kazda osoba pozostajgca poza stosunkiem ubezpieczeniowym, wzgledem ktorej odpowiedzial-
nos¢ za szkode ponosi Ubezpieczony lub osoby bliskie;

40) powdd z — zalanie terenu w nastepstwie:
a) podniesienia wody w korytach wdd ptynacych i stojacych,
b) nadmiernych opadéw atmosferycznych;

41) przepi ecie — nagty i krotkotrwaly wzrost napiecia w liniach energetycznych do poziomu wyzszego od znamiono-
wego dla danego urzadzenia;

42) rabunek — zabor mienia dokonany:

a) z zastosowaniem przemocy fizycznej lub grozby natychmiastowego jej uzycia wobec Ubezpieczonego lub oséb
bliskich albo z doprowadzeniem tych oséb do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci,

b) przez sprawce, ktory z zastosowaniem sity fizycznej lub grozby natychmiastowego jej uzycia doprowadzit osobe
posiadajaca klucze do mieszkania lub pomieszczenia przynaleznego i zmusit te osobe do ich otworzenia,

C) poprzez przywtaszczenie lub wyludzenie mienia z uzyciem podstepu wobec oséb maloletnich, niedoteznych,
bedacych w podesztym wieku lub nie w petni sprawnych, jezeli sprawca zostat zatrzymany i skazany prawo-
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mocnym wyrokiem sadu, a fakt podstepu lub wytudzenia jest bezsporny w Swietle przedstawionych dowodow;

43) roczny okres ubezpieczenia - okres kolejnych 12 miesiecy rozpoczynajacy sie w dniu rozpoczecia ochrony
ubezpieczeniowej wobec danego Ubezpieczonego a konczacy sie w dniu poprzedzajacym dzien, w ktérym przy-
pada najblizsza rocznica dnia rozpoczecia ochrony, oraz kazdy kolejny okres 12 miesiecy rozpoczynajacy sie w
dniu nastepnym po uptywie danego rocznego okresu ubezpieczenia.

44) ruchomo $ci domowe - mienie stanowiace wtasnos¢ Ubezpieczonego lub oséb bliskich, bedace wyposazeniem
pomieszczen, takie jak:

a) meble, dywany, zyrandole i kinkiety, sprzet zmechanizowany, urzadzenia domowe, zapasy, odziez i inne
przedmioty wspoinego lub osobistego uzytku,

b) sprzet audiowizualny, elektroniczny i komputerowy, fotograficzny, instrumenty muzyczne, aparaty telefoniczne,
przenosne urzadzenia do nawigacji satelitarnej,

c) wyroby ze srebra, ztota i platyny, kamieni szlachetnych, poétszlachetnych, syntetycznych, peret, monety srebrne i
ztote, zbiory filatelistyczne,

d) gotéwka i inne srodki ptatnicze krajowe i zagraniczne, papiery wartosciowe,

e) rzeczy ruchome czasowo znajdujgce sie w posiadaniu Ubezpieczonego, jezeli zostaly wypozyczone przez orga-
nizacje sportowa, spoteczna, klub lub inng jednostke organizacyjna, a wypozyczenie zostato udokumentowane,

f) sprzet turystyczny i sportowy, broh mysliwska i sportowa,
g) wozki inwalidzkie bez napedu mechanicznego;

45) sadza - zawiesina czasteczek w gazie bedaca bezposrednim skutkiem spalania, ktéra nagle wydobyta sie ze
znajdujgcych sie w miejscu ubezpieczenia urzadzen, eksploatowanych zgodnie z przeznaczeniem i przepisami
technicznymi;

46) state elementy — elementy wyposazenia mieszkania, domu jednorodzinnego, pomieszczeh przynaleznych,
garazu, budynku gospodarczego, zamontowane lub wbudowane na state, ktére przy demontazu wymagaja uzycia
narzedzi, w szczego6lnosci:

a) meble i szafy wbudowane, mebloscianki, antresole,

b) drzwi i okna tacznie ze szkleniem i zamknieciami,

c) zabezpieczenia przeciwwlamaniowe okien i drzwi,

d) piece i kominki, obudowy instalacji i grzejnikow,

e) powtoki malarskie, tynki wewnetrzne, wykladziny sufitdw, $cian, podtég i schodéw trwale zwigzane z podtozem,
podtogi, podwieszane sufity wraz z zamontowanymi w nich elementami,

f) stale wyposazenie kuchni, fazienki oraz wc,

g) natynkowe urzgdzenia i elementy stanowiace integralng czes¢ instalacji infrastruktury technicznej (wodno-
kanalizacyjnej, centralnego ogrzewania, elektrycznej, gazowej, wentylacyjnej i klimatyzacyjnej) i teletechnicz-
nej (telefonicznej, alarmowej, domofonowej, telewizyjnej, informatycznej),

h) przegrody i $ciany dziatowe;

47) suma gwarancyjna - okreslona w umowie ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej kwota w granicach, ktorej
Towarzystwo jest zobowigzane wyptaci¢ odszkodowanie;

48) suma ubezpieczenia - okreslona w umowie ubezpieczenia kwota, stanowigca gérng granice odpowiedzialnosci
Towarzystwa,

49) szkoda osobowa - $mieré, uszkodzenie ciata lub rozstréj zdrowia;
50) szkoda na mieniu - utrata, zniszczenie lub uszkodzenie mienia;

51) s$nieg - bezposrednie dziatanie ciezaru $niegu lub lodu na ubezpieczone mienie oraz przewrécenie sie mienia
sgsiedniego wskutek dziatania ciezaru $niegu lub lodu, powodujgce uszkodzenie lub zawalenie sie ubezpieczone-
go mienia;

52) tereny zalewowe — obszar bezposredniego zagrozenia powodzig zgodnie z ustawg z dn. 18 lipca 2001r.
Prawo wodne (Dz. U. z 2005 r. nr 239 poz. 2019);

53) trzesienie ziemi — gwaltowne i nie spowodowane dziatalnoscig cztowieka zaburzenie systemu rownowagi we
wnetrzu ziemi, ktéremu towarzyszg wstrzasy i drgania gruntu o magnitudzie réwnej co najmniej 6 stopni w skali
Richtera;;

54) Ubezpieczony - kredytobiorca posiadajacy odpowiedni tytut prawny do ubezpieczonego mienia,;
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55) uderzenie pojazdu - uderzenie w budynek pojazdu mechanicznego, niebedacego w prawnym posiadaniu
Ubezpieczonego i oséb bliskich oraz kierowany przez osobe inng niz Ubezpieczony lub osoba bliska Ubezpiecza-
jacemu;

56) umowa kredytu —rozumie sie takze umowe pozyczki zabezpieczone hipoteka;

57) upadek statku powietrznego — katastrofa badz przymusowe Igdowanie zalogowego lub bezzatogowego statku
powietrznego, upadek jego czesci lub przewozonego tadunku;

58) warto $¢ odtworzeniowa - dla nieruchomosci oznacza wartos¢é odpowiadajacg kosztom naprawy, lub w przy-
padku braku mozliwosci naprawy kosztom odbudowy z zachowaniem dotychczasowych: konstrukcji, rodzaju mate-
riatbw oraz nakladom na roboty wykonczeniowe, z uwzglednieniem srednich cen rynkowych ustug i materiatow
obowigzujgcych na danym terenie;

59) warto $¢ rzeczywista — wartos¢ odpowiadajgca kosztom przywrécenia mienia do stanu nowego lecz nie ulep-
s$zonego pomniejszona o stopien zuzycia eksploatacyjnego;

60) warto $¢ rynkowa - warto$¢ odpowiadajgca cenie zakupu lub sprzedazy na rynku lokalnym;

61) warto $¢ rynkowa mieszkania - wartos¢ odpowiadajgca iloczynowi metrazu mieszkania i sredniej ceny rynko-

wej 1 m2, wystepujagca w danej miejscowosci lub okreslonej dzielnicy miasta w odniesieniu do mieszkania o po-
dobnych parametrach i standardzie wykonczenia.

62) wybuch — gwaltowna zmiana stanu réwnowagi uktadu z jednoczesnym wyzwoleniem sie gazéw, pytow lub pary,
wywotanym ich wlasciwoscig rozprzestrzeniania sie, a takze implozjg polegajaca na uszkodzeniu zbiornika lub apa-
ratu prézniowego wskutek cisnienia zewnetrznego;

63) zamki atestowane, drzwi przeciwwtamaniowe, system z  abezpieczenia przeciwwlamaniowego - zamki,
drzwi, system zabezpieczenia przeciwwtamaniowego posiadajace atest Instytutu Mechaniki Precyzyjnej;

64) zamek elektroniczny — zamek, ktérego uruchamianie nastepuje przy zastosowaniu systemu elektronicznego;

65) zamek wielopunktowy — zamek powodujacy ryglowanie skrzydta drzwi w oscieznicy w kilku odlegtych od siebie
miejscach;

66) zamek wielozastawkowy — zamek, ktérego klucz posiada co najmniej dwa ztobienia prostopadte do trzonu;

67) zalanie:
a) wydobywanie sie wody lub pary z przewodoéw lub urzadzen wodno - kanalizacyjnych, centralnego ogrzewania,
b) cofniecie sie sciekdéw z publicznej sieci kanalizacyjnej,
c) nieumysine pozostawienie otwartych kranéw w urzadzeniach wodno - kanalizacyjnych na skutek przerwy w do-
ptywie wody,
d) zalanie woda z urzadzen typu pralki, wirdbwki, zmywarki na skutek ich awarii,
e) zalanie wodg pochodzaca z opaddéw atmosferycznych,
f) zalanie wodg pochodzacg z akwarium,
g) zalanie wodg lub innym ptynem przez osoby trzecie;
68) zapadanie si ¢ ziemi — gwaltowne obnizenie sie terenu spowodowane zawaleniem sie warstwy ziemi do natural-
nych, pustych przestrzeni w gruncie;
69) zdarzenie assistance — wskazane ponizej zdarzenia, ktére uzasadniaja $wiadczenie ustug assistance:

a) Dla PAKIETU DLA DOMU:

a) zdarzenie losowe,
b) awaria instalaciji,
c) awaria lub zaciecie sie zamka do jedynych drzwi wejsciowych miejsca ubezpieczenia.
b) Dla PAKIETU MEDYCZNEGO:
a) nieszczesliwy wypadek, ktory zdarzyt sie w miejscu ubezpieczenia,
b) nagte zachorowanie.
70) zdarzenie losowe:

- w odniesieniu do ubezpieczenia mienia i OC w zyciu prywatnym: niezalezne od woli Ubezpieczonego zdarzenie
przyszte i niepewne, ktérego nastgpienie powoduje uszczerbek w dobrach osobistych lub w dobrach majatkowych
albo zwiekszenie potrzeb majgtkowych po stronie Ubezpieczonego lub innej osoby objetej ochrong ubezpieczenio-
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wa.

- w odniesieniu do ubezpieczenia assistance: pozar, uderzenie pioruna, przepiecie, wybuch, uderzenie pojazdu lub
upadek statku powietrznego, pekanie mrozowe, deszcz nawalny, lawina, zapadanie sie ziemi, osuwanie sie ziemi,
huragan grad, zalanie, powodz, trzesienie ziemi, kradziez z wlamaniem, rozbdj, wandalizm, zgubienie lub kradziez
kluczy do jedynych drzwi wejsciowych w miejscu Ubezpieczenia, sttuczenie znajdujacych sie w miejscu ubezpie-
czenia statych elementéw.

Przedmiot ubezpieczenia

§3.
1.Przedmiotem ubezpieczenia, w zalezno$ci od wyboru Ubezpieczonego dokonanego w Deklaraciji, sa:
1) w wariancie podstawowym:

a) nieruchomosci od ognia i innych zdarzenh losowych,
b) stale elementy od ognia i innych zdarzeh losowych,
¢) ubezpieczenie ,Assistance”,

2) w wariancie petnym :
a) nieruchomosci od ognia i innych zdarzen losowych,
b) stale elementy od ognia i innych zdarzen losowych,
c) ubezpieczenie ,Assistance”,
d) ruchomosci domowe od ognia i innych zdarzen losowych,
e) state elementy od kradziezy z wkamaniem, rabunku i dewastacji,
f) ruchomos$ci domowe od kradziezy z wtamaniem, rabunku i dewastacji,
g) OC w zyciu prywatnym.
2.Ubezpieczeniem objete jest wylgcznie mienie znajdujace sie w posiadaniu Ubezpieczonego, do ktérego posiada on
odpowiedni tytut prawny, o ktbrym mowa w nastepnych ustepach.

3.Przedmiotem ubezpieczenia sg ruchomosci domowe i state elementy bedace wlasnoscig Ubezpieczonego, znajdu-
jace sie w ubezpieczonej nieruchomosci wskazanej w Deklaraciji.

4.Ponadto przedmiotem ubezpieczenia sg ruchomosci domowe i stale elementy znajdujgce sie w garazu wolnostoja-
cym lub budynku gospodarczym znajdujgcym sie na tej samej posesji co ubezpieczony dom jednorodzinny oraz w
pomieszczeniach przynaleznych z zastrzezeniem § 11.

Czesé Il.

Ubezpieczenie mienia

Zakres ochrony ubezpieczeniowej

§4.

1. W odniesieniu do nieruchomosci i stalych elementéw ubezpieczonych w wariancie podstawowym Towarzystwo
obejmuje ochrong ubezpieczeniowg szkody powstale w nastepstwie zdarzen losowych:

1) awarii urzadzen i instalacji wodno-kanalizacyjnych oraz centralnego ogrzewania,
2) deszczu nawalnego,
3) dymu,

4) fali naddzwiekowej,
5) gradu,

6) huraganu,

7) lawiny,

8) ognia,

9) osuwania sie ziemi,
10) pioruna,

11) powodzi,

12) przepiecia,

13) sadzy,



14) $niegu,
15) trzesienia ziemi,
16) uderzenia pojazdu,
17) upadku statku powietrznego,
18) wybuchu,
19) zalania,
20) zapadania sie ziemi.
2. W odniesieniu do ruchomosci domowych oraz statych elementéw ubezpieczonych w wariancie petnym , Towarzy-
stwo odpowiada za szkody powstate w nastepstwie:

1) zdarzen losowych wymienionych w ust. 1,
2) kradziezy z wkamaniem,

3) rabunku,

4) dewastaciji.

3. Nieruchomosci w budowie oraz state elementy i ruchomosci znajdujace sie w nieruchomosciach w budowie, objete
sg ochrong ubezpieczeniowg wytacznie od szkdd powstatych w skutek:

a) fali naddzwiekowej,
b) lawiny,

c) ognia,

d) osuwania sie ziemi,
e) pioruna,

f) powodzi,

g) trzesienia ziemi,

h) uderzenia pojazdu,
i) upadku statku powietrznego,
i) wybuchu,

k) zapadania sie ziemi,

4. Ponadto, niezaleznie od wariantu ubezpieczenia, ochrong ubezpieczeniowa objete jest prowadzenie akcji ratowni-
czych w zwigzku z zaistnieniem zdarzen losowych objetych zakresem ubezpieczenia.

§ 5.

Ubezpieczenie obejmuje szkody w mieniu powstate w miejscu ubezpieczenia okreslonym w Deklaracji przystgpienia
do Umowy ubezpieczenia w nastepstwie zdarzeh wchodzacych w zakres ochrony ubezpieczeniowej i zaistniate na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

§ 6.

Umowa ubezpieczenia obejmuje wylgcznie szkody bedgce bezposrednim nastepstwem przewidzianego w umowie
zdarzenia.

Zabezpieczenie mieszkania, domu jednorodzinnego, po  mieszcze h przynale znych, gara zu wolnostoj a-
cego i budynku gospodarczego

§7.

1. Ubezpieczony jest zobowigzany do wiasciwego zabezpieczenia mieszkania lub domu jednorodzinnego oraz zapew-
nienia nalezytego nadzoru nad ubezpieczonym mieniem, a w szczeg6lnosci do spetnienia nastepujacych warun-
kow:

1) dostep do ubezpieczonych ruchomosci domowych jest utrudniony dla os6b obcych tak, ze wejscie w posiadanie
tych ruchomos$ci wymagac bedzie uzycia sity fizycznej lub narzedzi,



2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

wszystkie drzwi zewnetrzne sg petne, w nalezytym stanie technicznym oraz tak skonstruowane, osadzone i za-
mkniete, aby ich wytamanie lub wywazenie nie bylo mozliwe bez udziatu narzedzi, a otwarcie bez uzycia podro-
bionych lub dopasowanych kluczy,

drzwi zewnetrzne muszg byé zamkniete, na co najmniej dwa zamki wielozastawkowe. Dopuszcza sie rowniez
zamkniecie na jeden atestowany zamek wielopunktowy lub elektroniczny zamontowany w atestowanych
drzwiach przeciwwlamaniowych,

drzwi zewnetrzne oszklone, sg zaopatrzone w zamki, ktérych nie mozna otworzy¢ bez klucza przez otwér wybity
w szybie, a przeszklenia nie stwarzajg mozliwosci wejscia do wnetrza mieszkania lub domu jednorodzinnego.
Drzwi oszklone uwaza sie za wystarczajgco zabezpieczone, pod warunkiem, ze maksymalny wymiar oszklone-
go otworu nie przekracza 20 cm lub, jezeli przeszklenia oszklone sg szklem antywlamaniowym o klasie odpor-
nosci co najmniej P3,

drzwi balkonowe i tarasowe oraz okna znajdujg sie w nalezytym stanie technicznym, sg tak umocowane, osa-
dzone i zamkniete, ze otwarcie ich przy uzyciu sity fizycznej lub narzedzi przez osoby obce nie bedzie mozliwe
bez pozostawienia sladow,

wszystkie drzwi zewnetrze do pomieszczen przynaleznych, garazy, garazy wolnostojacych i budynkéw gospo-
darczych, sg zamykane na minimum jeden zamek wielozastawkowy lub kiédke wielozastawkowa lub inny ate-
stowany system zabezpieczenia przeciwwlamaniowego,

okna i inne otwory zewnetrzne pomieszczen muszg byé zamkniete w czasie nieobecnosci Ubezpieczonego i
0s6b bliskich w mieszkaniu lub domu jednorodzinnym,

w przypadku zadeklarowania sumy ubezpieczenia ruchomosci lub staltych elementéw powyzej 50.000,-zt od
kradziezy z wkamaniem, rabunku i dewastacji, oprécz zabezpieczen wymienionych w pkt 1)-7), wymagany jest
zainstalowany czynny i sprawny alarm sygnalizujgcy wiamanie w firmie ochrony mienia z jej interwencjg w ciggu
15 minut, przy czym w czujki alarmu muszg byé wyposazone wszystkie otwory drzwiowe i okienne. Za rowno-
rzedne ww. zabezpieczeniom uznaje sie zamontowane na calej powierzchni otworéw okiennych i balkonowych
state lub ruchome kraty, atestowane: rolety przeciwwtamaniowe, lub Zzaluzje przeciwwtamaniowe, lub szyby
przeciwwtamaniowe co najmniej klasy P3 oraz drzwi zewnetrzne posiadajgce zwiekszong odpornosé na wkama-
nie zgodnie ze swiadectwem kwalifikacji Instytutu Mechaniki Precyzyjne;j.

2. Klucze do zamkdéw muszag by¢ w wylacznym posiadaniu Ubezpieczonego i 0s6b bliskich wspélnie zamieszkuja-
cych lub osoby uprawnionej przez Ubezpieczonego do przechowywania kluczy.

Wytaczenia odpowiedzialno $ci Towarzystwa

§ 8.

1. Ubezpieczenie nie obejmuje:

1)
2)
3)

4)

5)
6)

7
8)
9)

domow letniskowych
mieszkan lub doméw jednorodzinnych przeznaczonych do rozbiérki,

garazy wolnostojgcych, ogrodzen, budynkéw matej architektury i budynkéw gospodarczych, o ile nie zostaty
wskazane w Deklaraciji ,

ruchomosci domowych zgromadzonych w pomieszczeniach przynaleznych z wylaczeniem ruchomosci do-
mowych w garazu w domu jednorodzinnym, garazu wolnostojacym, budynkach gospodarczych, w pomiesz-
czeniach przynaleznych potozonych w tym samym budynku, co zajnowane mieszkanie lub dom jednorodzin-
ny,

ruchomosci domowych zgromadzonych na balkonach, tarasach i loggiach,

mienia ruchomego i statych elementéw stuzacych dziatalnosci handlowej, ustugowej lub produkcyjnej z wyta-
czeniem mienia ruchomego i statych elementéw zakupionych w ramach dziatalno$ci gospodarczej prowadzo-
nej jednoosobowo przez Ubezpieczonego lub osobe bliskg wspdlnie z nim zamieszkujaca i mienia uzyczone-
go Ubezpieczonemu przez pracodawce,

mienia ruchomego w ilodciach wskazujgcych na ich przeznaczenie handlowe

domow jednorodzinnych lub mieszkan wchodzacych w sktad gospodarstwa rolnego,

mienia 0s6b trzecich zamieszkujacych w mieszkaniu, domu jednorodzinnym nalezacym do Ubezpieczonego i
uzytkowanym na podstawie odrebnego tytutu prawnego,

10) akt, dokumentow, rekopiséw, metali szlachetnych w ztomie i w sztabach, dziet sztuki, antykéw, zbiorow kolek-

cjonerskich, kart ptatniczych i kredytowych, programéw komputerowych, nosnikow danych, danych przecho-
wywanych w jednostkach centralnych komputeréw i wymiennych nosnikach danych, sieci komputerowych i
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ich okablowania,
11) pojazdéw mechanicznych, paliw napedowych.

2. Ponadto w pomieszczeniach przynaleznych potozonych w tym samym budynku, co zajmowane mieszkanie, dom
jednorodzinny, garazu w domu jednorodzinnym oraz garazu wolnostojgcego i budynku gospodarczego ochrong
ubezpieczeniowg nie sg objete nastepujgce ruchomosci domowe;

1) sprzet audiowizualny, komputerowy, fotograficzny, instrumenty muzyczne,
2) wyroby ze srebra, ztota i platyny, monety, bizuteria,
3) pienigdze i $rodki ptatnicze, papiery wartosciowe.

§9.

Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody:

1) wyrzadzone umysinie lub w wyniku razacego niedbalstwa przez Ubezpieczonego,

2) wyrzadzone przez Ubezpieczonego lub osoby jemu bliskie pod wptywem alkoholu, narkotykéw badz innych $rod-
koéw odurzajacych,

3) wyrzadzone umysinie przez osobe bliska,

4) powstatle w wyniku dziatan wojennych, stanu wojennego i wyjatkowego, zamieszek, rozruchéw spotecznych lub
politycznych, strajkéw, akcji protestacyjnych, rewolucji, zamieszek cywilnych i wojskowych, buntu, oraz eksplozji
materiatdw wybuchowych lub tatwopalnych, jezeli materialy te zostaly podtozone pod ubezpieczone mienie, aktow

terroryzmu lub sabotazu, oraz za szkody powstate w mieniu skonfiskowanym lub zarekwirowanym przez legalne
wiadze,

5) wynikajace z zanieczyszczenia srodowiska naturalnego badz dziatania energii jadrowej lub skazenia radioaktyw-
nego, oraz w wyniku skazenia lub zanieczyszczenia srodkami chemicznymi lub przemystowymi,
6) spowodowane zapadaniem sie ziemi, gdy chodzi o:
a) szkody gornicze - w rozumieniu prawa goérniczego,
b) szkody powstate w zwigzku z prowadzonymi robotami ziemnymi,
7) spowodowane wybuchem:
a) wywotanym przez Ubezpieczonego w celach produkcyjnych, eksploatacyjnych lub doswiadczalnych,
b) w silnikach spalinowych lub wybuchowych, gdy wybuch zwigzany jest z ich naturalng funkcja,
8) powstate w mieszkaniach, domach jednorodzinnych, garazach wolnostojgcych, budynkach gospodarczych wybu-

dowanych lub przebudowanych bez wymaganych zezwolen lub nie spetniajacych warunkéw prawa budowlanego,
przepiséw przeciwpozarowych, a takze w znajdujacych sie w nich ruchomosciach i statych elementach,

9) powstate w mieszkaniach lub domach jednorodzinnych niezamieszkanych na state, a takze w znajdujacych sie w
nich ruchomosciach i statych elementach — wylgczenie nie dotyczy nieruchomosci w trakcie budowy,

10) powstate w ubezpieczonym mieniu wskutek zalania lub zawilgocenia wywotanego niewtasciwym stanem dachu,
rynien lub stolarki okiennej i drzwiowej albo innych elementéw obiektu, badz nienalezytym ich zabezpieczeniem lub
niewtasciwym zamknieciem, w razie gdy na Ubezpieczonym, osobach bliskich lub osobach, za ktére ponosi odpo-
wiedzialno$¢é spoczywa obowigzek utrzymania nalezytego stanu technicznego lub zabezpieczenia tych elementéw,

11) powstate wskutek nasigkania lub zalania wodg ruchomos$ci domowych ztozonych lub sktadowanych w suterenach,
jezeli mienie to nie byto ztozone na wysokosci co najmniej 20 cm ponad poziom podtogi /posadzki/,

12) powstate wskutek nieszczelnosci urzadzerh wodno-kanalizacyjnych lub innych instalacji i urzadzen doprowadzaja-
cych wode, pare lub ptyny, lub odprowadzajacych wode z dachéw (rynny) w przypadku, gdy na Ubezpieczonym, oso-
bach bliskich lub osobach, za ktdre ponosi odpowiedzialno$¢ spoczywa obowigzek utrzymania nalezytego stanu tech-
nicznego lub zabezpieczenia tych urzadzen, instalacji,

13) zaistniate na skutek diugotrwalego zalegania pokrywy $nieznej, w przypadku, gdy na Ubezpieczonym, osobach
bliskich lub osobach, za ktére ponosi odpowiedzialno$¢ spoczywa obowigzek utrzymania nalezytego stanu tech-
nicznego budynku,

14) powstate wskutek przenikania woéd gruntowych lub przemarzania statych elementéw budynku, oraz wskutek wy-
dostania sie wody z urzadzen wodno — kanalizacyjnych i ogrzewczych w wyniku uszkodzenia rur spowodowa-
nego zamarznieciem wody i rozsadzeniem rur,

15) powstate w mieniu z powodu plesni i zagrzybienia, o ile te szkody nie byly nastepstwem zdarzenia objetego ochro-
ng ubezpieczeniows,



16) w bizuterii, dzietach sztuki, wyrobach z metali szlachetnych, monetach ziotych, srebrnych, znaczkach filateli-
stycznych, zbiorach numizmatycznych, gotéwce i innych $rodkach platniczych, ktére zaginety podczas prowadze-
nia akcji ratowniczej,

17) powstate wskutek kradziezy z wiamaniem, gdy stwierdzono, ze do domu jednorodzinnego, mieszkania wtamano
sie przy uzyciu klucza dopasowanego lub podrobionego albo nie stwierdzono sladéw wtamania,

18) jezeli pomieszczenia, w ktdrych znajdowato sie ubezpieczone mienie, nie posiadaty zabezpieczenh przeciwkradzie-
zowych wymaganych przez Towarzystwo, lub systemy zabezpieczajace byly wytaczone, badz byly niesprawne,

19) w postaci utraconych zyskéw oraz poniesionych strat wynikajacych ze zobowigzan i uméw Ubezpieczajacego,

20) powstate w przedmiotach zgromadzonych w ilosciach wskazujacych na ich przeznaczenie handlowe, lub produk-
cyjno — ustugowe,

21) powstate przed datg rozpoczecia okresu ubezpieczenia, a zgtoszone w trakcie trwania okresu ubezpieczenia,
22) powstate wskutek pokrycia elewacji budynku graffiti;
23) ktérych wysokos¢ nie przekracza 200,- zt.

Suma ubezpieczenia

§ 10.

1. Suma ubezpieczenia nieruchomosci i statych elementéw od ognia i innych zdarzen losowych ustalana jest przez
Ubezpieczonego jako taczna wartosé wszystkich nieruchomosci i statych elementéw mieszkania zgtaszanych do
ubezpieczenia, obliczona zgodnie z zapisami ust. 2 i 3 i nie moze by¢ wyzsza niz 5.000.000,- zt.

2. Podstawe okreslenia sumy ubezpieczenia dla domu jednorodzinnego, garazu wolnostojgcego, ogrodzenia, budyn-
ku gospodarczego oraz statych elementéw stanowi warto$¢ odtworzeniowa mienia okreslonego rodzaju z dnia
przystapienia do ubezpieczenia przez Ubezpieczonego, z zastrzezeniem, ze jezeli stopien faktycznego zuzycia
mienia przekracza 50%, rozmiar szkody ustala sie wedlug wartosci rzeczywistej.

3. Podstawg okreslenia sumy ubezpieczenia dla:

1) mieszkania jako czesci budynku wielomieszkaniowego jest warto$¢ rynkowa mieszkania z dnia przyst gpienia
Ubezpieczonego do Umowy ubezpieczenia ,

2) domu jednorodzinnego w budowie jest maksymalna warto $¢é odtworzeniowa inwestycji przewidziana na
koniec budowy.
4. Sumy ubezpieczenia dla:

1) ruchomosci domowych od ognia i innych zdarzen losowych,

2) ruchomosci domowych i statych elementéw od kradziezy z wkamaniem, rabunku i dewastacji,

ustalone sg na pierwsze ryzyko i w zaleznosci od wybranej przez Ubezpieczonego wersji wariantu petnego
ubezpieczenia wynosza:

Przedmiot ubezpieczenia: ruchomo $ci domowe od ognia i in- ruchomo $ci domowe i state elementy od
nych zdarze n losowych kradzie zy z wlamaniem, rabunku i de-
wastacji
Wersje wariantu petnego: Sumy ubezpieczenia:
wersja | 20.000 z 10.000 zt
wersja Il 40.000 zt 20.000 zt
wersja lll 80.000 zt 40.000 zt

5. Ubezpieczony wybierajgc wersje wariantu petnego ubezpieczenia powinien kierowaé sie wysoko$cig przypuszczal-
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nej maksymalnej straty, jaka moze powsta¢ wskutek jednego zdarzenia losowego, uwzgledniajgc zapisy § 11 ust.
2.

6. Sumy ubezpieczenia ulegajg zmniejszeniu o wyptacone odszkodowanie.

§ 11.

1. Suma ubezpieczenia stanowi gérng granice odpowiedzialnosci Towarzystwa w odniesieniu do kategorii mienia, dla
ktdrej zostata ustalona.

2. W granicach sumy ubezpieczenia Towarzystwo wyptaca odszkodowanie za:

1) sprzet audiowizualny, fotograficzny, komputerowy, elektroniczny oraz instrumenty muzyczne — do kwoty stano-
wigcej 50% sumy ubezpieczenia ruchomosci domowych od ognia i innych zdarzen losowych lub sumy ubez-
pieczenia ruchomosci domowych i statych elementéw od kradziezy z wtamaniem, rabunku i dewastacji,

2) wyroby ze srebra, zlota i platyny, kamieni szlachetnych, pétszlachetnych i peret, monety srebrne i ztote, zbiory fi-
latelistyczne — do kwoty stanowigcej 20% sumy ubezpieczenia ruchomosci domowych od ognia i innych zdarzen
losowych lub sumy ubezpieczenia ruchomosci domowych i statych elementéw od kradziezy z wtamaniem, ra-
bunku i dewastacji,

3) gotdéwke i inne srodki ptatnicze— do kwoty stanowigcej 5% sumy ubezpieczenia ruchomosci domowych od ognia i
innych zdarzen losowych lub sumy ubezpieczenia ruchomosci domowych i statych elementéw od kradziezy z
wlamaniem, rabunku i dewastaciji,

4) ptyt audio CD i DVD — do wysokosci udokumentowanych strat, z tym, ze nie wiecej niz 1.600,-zi,

5) ruchomosci domowe zgromadzone w garazu w domu jednorodzinnym lub garazu wolnostojgcym lub budynku
gospodarczym znajdujacym sie na tej samej posesji co ubezpieczony dom jednorodzinny oraz w pomieszcze-
niach przynaleznych — do kwoty stanowigcej 10% sumy ubezpieczenia ruchomosci domowych od ognia i innych
zdarzen losowych lub sumy ubezpieczenia ruchomosci domowych i statych elementéw od kradziezy z wtama-
niem, rabunku i dewastacji, z tym, ze nie wiecej niz 1000,-zt,

6) stale elementy znajdujace sie w garazu w domu jednorodzinnym lub garazu wolnostojgcym lub budynku gospo-
darczym znajdujacym sie na tej samej posesji co ubezpieczony dom jednorodzinny oraz w pomieszczeniach
przynaleznych — w ubezpieczeniu od kradziezy z wiamaniem, rabunku i dewastacji do kwoty stanowigcej 10%
sumy ubezpieczenia ruchomosci domowych i statych elementéw od kradziezy z wlamaniem, rabunku i dewasta-
cji, z tym, ze nie wiecej niz 1000,-zi,

7) pozostate mienie objete ochrong — 100% sumy ubezpieczenia ruchomosci domowych od ognia i innych zda-
rzen losowych lub sumy ubezpieczenia ruchomosci domowych i statych elementéw od kradziezy z wlamaniem,
rabunku i dewastaciji.

Ustalenie warto $ci szkody i wysoko $ci odszkodowania

§12.

Odszkodowanie ustala sie w granicach sumy ubezpieczenia poszczegolnych rodzajow mienia i w kwocie odpowiadaja-
cej rozmiarowi szkody, z zastrzezeniem postanowien 8§ 11.

§ 13.
1. Wysokosc¢ szkody ustala sie dla:

1) ruchomosci domowych mieszkania lub domu jednorodzinnego - jako koszt naprawy lub cene nabycia nowego
przedmiotu tego samego lub podobnego rodzaju, pomniejszong o jego zuzycie eksploatacyjne,

2) gotéwki - wedtug jej wartosci nominalnej. W przypadku gotéwki w walutach obcych - wedtug ich wartosci nomi-
nalnej, przeliczonej na ztote wedtug sredniego kursu walut obcych ustalonego przez Prezesa NBP, obowigzuja-
cego w dniu ustalenia odszkodowania,

3) wyrobéw ze zlota, srebra, platyny, kamieni szlachetnych, pétszlachetnych i peret — wedtug cen zakupu lub kosz-
tow wytworzenia lub ceny rynkowej materiatéw, z ktérych zostaty zrobione,

4) monet zlotych i srebrnych — wedtug wartosci ztomu,

5) papieréw wartosciowych bedacych przedmiotem obrotu gietdowego — wedtug ceny gietdowej w dniu powstania
szkody, pomniejszonej o prowizje maklerska,

6) statych elementéw mieszkania lub domu jednorodzinnego jako koszt naprawy lub cene nabycia nowego przed-
miotu tego samego lub podobnego rodzaju, z zastrzezeniem, ze jezeli stopien faktycznego zuzycia mienia prze-
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kracza 50%, rozmiar szkody ustala sie wedtug wartosci rzeczywistej.

7) nieruchomosci - jako koszt naprawy lub koszt odbudowy uszkodzonego lub zniszczonego obiektu z zachowa-
niem dotychczasowych wymiaréw, konstrukcji, rodzaju zastosowanych materiatéw wraz z naktadami na roboty
wykonczeniowe, z zastrzezeniem, ze jezeli stopien faktycznego zuzycia mienia przekracza 50%, rozmiar szko-
dy ustala sie wedtug wartosci rzeczywiste;.

2. W odniesieniu do kosztéw naprawy powitok malarskich wewnatrz budynku jednorodzinnego lub mieszkania nie
odlicza sie stopnia zuzycia eksploatacyjnego.

3. Koszt naprawy winien byé udokumentowany kosztorysem wraz z rachunkiem, wystawionym przez podmiot dokonu-
jaca odbudowy lub remontu i przedtozony Towarzystwu w terminie 3 miesiecy od dnia szkody. Kosztorys wraz z ra-
chunkiem napraw winien obejmowac zakres uszkodzen, przyjetych w protokole szkody i podlega weryfikacji przez
Towarzystwo.

4. W wyniku ustalen dokonanych z Towarzystwem koszt naprawy moze by¢ okreslony na podstawie kosztorysu spo-
rzgdzonego przez Towarzystwo, odzwierciedlajgcego koszty zwigzane z odbudowag lub remontem, okreslone
zgodnie z obowigzujacymi w budownictwie zasadami kalkulacji i ustalania cen rob6t budowlanych — przy uwzgled-
nieniu dotychczasowych wymiardw, konstrukcji, materiatdw i wyposazenia.

5. Wysoko$¢ szkody, w przypadku niemoznosci naprawy uszkodzonego przedmiotu ubezpieczenia, ustala sie pro-
centowo, w stosunku do stopnia uszkodzenia, tzn. wartos¢ przedmiotu ubezpieczenia pomniejszona o wartos¢ po-
zostato$ci po szkodzie.

6. Wysoko$¢ szkody nie moze przekroczy¢ wartosci przedmiotu ubezpieczenia.

7. Wysokos¢ szkody ustala sie wedtug cen obowigzujacych w dniu powstania szkody.

§14.
Przy ustalaniu wysoko$ci szkody nie uwzglednia sie:

1) kosztéw wynikajacych z braku czesci zamiennych lub materiatéw potrzebnych do przywrécenia stanu istniejacego
przed szkoda,

2) kosztow poniesionych na odkazenie pozostatosci po szkodzie, usuniecie zanieczyszczen gleby, wody lub powietrza
oraz rekultywacje gruntéw,

3) wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej, artystycznej lub wynikajacej z osobistych upodoban.

§ 15.

Wartosé szkody zwieksza sie, ponad granice sumy ubezpieczenia poszczegélnych rodzajéw mienia, o udokumento-
wane koszty uprzatniecia pozostatosci po szkodzie, nie wiecej niz 5% sumy ubezpieczenia poszczegdélnych rodzajow
mienia.

Czesé .
Ubezpieczenie assistance

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

g 16.

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest Swiadczenie przez Towarzystwo na rzecz Ubezpieczonego ustug assistance do
wysokosci okreslonej sumami ubezpieczenia, zgodnie z postanowieniami § 41 SWU.

2. Ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest przez Towarzystwo na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i obejmuje
wylgcznie zdarzenia zaistniate na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w okresie ubezpieczenia danego Ubezpie-
czonego oraz $wiadczenia dostepne na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

3. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje ustugi assistance w zakresie:

A) Pakietu dla Domu,
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B) Pakietu Medycznego,
C) Medycznej Platformy Informacyjnej.

OGOLNE WY+ ACZENIA ODPOWIEDZIALNO SCI TOWARZYSTWA DLA UBEZPIECZENIA ASSISTANCE

8 17.

. Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci i jest zwolnione z obowigzku zwrotu wszelkich kosztéw poniesionych
bez porozumienia i zgody Centrum Alarmowego Assistance, nawet jesli mieszczg sie one w granicach i sumach
ubezpieczenia okreslonych w niniejszych SWU a zdarzenia, ktérych one dotycza sg objete ochrong ubezpiecze-
niowa. chyba, ze skontaktowanie sie z Centrum Alarmowym Assistance w sposob wskazany w § 42 ust. 1 bylo
niemozliwe z przyczyn niezaleznych od Ubezpieczonego. W takim wypadku Ubezpieczonemu przystuguje zwrot,
celowych i uzasadnionych, z uwagi na rodzaj potrzebnej pomocy, w zwigzku ze zdarzeniem assistance, kosztow
ustug assistance, jesli zostaty one zorganizowane we wiasnym zakresie, zgodnie z zasadami okreslonymi w § 42
ust. 2.

. Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub opdznienie w wykonaniu $wiadczenia pomocy,
jesli opbéznienie lub niemozliwo$¢ wykonania swiadczen spowodowane sg strajkami, niepokojami spotecznymi, za-
mieszkami, atakami terroru, sabotazu, wojng (réwniez domowa), skutkami promieniowania radioaktywnego, sitg
wyzszg, anomaliami pogodowymi lub naglym mrozem, a takze ograniczeniami w poruszaniu sie wprowadzonymi
decyzjami wkadz administracyjnych, mogacymi powodowa¢ niemozliwos¢ realizacji danych swiadczen przez ustu-
godawcow.

. Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci i nie jest zobowigzane do realizacji $wiadczen, jezeli zdarzenie assi-
stance zostato spowodowane umysinym lub razgco niedbatym dziataniem Ubezpieczonego.

A. Ubezpieczenie assistance - PAKIET DLA DOMU
PRZEDMIOT i ZAKRES UBEZPIECZENIA
8 18.

. Przedmiotem ubezpieczenia w ramach Pakietu dla Domu jest organizacja albo organizacja i pokrycie kosztéw ustug
assistance okreslonych ponizej, swiadczonych na rzecz Ubezpieczonego za posrednictwem Centrum Alarmowego
Assistance w przypadku wystgpienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg w czasie trwania odpowiedzial-
nosci Towarzystwa, w odniesieniu do niniejszego ubezpieczenia.

. Odpowiedzialno$¢ Towarzystwa polega na spetnieniu na rzecz Ubezpieczonego jednego lub kilku nizej wymienionych
Swiadczen assistance, szczeg6towo uregulowanych w opisie poszczeg6lnych swiadczen:

1) Interwencja specjalisty

2) Interwencja specjalisty slusarza

3) Natychmiastowy powrét Ubezpieczonego do miejsca ubezpieczenia

4) Organizacja i pokrycie kosztéw zakwaterowania w hotelu dla Ubezpieczonego
5) Transport Ubezpieczonego do Osoby wyznaczonej

6) Transport Mienia

7) Doz6r Mienia

8) Organizacja drobnych napraw domowych

. Skorzystanie przez Ubezpieczonego ze swiadczen okreslonych w ust. 2 pkt. 4 wyklucza mozliwosé skorzystania ze
swiadczen okreslonych w ust. 2 pkt. 5 w ramach tego samego zdarzenia assistance, podobnie skorzystanie przez
Ubezpieczonego ze swiadczen okreslonych w ust. 2 pkt. 5 wyklucza mozliwo$¢ skorzystania ze swiadczen okres$lo-
nych w ust. 2 pkt. 4.

. Skorzystanie przez Ubezpieczonego ze $wiadczen okreslonych w ust. 2 pkt. 6 wyklucza mozliwos¢ skorzystania ze
Swiadczen okreslonych w ust. 2 pkt. 7 w ramach tego samego zdarzenia assistance, podobnie skorzystanie przez
Ubezpieczonego ze swiadczen okreslonych w ust. 2 pkt. 7 wyklucza mozliwo$¢ skorzystania ze swiadczen okreslo-
nych w ust. 2 pkt. 6.

. Sumy ubezpieczenia lub limity $wiadczen wskazane w SWU stanowig gorng granice odpowiedzialnosci Towarzystwa i
ustalone sg dla kazdego zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg w rocznym okresie ubezpieczenia.

Interwencja specjalisty
g 19.
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1. Jezeli w nastepstwie zdarzenia assistance doszto do uszkodzenie mienia w miejscu ubezpieczenia, Centrum Alar-

w

mowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty dojazdu wraz z kosztami robocizny odpowiedniego, ze wzgledu na
rodzaj zaistniatych uszkodzen, specjalisty:
a) elektryk,
b) hydraulik,
¢) szklarz,
d) dekarz,
€) murarz,
f) specjalista od systeméw alarmowych lub technik urzadzen grzewczych
mogacego wykonac¢ naprawe zaistniatych w miejscu ubezpieczenia uszkodzen, jezeli w nastepstwie zdarzenia as-
sistance, ktére spowodowato szkode w miejscu ubezpieczenia, powstaje realne ryzyko utraty lub dalszego uszko-
dzenia mienia.
. Z odpowiedzialnosci Towarzystwa wytgczone sg koszty czesci zamiennych niezbednych dla wykonania naprawy.
Interwencja $lusarza
§ 20.
. Jezeli w nastepstwie zdarzenia assistance nie istnieje mozliwos¢ dostania sie do miejsca ubezpieczenia, Centrum
Alarmowe Assistance, zorganizuje i pokryje koszty dojazdu wraz z kosztami robocizny s$lusarza.
. Z odpowiedzialnosci Towarzystwa oraz Centrum Alarmowego Assistance wytaczone sg koszty czesci zamiennych
niezbednych dla wykonania naprawy.

Natychmiastowy powr6t Ubezpieczonego do miejsca ube zpieczenia
8 21.

. Jezeli w chwili zajscia zdarzenia assistance w miejscu ubezpieczenia, Ubezpieczony znajdowat sie w podrdzy na
Terytorium Polski w odlegtosci wiekszej niz 50 km od miejsca ubezpieczenia, a jego obecnos¢ w miejscu ubezpie-
czenia jest konieczna z powodu realnego ryzyka utraty lub dalszego uszkodzenia mienia, Centrum Alarmowe Assi-
stance zorganizuje i pokryje koszty transportu Ubezpieczonego wraz z podrecznym bagazem srodkiem transportu
przewoznika zawodowego do miejsca ubezpieczenia.

. O wyborze srodka transportu decyduje Centrum Alarmowe Assistance.

Organizacja i pokrycie kosztéw zakwaterowania w hot  elu dla Ubezpieczonego
8§ 22.

. Jezeli w nastepstwie Zdarzenia assistance doszio do uszkodzen miejsca ubezpieczenia powodujgcych, iz nie na-

daje sie ono do zamieszkania, Centrum Alarmowe Assistance pokryje koszty dojazdu, rezerwacji oraz pobytu
Ubezpieczonego, w hotelu na Terytorium Polski.

. O wyborze srodka transportu decyduje Centrum Alarmowe Assistance.
. W ramach swiadczenia Centrum Alarmowe Assistance pokrywa wytgcznie koszty noclegu wraz ze $niadaniem.
. Ubezpieczony, ktéry skorzystat ze Swiadczenia wskazanego w § 23 lub gdy Centrum Alarmowe Assistance na sku-

tek zgloszonego przez Ubezpieczonego zadania spetnienia swiadczenia zorganizowato i poniosto koszty tego
Swiadczenia, Ubezpieczony nie moze skorzystac¢ ze swiadczenia wskazanego w § 22.

Transport Ubezpieczonego do Osoby wyznaczonej
§ 23.

. Jezeli w nastepstwie zdarzenia assistance doszto do uszkodzen miejsca ubezpieczenia, powodujacych iz nie nada-

je sie ono do zamieszkania, Centrum Alarmowe Assistance, zorganizuje i pokryje koszty przejazdu Ubezpieczone-
go, wraz z podrecznym bagazem, srodkiem transportu przewoznika zawodowego, do miejsca zamieszkania osoby
wyznaczonej lub do miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego, na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

. O wyborze $rodka transportu decyduje Centrum Alarmowe Assistance.
. Ubezpieczony, ktéry skorzystat ze swiadczenia wskazanego w § 22 lub gdy Centrum Alarmowe Assistance na sku-

tek zgtoszonego przez Ubezpieczonego zgdania spetnienia Swiadczenia zorganizowalo i poniosto koszty tego
Swiadczenia, Ubezpieczony nie moze skorzysta¢ ze swiadczenia wskazanego w § 23

Transport mienia
§ 24.

. Jezeli w nastepstwie zdarzenia assistance doszto do uszkodzen miejsca ubezpieczenia powodujacych, iz nie nada-

je sie ono do zamieszkania, Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty transportu pojazdem o ta-
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downosci do 3,5 tony, mienia (ruchomosci domowych) Ubezpieczonego w celu jego zabezpieczenia, z miejsca
ubezpieczenia do najblizszej miejscu ubezpieczenia przechowalni lub magazynu na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej lub do innego miejsca na terytorium Polski wskazanego przez Ubezpieczonego.

. W przypadku uszkodzeh zaistniatych w nastepstwie kradziezy z wlamaniem, realizacja $wiadczenia Transport
mienia nastepuje wylacznie po potwierdzeniu przez Ubezpieczonego zgtoszenia zdarzenia na policji kopig
dokumentu zgloszenia zdarzenia przestang do Centrum Alarmowego Assistance.

. Ubezpieczony, ktéry skorzystat ze Swiadczenia wskazanego w § 25 lub gdy Centrum Alarmowe Assistance na sku-
tek zgloszonego przez Ubezpieczonego zadania spetnienia swiadczenia zorganizowato i poniosto koszty tego
Swiadczenia, Ubezpieczony nie moze skorzystac¢ ze swiadczenia wskazanego w § 24.

Doz6r mienia
§ 25.

. Jezeli w nastepstwie zdarzenia assistance doszto do uszkodzen miejsca ubezpieczenia powodujacych, iz nie nada-
je sie ono do zamieszkania, Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty wynajecia ochrony swiad-
czonej przez podmiot zawodowo zajmujacy sie ochrong osob i mienia w przypadku gdy po zaistnieniu szkody, w
zwigzku z nieobecnoscig Ubezpieczonego lub oséb bliskich zachodzi konieczno$¢ zabezpieczenia mienia w miej-
scu ubezpieczenia przed utratg lub uszkodzeniem.

. W przypadku uszkodzen zaistniatych w nastepstwie kradziezy z wkamaniem, realizacja swiadczenia doz6r mienia
nastepuje wylgcznie po potwierdzeniu przez Ubezpieczonego zgtoszenia zdarzenia na policji kopig dokumentu
zgloszenia zdarzenia przestang do Centrum Alarmowego Assistance.

. Ubezpieczony, ktory skorzystat ze $wiadczenia wskazanego w § 24 lub gdy Centrum Alarmowe Assistance na sku-
tek zgtoszonego przez Ubezpieczonego zgdania spetnienia Swiadczenia zorganizowalo i poniosto koszty tego
Swiadczenia, Ubezpieczony nie moze skorzystac¢ ze swiadczenia wskazanego w § 25.

Organizacja drobnych napraw domowych
§ 26.
. Na wniosek Ubezpieczonego Centrum Alarmowe Assistance, zapewni pomoc w organizacji drobnych napraw do-
mowych.
. Warunkiem realizacji powyzszego $wiadczenia jest pokrycie przez Ubezpieczonego wszelkich kosztéw zorganizo-
wanej naprawy (w tym kosztow dojazdu i robocizny specjalistow, kosztéw czesci zamiennych).

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNO SCI TOWARZYSTWA W ZAKRESIE PAKIETU DLA DOMU

§ 27.

Z zakresu odpowiedzialnosci Towarzystwa wylaczone sa;

1) ustugi zwigzane z uszkodzeniami, za ktérych naprawe odpowiadajg wytacznie wtasciwe stuzby administracyjne
lub wiasciwe stuzby pogotowia technicznego, energetycznego, wodno — kanalizacyjnego czy gazowego, np. awa-
rie:

- pionow instalacji cieptej i zimnej wody,
- pionoéw kanalizacyjnych,

- instalacji gazowej,

- przytaczy do budynku.

2) uslugi zwigzane z naprawg urzadzen,

3) ustugi zwigzane z konserwacjg urzadzen,

- ustugi zwigzane z naprawg szkdéd w mieniu, jesli szkody te miaty miejsce przed objeciem ochrong ubezpiecze-
niowa,

- koszty czesci zamiennych,

- szkody, ktére nastapity w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig zawodowa lub gospodarcza Ubezpieczone-
go

4) uszkodzenie, zniszczenie lub utrata ruchomosci domowych znajdujgcych sie w miejscu ubezpieczenia w zwigzku z wy-
stgpieniem zdarzenia assistance

B. Ubezpieczenie assistance - PAKIET MEDYCZNY
PRZEDMIOT i ZAKRES UBEZPIECZENIA

§ 28.
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. Przedmiotem ubezpieczenia w ramach Pakietu Medycznego jest organizacja albo organizacja i pokrycie kosztow

ustug assistance okreslonych ponizej, $wiadczonych na rzecz Ubezpieczonego za posrednictwem Centrum Alar-

mowego Assistance w przypadku wystgpienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa.

. Odpowiedzialno$¢ Towarzystwa polega na spetnieniu na rzecz Ubezpieczonego jednego lub kilku nizej wymienionych

Swiadczen assistance, szczeg6towo uregulowanych w opisie poszczegoéinych swiadczen:

1) Konsultacja telefoniczna z lekarzem,

2) Wizyta lekarza pierwszego kontaktu,

3) Wizyta pielegniarki w miejscu pobytu Ubezpieczonego,

4) Organizacja wizyty u lekarza specjalisty,

5) Dostarczenie lekarstw

6) Dostarczenie sprzetu rehabilitacyjnego,

7) Opieka domowa po hospitalizaciji,

8) Transport do placowki medycznej

9) Transport pomiedzy placéwkami medycznymi

10) Transport z placéwki medycznej do miejsca ubezpieczenia/miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego zloka-
lizowanego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

. Sumy ubezpieczenia wskazane w SWU stanowig goérng granice odpowiedzialnosci Towarzystwa i ustalone sg dla

kazdego zdarzenia ubezpieczeniowego w rocznym okresie ubezpieczenia

Konsultacja telefoniczna z lekarzem

8§ 29.
. Jezeli w nastepstwie zdarzenia assistance Ubezpieczonemu potrzebna jest pomoc medyczna Centrum Alarmowe
Assistance zapewni Ubezpieczonemu udzielenie pierwszej konsultacji medycznej drogq telefoniczng w oparciu o in-
formacje otrzymane tg drogg od Ubezpieczonego.
. Swiadczenie, o ktérym mowa w ust. 1 polega na udzieleniu przez lekarza Centrum Alarmowego Assistance, na
podstawie podanych przez Ubezpieczonego danych, informacji o dziataniach, jakie standardowo wskazane jest
podjac¢ w sytuacji opisanej przez Ubezpieczonego.
. Konsultacja, o ktérej mowa powyzej, nie stanowi porady medycznej. Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za
skutki zastosowania sie Ubezpieczonego do uzyskanych informacji.

Wizyta lekarza pierwszego kontaktu

§ 30.
. Jezeli w nastepstwie zdarzenia assistance Ubezpieczony wymaga pomocy lekarskiej, Centrum Alarmowe Assi-
stance zorganizuje wizyte lekarza w miejscu pobytu Ubezpieczonego oraz pokryje koszty jego dojazdu i honora-
rium.
. O zasadnosci organizacji $wiadczenia decyduje lekarz Centrum Alarmowego Assistance.
. Swiadczenie jest realizowane o ile stan zdrowia Ubezpieczonego nie wymaga interwencji pogotowia ratunkowego.

Wizyta piel egniarki w miejscu pobytu Ubezpieczonego
§ 31.
. Jezeli w nastepstwie zdarzenia assistance, zgodnie z pisemnym zaleceniem lekarza prowadzacego, Ubezpieczony
wymaga opieki pielegniarskiej w miejscu pobytu, Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje oraz pokryje koszty
dojazdu i honorarium pielegniarki.
. Zakres swiadczen obejmuje:
e czynnos$ci zwigzane z utrzymaniem higieny,
» zabiegi lecznicze takie jak: oktady, opatrunki, rehabilitacja oddechowa, podawanie lekow itp. — zgodnie z
zaleceniami lekarza prowadzacego,
e czynnosci diagnostyczne takie jak: pomiar cisnienia i tetna, wazenie, itp. — zgodnie z zaleceniami lekarza
prowadzacego,
e czynnos$ci pomagajgce w odzywianiu sie.
. Czas trwania jednej wizyty pielegniarki nie moze przekroczy¢ 8 godzin

Organizacja wizyty lekarza specjalisty
8 32.
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W przypadku, gdy w wyniku nieszczesliwego wypadku Ubezpieczony potrzebuje pomocy lekarza specjalisty, Cen-
trum Alarmowe, na wniosek i koszt Ubezpieczonego, wyszuka i zorganizuje wizyte u lekarza specjalisty.

Koszty organizacji i wizyty u lekarza specjalisty, o ktorym mowa w ust. 1, pokrywa Ubezpieczony.

O zasadnosci organizacji $wiadczenia decyduje lekarz Centrum Alarmowego Assistance.

Dostarczenie Lekarstw
§ 33.

Jezeli w nastepstwie zdarzenia assistance Ubezpieczony, zgodnie z pisemnym zaleceniem lekarza prowadzace-
go, musi przebywac¢ w miejscu pobytu w pozycji lezacej, Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje zakup i pokry-
je koszty dostarczenia lekéw przepisanych przez lekarza prowadzacego do miejsca pobytu Ubezpieczonego.
Niniejsze Swiadczenie przystuguje jedynie w przypadku, gdy w miejscu pobytu Ubezpieczonego nie ma osoby,
ktéra mogtaby dostarczy¢ leki Ubezpieczonemu.
Koszt nabycia lekow pokrywa Ubezpieczony.

Dostarczenie sprz etu rehabilitacyjnego
§ 34.
Jezeli w nastepstwie zdarzenia assistance Ubezpieczony, zgodnie z pisemnym zaleceniem lekarza prowadzacego
powinien uzywac sprzetu rehabilitacyjnego w miejscu pobytu, Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje
koszty transportu sprzetu rehabilitacyjnego do miejsca pobytu Ubezpieczonego.
Towarzystwo oraz Centrum Alarmowe Assistance nie obejmuje ochrong ubezpieczeniowg przebiegu i skutkéw
terapii prowadzonej w ramach rehabilitacji przy uzyciu ww. sprzetu.

Opieka domowa po hospitalizaciji
§ 35.
Jezeli w nastepstwie zdarzenia assistance Ubezpieczony byt hospitalizowany oraz zgodnie z pisemnym zalece-
niem lekarza prowadzacego powinien przebywac¢ w pozycji lezacej po okresie Hospitalizacji przez okres minimum
5 dni, Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje oraz pokryje koszty dojazdu i honorarium osoby wyznaczonej do
petnienia opieki domowej w miejscu pobytu Ubezpieczonego w nizej wymienionym zakresie:

. zakupy artykutéw spozywczych pierwszej potrzeby,
. niezbedne porzadki,

. dostawa / przygotowanie positkbw,

. opieka nad zwierzetami domowymi,

. podlewanie kwiatow.

Niniejsze $wiadczenie przystuguje jedynie w przypadku, gdy w miejscu pobytu Ubezpieczonego nie ma osoby,
ktéra mogtaby takg opieke Ubezpieczonemu zapewnic.

Ubezpieczeniem objeta jest wytgcznie dostawa ww. artykutdw bez kosztéw zakupu samych produktéw, ktére to
koszty pokrywa Ubezpieczony.

Ubezpieczonemu przystuguje $wiadczenie opieki domowej po hospitalizacji przez okres do 5 dni nastepujgcych po
sobie dni, do czterech godzin dziennie.

Transport do Placéwki Medycznej
8 36.

. Jezeli w nastepstwie zdarzenia assistance zaistniata koniecznosé przewiezienia Ubezpieczonego do placéwki me-

dycznej, Towarzystwo zapewnia zorganizowanie i pokrycie kosztéw takiego transportu.

. Transport, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie, jest organizowany, o ile wedtug opinii lekarza Centrum Alarmo-

wego stan zdrowia pacjenta uniemozliwia lub utrudnia skorzystanie z dostepnego publicznego lub prywatnego $rod-
ka transportu.

. O zasadnosci zorganizowania transportu oraz o wyborze $rodka transportu decyduje lekarz Centrum Alarmowego

Assistance.

. Transport jest organizowany o ile stan zdrowia Ubezpieczonego nie wymaga interwencji pogotowia ratunkowego.
. Transport odbywa sie z miejsca zamieszkania lub pobytu na terytorium Polski Ubezpieczonego do najblizszej wska-

zanej przez lekarza Centrum Alarmowego Assistance placéwki medycznej.

Transport pomi edzy Placowkami Medycznymi
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8§ 37.

. Jezeli placowka medyczna, w ktorej Ubezpieczony znalazt sie w nastepstwie zdarzenia assistance, nie zapewnia
opieki medycznej dostosowanej do stanu zdrowia Ubezpieczonego, lub Ubezpieczony jest skierowany na zabieg
lub badania lekarskie do innej placéwki medycznej, Towarzystwo zorganizuje i pokryje koszty ww. transportu na pi-
semne zalecenie lekarza prowadzgcego.

. O wyborze $rodka transportu decyduje lekarz Centrum Alarmowego Assistance w porozumieniu z lekarzem prowa-
dzacym.

. Transport odbywa sie do wskazanej przez lekarza prowadzacego Placéwki Medycznej mogacej zapewni¢ Ubez-
pieczonemu adekwatng do jego stanu zdrowia opieke lub przeprowadzié¢ niezbedng dla jego stanu zdrowia diagno-
styke.

. W przypadku, gdy Ubezpieczony jest jedynie skierowany na zabiegi lub badania do innej placoéwki medycznej,
Swiadczenie obejmuje réwniez transport powrotny do placowki medycznej, w ktorej Ubezpieczony jest leczony.

Transport z Placowki Medycznej do miejsca ubezpiecz  enia/miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego
zlokalizowanego na Terytorium Polski

§ 38.

. Jezeli w nastepstwie zdarzenia assistance, Ubezpieczony byt hospitalizowany i zgodnie z pisemnym zaleceniem
lekarza prowadzacego Ubezpieczony wymaga transportu z placowki medycznej do miejsca zamieszkania/miejsca
wskazanego przez Ubezpieczonego zlokalizowanego na terytorium Rzeczypospolite Polskiej (w zaleznoéci od te-
go, ktére z miejsc znajduje sie blizej placowki medycznej, w ktorej znajduje sie Ubezpieczony), Towarzystwo za-
pewnia zorganizowanie i pokrycie kosztow ww. transportu, jesli stan zdrowia Ubezpieczonego uniemozliwia sko-
rzystanie z dostepnego publicznego lub prywatnego srodka transportu.

. O zasadnosci $wiadczenia oraz wyborze srodka transportu decyduje lekarz Centrum Alarmowego Assistance.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNO SCI TOWARZYSTWA DLA PAKIETU MEDYCZNEGO

8 39.
. Z zakresu odpowiedzialno$ci Towarzystwa wytgczone sg:

1) koszty wizyty lekarza, transportu medycznego i innych ustug za granicg Rzeczypospolitej Polskiej,

2) koszty wizyty lekarza, transportu medycznego i innych ustug w zakresie, w ktérym Ubezpieczonemu przystugujg
one z tytutu innego posiadanego przez niego ubezpieczenia, jednak nie dotyczy to powszechnego ubezpieczenia
spotecznego. Centrum Alarmowe Assistance nie dokonuje zwrotu kosztéw ustug udzielanych przez publiczng
stuzbe zdrowia.

. Ochrona ubezpieczeniowa udzielana przez Towarzystwo nie obejmuje zdarzen powstatych z tytutu lub w nastep-
stwie:

1) leczenia nie zwigzanego z pomocg medyczna, udzielong w przypadku nagltego zachorowania lub nieszczesli-

wego wypadku,

2) spozycia przez Ubezpieczonego alkoholu, narkotykow lub innych $rodkéw odurzajacych,

3) popetnienia lub préby popetniania przez Ubezpieczonego przestepstwa,

4) samookaleczenia lub préby popetnienia przez Ubezpieczonego samobojstwa,

5) pogorszenia sie stanu zdrowia Ubezpieczonego w wyniku zaostrzenia sie lub powiktan choréb ktére wymagaja

statej opieki medycznej lub statego leczenia (Choroby przewlekte),

6) wszelkich zaburzen psychicznych lub depres;ji

7) epidemii, skazen chemicznych,

8) uczestnictwa w zaktadach i béjkach z wyjatkiem dziatania w obronie wiasnej,

9) ataku konwulsji, epilepsji,

10) uczestnictwa w wyscigach samochodowych,

11) operacji plastycznych lub zabiegdéw kosmetycznych, zabiegéw ze wskazan estetycznych

12) chordb przenoszonych droga piciowa, choréb wenerycznych, AIDS i wirusa HIV pozytywnego,

13) przerywania cigzy, sztucznego zaptodnienia lub kazdego innego leczenia bezptodnosci oraz kosztéw srodkow

antykoncepcyjnych,

14) leczenia przez lekarza bedacego cztonkiem rodziny Ubezpieczonego,

15) szczepien, a takze leczenia dentystycznego

16) wypadkow wynikajacych z zabiegéw lub leczenia nie uznanego w sposéb naukowy i medyczny,

17) niestosowania sie Ubezpieczonego do zalecen lekarza prowadzacego lub lekarza Centrum Alarmowego
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3. Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete nastepstwa zdarzen powstatych przed rozpoczeciem okresu ubezpiecze-

nia.

C. Ubezpieczenie assistance - MEDYCZNA PLATFORMA INFORMACYJNA
PRZEDMIOT i ZAKRES UBEZPIECZENIA

§ 40.

1. Na wniosek Ubezpieczonego Centrum Alarmowe Assistance zapewni mozliwosé telefonicznej rozmowy z wykwali-
fikowanym personelem, ktéry w miare posiadanej wiedzy specjalistycznej oraz istniejacych mozliwosci, udzieli
Ubezpieczonemu ustnej ogoéinej informacji na temat:

stanéw wymagajacych natychmiastowej pomocy medycznej i zasadach jej udzielania

jednostek chorobowych w tym choréb rzadkich, typowo stosowanym leczeniu, metodach leczenia dostep-
nych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

zachowan prozdrowotnych — dietach (np. zalecanych dla diabetykéw, przy nadcisnieniu tetniczym), zdro-
wym odzywianiu

opiséw sposobéw przeprowadzenia badan

sposdb przygotowania do badan

lekéw oraz objawéw niepozgdanych przy ich przyjmowaniu

grup wsparcia, telefonéw zaufania na terytorium Polski $wiadczacych pomoc osobom dotknietym alkoholi-
zmem, w trudnej sytuacji rodzinnej, cierpigcym na choroby przewlekte, majacych problemy zdrowotne, dla
rodzicow ciezko chorych dzieci

placowek medycznych (lekarzy ogdlnych, szpitali, przychodni, spoétdzielni lekarskich) w tym adresow, go-
dzin pracy i numeréw telefonéw placéwek odpowiadajacych potrzebom Ubezpieczonego i rekomendowa-
nych przez lekarza Centrum Alarmowe Assistance.

placéwek diagnostycznych, odnowy biologicznej, rehabilitacyjnych, sanatoriach oraz placéwkach lecznic-
twa zamknietego (szpitale prywatne, szpitale najwyzszego stopnia referencji oraz kliniki Akademii Medycz-
nych) znajdujgcych sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

aptek znajdujacych sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w tym w szczegdlnosci na temat godzin ich
otwarcia, adreséw, numeréw telefonow

dziataniach, ktére nalezy podjaé przed oraz w trakcie podrézy — o szczepieniach, specyfice danego kraju
lub regionu $wiata — w aspekcie medycznym.

placéwek opieki spotecznej, schorzeniach wieku podesziego, zasadach zdrowego zywienia — informacje
dla osob starszych.

2. Ogolna informacja, o ktérej mowa powyzej, nie stanowi porady medycznej. Towarzystwo nie ponosi odpowiedzial-
nosci za skutki zastosowania sie Ubezpieczonego do uzyskanych informacji.
3. Swiadczenie Medycznej Platformy Informacyjnej jest realizowane codziennie w godzinach 7-23.

SUMA UBEZPIECZENIA ORAZ LIMITY SWIADCZEN
§ 41.

1. Suma ubezpieczenia oraz limity $wiadczen stanowig gorng granice odpowiedzialnosci Towarzystwa.
2. Sumy ubezpieczenia oraz limity S$wiadczen wskazane sg w ponizszej Tabeli:

Suma
ubezpieczenia na jedno

HANIST LA PO zdarzenie / Limit zdarze n

Uwagi

w roku
Interwencja specjalisty 400 PLN / Raz w roku
Interwencja specjalisty slusarza 400 PLN / Raz w roku

Natychmiastowy powr6t Ubezpieczonego do miejsca
ubezpieczenia

300 PLN / Raz w roku

Wyklucza sie Z

Organizacja i pokrycie kosztow zakwaterowania w ho 500 PLN, max 3 doby /
. transportem
telu dla Ubezpieczonego Raz w roku _
Ubezpieczonego
Transport Ubezpieczonego do Osoby wyznaczonej 300 PLN / Raz w roku Wyklucza sie z hote-
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lem dla Ubezpie-

czonego
Transport mienia 500 PLN / Raz w roku Wykluczalsm{ 2 dozo-
rem mienia
o 1000 PLN max 72h kolejne Wyklucza  sie 2
Doz6r mienia . transportem mie-
godziny / Raz w roku .
nia
PAKIET MEDYCZNY
Konsultacja telefoniczna z Lekarzem Bez limitu
Wizyta lekarza pierwszego kontaktu 400 PLN /Raz w roku
Wizyta pielegniarki w miejscu pobytu Ubezpieczonego 500 PLN / Raz w roku Wizyta max 8h

Organizacja wizyty u lekarza specjalisty

Bez limitu

Dostarczenie lekarstw |

500 PLN / Raz w roku

Dostarczenie sprzetu rehabilitacyjnego

500 PLN / Raz w roku

Opieka domowa po hospitalizaciji

500 PLN / Raz w roku

Max 5 dni po 4h, za-
lecenie do leze-
nia min 5 dni po
hospitalizacji

Transport do placowki medycznej

do wysokosci faktycznych
kosztow ustugi / Raz w roku

Transport pomiedzy placéwkami medycznymi

do wysokosci faktycznych
kosztow ustugi / Raz w ro-

ku

Transport z placowki medycznej do miejsca ubezpie-
czenia/miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego zlo-
kalizowanego na Terytorium Polski

500 PLN / Raz w roku

MEDYCZNA PLATFORMA INFORMACYJNA

Informacje w godzinach 7h-23h

Bez limitu

POSTEPOWANIE W RAZIE ZAISTNIENIA ZDARZENIA OBJ ETEGO OCHRONA UBEZPIECZENIOWA

§42.

1. W przypadku zaistnienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg Towarzystwa, przed podjeciem dziatan we
wlasnym zakresie, Ubezpieczony lub osoba zgtaszajaca zdarzenie zobowigzana jest:
1) niezwlocznie, nie pdzniej niz 12 godzin od zaistnienia zdarzenia, skontaktowa¢ sie z Centrum Alarmowym Assi-

stance czynnym catg dobe,

2) poda¢ wszelkie dostepne informacje potrzebne do udzielenia naleznej

assistance, a w szczegolnosci:

a) swoje imie i nazwisko,

b) numer PESEL,

¢) numer umowy kredytu/pozyczki,
d) adres miejsca ubezpieczenia,

pomocy z zakresu ustug

e) dokladne miejsce zdarzenia oraz nazwe miejscowosci i numer telefonu, pod ktérym Centrum Alarmowe moze
sie skontaktowac z Ubezpieczonym, lub jego przedstawicielem,
f) opis zdarzenia objetego ubezpieczeniem i rodzaj potrzebnej pomocy,

g) inne dane niezbedne do realizacji Swiadczen,

3) potwierdzi¢ wystgpienie kradziezy z whlamaniem

ust. 2i § 25 ust.2.

rabunku w przypadku okreslonym w § 24

4) postepowac zgodnie z dyspozycjami Centrum Alarmowego Assistance,

5) zapobiec w miare mozliwosci zwiekszeniu szkody poprzez uzycie dostepnych srodkow.
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6) w przypadkach gdy jest to niezbedne do realizacji $wiadczen przystugujgcych w ramach Pakietu Medycznego,
wyrazi¢ pisemna zgode na:
a) zwolnienie stuzb medycznych udzielajagcych pomocy medycznej w zwigzku ze zdarzeniem objetym ubezpie-
czeniem z obowiazku dochowania tajemnicy lekarskiej oraz
b) udostepnienie dokumentaciji z leczenia

Towarzystwo dokona zwrotu kosztow ustug assistance poniesionych przez Ubezpieczonego, o ktérych mowa w §
17 ust. 1, pod warunkiem przekazania do Towarzystwa nastepujacych dokumentéw:
1) oryginalnych faktur za wykonane ustugi lub ich kopie poswiadczone za zgodnos$é z oryginatlem oraz inng
stosowng dokumentacje np.: medyczng
2) wniosku o refundacje zawierajgcego imie i nazwisko, numer umowy kredytowej, PESEL, doktadny adres
Ubezpieczonego, krétki opis zdarzenia (data, miejsce, godzina), przyczyne braku kontaktu z Centrum
Alarmowym Assistance przed podjeciem dziatan we wlasnym zakresie, dyspozycje odnosnie formy wyptaty
pieniedzy (numer konta bankowego lub przekaz pocztowy) na adres pocztowy podany przez Centrum
Alarmowe Assistance:
Towarzystwo dokona zwrotu kosztdw ustug assistance poniesionych przez Ubezpieczonego, o ktérych mowa w
ust 2, w wysokosci nie wyzszej od kwot okreslonych dla danej ustugi w § 41, w terminie 30 dni od daty wptyniecia
do Towarzystwa dokumentéw wymienionych w ust. 2
Jesli przy rozpatrywaniu wniosku okaze sie, ze podjecie decyzji jest niemozliwe ze wzgledu na konieczno$¢
przediozenia dokumentacji uzupetniajgcej, Towarzystwo ma kolejne 14 dni, od daty ich wptyniecia, na wydanie
ostatecznej decyzji.
Jezeli Ubezpieczony nie dopetnit ktéregokolwiek z obowigzkéw okreslonych w ust. 1, a miato to wptyw na ustale-
nie odpowiedzialnosci lub zakresu $wiadczenia ustug assistance, Towarzystwo moze odmoéwi¢ spetnienia swiad-
czenia.

Czesé IV.
Ubezpieczenie odpowiedzialno s$ci cywilnej

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§ 43.

. Przedmiotem ubezpieczenia jest ustawowa odpowiedzialno$é cywilna deliktowa Ubezpieczonego oraz oséb bli-
skich za szkody na osobie lub w mieniu wyrzagdzone poszkodowanemu czynem niedozwolonym w zwigzku z czyn-
nosciami zycia prywatnego.

. Przez czynnosci zycia prywatnego nalezy rozumie¢ w szczegolnosci:

1) opieke nad dzieémi oraz innymi cztonkami rodziny, za ktérych czyny Ubezpieczony ponosi odpowiedzialnosé z
mocy prawa,

2) posiadanie i uzytkowanie domu jednorodzinnego, mieszkania i mienia, wskazanych w Deklaracji jako miejsce
ubezpieczenia,

3) czynnosci wykonywane przez pomoc domowag mieszczace sie w zakresie obowigzkow wynikajacych z umowy o
prace lub innej umowy cywilno prawnej,

4) uzytkowanie roweru lub woézka inwalidzkiego oraz uprawianie sportu rekreacyjnego przez Ubezpieczonego i
osoby bliskie,

5) posiadanie zwierzat domowych z wytgczeniem zwierzat egzotycznych.

. Odpowiedzialnoscig Towarzystwa objete sg roszczenia osob poszkodowanych, dotyczace szkdd powstatych ze
zdarzen zaistniatych w okresie trwania ochrony ubezpieczeniowe;j.

Wszystkie szkody, ktére sg nastepstwem tego samego wypadku albo wynikajgce z tej samej przyczyny, niezalez-
nie od liczby poszkodowanych, uwaza sie za powstate w tej samej dacie.
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§ 44.

Ubezpieczeniem objeta jest odpowiedzialnos¢ cywilna Ubezpieczonego lub oséb bliskich za szkody wyrzadzone
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Wytaczenia odpowiedzialno $ci

§ 45.
1. Towarzystwo nie odpowiada za szkody:
1) wyrzadzone umysinie lub w wyniku razacego niedbalstwa przez Ubezpieczonego,
2) wyrzadzone umyslinie przez osobe bliska,

3) wyrzadzone przez Ubezpieczonego osobie bliskiej lub pomocy domowej podczas wykonywania przez nig po-
wierzonych czynnosci albo wyrzadzone przez te osoby Ubezpieczonemu,

4) wyrzadzone przez Ubezpieczonego lub osoby jemu bliskie, bedace pod wptywem alkoholu, narkotykéw badz in-
nych srodkéw odurzajacych,

5) zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej lub wykonywaniem pracy zawodowej,
6) wynikle z przyjecia zobowigzan umownych,

7) zwigzane z naruszeniem praw autorskich, patentéw, znakéw towarowych, nazw fabrycznych,
8) wyrzadzone trescig reklamy lub ogtoszenia,

9) majagtkowe nie bedace nastepstwem szkody osobowej lub rzeczowej,

10) moralne,

11) wyrzadzone przez pomoc domowg czynnosciami nie mieszczacymi sie w zakresie obowigzkéw wynikaja-
cych z umowy o prace lub innej umowy cywilno prawnej,

12) wyniklych z przeniesienia choréb zakaznych przez Ubezpieczonego, osoby bliskie i znajdujace sie pod ich opie-
ka zwierzeta, o ktorych istnieniu osoba objeta ubezpieczeniem wiedziata lub przy zachowaniu nalezytej staran-
nosci mogta sie dowiedziec,

13) wyrzadzone w zwigzku z posiadaniem, uzywaniem lub kierowaniem pojazdem mechanicznym,

14) wyrzadzone wskutek wyczynowego uprawiania sportu lub sportu o charakterze konkursowym oraz sportéw moto-
rowych i polowania,

15) powstate w zwigzku z posiadaniem lub uzytkowaniem jednostek ptywajacych, statkéw powietrznych (w tym lotni
i motolotni), broni, amunicji lub materiatdéw wybuchowych w rozumieniu przepiséw prawa,

16) wyrzadzone w skutek posiadania zwierzat w celach hodowlanych,

17) za ktére przystuguje odszkodowanie z innych ubezpieczen odpowiedzialnosci cywilnej w tym obowigzkowych,
ktére Ubezpieczony miat obowigzek zawrzeé,

18) powstate wskutek uszkodzenia, zniszczenia lub zaginiecia przedmiotow przyjetych przez Ubezpieczonego do
uzywania, przechowywania, naprawy,

19) powstate w nieruchomosciach i przedmiotach, z ktérych Ubezpieczony korzystat na podstawie umowy najmu,
dzierzawy, uzyczenia, uzytkowania lub innej o podobnym charakterze,

20) na mieniu, wyrzadzone przez powolne dziatanie temperatury, gazéw, wéd odptywowych, pary lub wilgoci, dymu,
sadzy i pytu, wyciekanie, wstrzasy oraz tworzenie sie plesni i grzyba, samozepsucia, osiadania gruntu i budyn-
kow,

21) polegajace na uszkodzeniu lub utracie pieniedzy i innych srodkéw ptatniczych, bizuterii, papierow wartoscio-
wych, wszelkiego rodzaju dokumentéw oraz zbioréw kolekcjonerskich nalezacych do oséb trzecich,

22) w ruchomosciach domowych nalezacych do osoby wynajmujacej od Ubezpieczonego mieszkanie, dom jedno-
rodzinny lub jego czesc,

23) wynikajgce z zanieczyszczenia srodowiska naturalnego badz dziatania energii jadrowej lub skazenia radioaktyw-
nego, oraz w wyniku skazenia lub zanieczyszczenia srodkami chemicznymi lub przemystowymi,

24) powstate w wyniku dziatan wojennych, stanu wojennego i wyjatkowego, zamieszek, rozruchéw spotecznych lub
politycznych, strajkéw, akcji protestacyjnych, rewolucji, zamieszek cywilnych i wojskowych, buntu, eksplozji ma-
teriatdbw wybuchowych lub tatwopalnych, aktdéw terroryzmu lub sabotazu, oraz za szkody powstate w mieniu
skonfiskowanym lub zarekwirowanym przez legalne wtadze,

25) zaistniate przed datg rozpoczecia okresu ubezpieczenia, a zgtoszone w trakcie trwania okresu ubezpieczenia,

26) nieprzekraczajace rownowartosci 50,-zt.
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. Towarzystwo nie odpowiada réwniez za kary umowne, grzywny sadowe i administracyjne oraz inne o charakterze
pienieznym.

Suma gwarancyjna

§ 46.

1. Sume gwarancyjna, ustala Ubezpieczony, z tym, ze maksymalna suma gwarancyjna wynosi 100.000,-zt.

2. Suma gwarancyjna, o ktérej mowa w ust. 1, ulega zmniejszeniu o wyptacone odszkodowanie.

3. Suma gwarancyjna okreslona w Umowie ubezpieczenia stanowi gérng granice odpowiedzialnosci Towarzystwa za

szkody bedace nastepstwem jednego i wszystkich zdarzen zaistniatych w okresie ubezpieczenia.

Ustalenie i wyptata odszkodowania

§ 47.

. Odszkodowanie lub $wiadczenie moze byé wyptacone na podstawie uznania roszczenia poszkodowanego z umo-
wy ubezpieczenia , zawartej ugody lub prawomocnego orzeczenia sgdu.

. Niezaleznie od wyptaconego odszkodowania Towarzystwo jest zobowigzane do:

1) pokrycia kosztow wynagrodzenia rzeczoznawcoéw powotanych za zgodg Towarzystwa w celu ustalenia okolicz-
nosci lub rozmiaru szkody,

2) zwrotu, uzasadnionych okolicznosciami danego zdarzenia, niezbednych kosztéw, majacych na celu zapobieze-
nie zwiekszaniu sie szkody,

3) pokrycia niezbednych kosztéw obrony sadowej przed roszczeniem osoby trzeciej w sporze prowadzonym na po-
lecenie Towarzystwa lub za jego zgoda,

4) pokrycia kosztéw postepowania pojednawczego, prowadzonego w zwigzku ze zgloszonymi roszczeniami od-
szkodowawczymi, o ile Towarzystwo wyrazi na to zgode.

. Koszty, o ktérych mowa w ust.2 nie sg zaliczane w poczet sumy gwarancyjnej z tym jednak, ze ich wysokos¢ tacz-
nie nie moze przekroczy¢ 10 % sumy gwarancyjne;.

Czesc IV.
Postanowienia wspdlne

Przyst gpienie do umowy ubezpieczenia

§ 48.

. Warunkiem objecia ochrong ubezpieczeniowg mienia jest ztozenie przez Ubezpieczonego wypetnionej i pod-
pisanej Deklaracji przystapienia do Umowy ubezpieczenia.

. Ubezpieczony przystepujac do ubezpieczenia poprzez ztozenie Deklaracji upowaznia Bank do udostepnienia To-
warzystwu Jego danych osobowych i innych informacji zawartych w Deklaracji w celu realizacji Umowy ubezpie-
czenia. Deklaracja sporzadzana jest w dwéch egzemplarzach, po jednym dla Ubezpieczonego i Ubezpieczajgcego.

. Towarzystwo moze uzalezni¢ objecie ochrong ubezpieczeniowg danego Ubezpieczonego i jego mienia od
uzyskania dodatkowych informacji zwigzanych z Umowa ubezpieczenia.

. Ubezpieczony obowigzany jest poda¢ do wiadomosci Towarzystwa wszelkie znane mu okoliczno$ci dotyczace
przedmiotu ubezpieczenia, o ktére Towarzystwo zapytywato w Deklaracji albo w innych pismach skierowanych do
Ubezpieczonego.

. Ubezpieczony zobowigzany jest w czasie trwania ochrony ubezpieczeniowej zgtasza¢ wszelkie zmiany okoliczno-
$ci, o ktore zapytywato Towarzystwo w Deklaracji lub innych pismach.

. Jezeli Ubezpieczony podat niezgodne z prawdg okolicznosci, o jakich mowa w ust. 4 lub nie dopetnit obowigz-
ku, o jakim mowa w ust. 5, Towarzystwo jest wolne od odpowiedzialnosci chyba, ze okolicznosci te nie miaty wpty-
wu na zwiekszenie prawdopodobienstwa zajscia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa,.

. W przypadku zawarcia Umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek, Towarzystwo moze podnies¢ réwniez przeciwko
Ubezpieczonemu zarzuty, ktére majg wptyw na jego odpowiedzialnosé¢ z tytutu Umowy ubezpieczenia.
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8.

1.

10.

11.

11.

Umowa ubezpieczenia jest zawierana na rachunek wszystkich wspétwitascicieli mienia bedacego przedmiotem
ubezpieczenia lub osdb, ktérym przystuguje spoétdzielcze wiasnosciowe prawo do lokalu.

Okres ubezpieczenia i czas trwania ochrony ubezpiec  zeniowej

§49.

Okres ubezpieczenia i czas trwania ochrony ubezpieczeniowej w odniesieniu do poszczegolnych Ubezpieczonych
i ich mienia rozpoczyna sie, z zastrzezeniem zapiséw ust. 5:

1) w przypadku, gdy Ubezpieczony ztozy Deklaracje przed dniem, w ktérym nastgpito uruchomienie Kredytu lub
pierwszej transzy — od dnia nastepnego po dniu zlozenia Deklaracji, jednakze pod warunkiem uruchomienia
Kredytu lub jego pierwszej transzy,

lub

2) w przypadku, gdy Ubezpieczony ztozy Deklaracje w dniu lub po dniu, w ktérym nastgpito uruchomienie Kredytu
lub pierwszej transzy - od dnia nastepnego po dniu ztozenia Deklaraciji,

lub

3) w przypadku, gdy Ubezpieczony ztozy Deklaracje po dniu, w ktérym nastapito uruchomienie Kredytu lub pierw-
szej transzy i w dniu sktadania Deklaracji posiada obowigzujacg umowe ubezpieczenia nieruchomosci stano-
wigcej zabezpieczenie kredytu lub pozyczki zawartg z innym zakladem ubezpieczen - od dnia nastepnego po

wygasnieciu lub rozwigzaniu tej umowy ubezpieczenia.
Okres ubezpieczenia oznacza sie w Deklaracji przystapienia do Umowy ubezpieczenia.
Pierwszy okres ochrony ubezpieczeniowej moze wynosi¢ 12 miesiecy lub 36 miesiecy.

Sktadka jest optacana przez Ubezpieczajacego jednorazowo za caty okres ochrony ubezpieczeniowej w terminach
okreslonych w Umowie ubezpieczenia.

Za poczatek okresu ubezpieczenia — odpowiedzialnosci Towarzystwa uwaza sie date uzgodniong przez Ubezpie-
czajacego i Ubezpieczonego, wskazang w Deklaracji przystgpienia, pod warunkiem optaty sktadki lub jej pierwszej
raty, ale nie wczesniej niz od dnia nastepnego od daty przejscia prawa wtasnosci na Ubezpieczonego.

Po uptywie pierwszego okresu ubezpieczenia okreslonego w Deklaracji, ochrona ubezpieczeniowa ulega kazdora-
zowemu automatycznemu przedtuzeniu na kolejne roczne okresy ubezpieczenia do konca trwania umowy kredy-
towej pod warunkiem iz Ubezpieczony najpézniej w terminie co najmniej 1 miesigca przed uptywem biezgacego
okresu ubezpieczenia nie zlozyt Ubezpieczajgcemu pisemnego oswiadczenia o rezygnacji z przedtuzenia ubez-
pieczenia na kolejny okres ubezpieczenia, z zastrzezeniem ust. 7.

Przedtuzenie okresu ubezpieczenia na kolejny roczny okres ubezpieczenia nie nastepuje, jezeli w biezgcym okre-
sie ubezpieczenia umowa kredytu ulegta rozwigzaniu lub rozwigzaniu ulegta Umowa ubezpieczenia. .

W przypadku rozwigzania umowy kredytu przed biezacym okresem ubezpieczenia ), ochrona ubezpieczeniowa
wygasa z koncem okresu ubezpieczenia, za ktéry zostata optacona sktadka.

W przypadku rozwigzania Umowy ubezpieczenia przed uptywem biezgcego okresu ubezpieczenia, ochrona ubez-
pieczeniowa w odniesieniu do kazdego Ubezpieczonego i jego mienia wygasa z kohcem okresu ubezpieczenia, za
ktdry zostata optacona skladka.

Potwierdzeniem przystgpienia do Umowy ubezpieczenia dla Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonego jest wypetniona
i podpisana przez Ubezpieczonego Deklaracja przystgpienia do ubezpieczenia, zawierajgca pisemne potwierdze-
nie jej przyjecia przez Ubezpieczajgcego.

Ochrona ubezpieczeniowa w odniesieniu do danego Ubezpieczonego i jego mienia wygasa:

1) w przypadku wyczerpania sumy ubezpieczenia i/lub sumy gwarancyjnej,

2) z dniem przejscia prawa witasnosci ubezpieczonego mienia na inng osobe,

3) z uptywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia, za ktéry zostata optacona sktadka, jezeli nie nastgpito prze-
dtuzenie okresu ubezpieczenia na kolejny roczny okres ubezpieczenia w zaleznosci od tego co nastgpi pierw-
sze.

W razie wygasniecia odpowiedzialnosci Towarzystwa, przed uptywem danego rocznego okresu ubezpieczenia,
Towarzystwo dokona zwrotu skiadki proporcjonalnie do niewykorzystanego okresu ubezpieczenia.
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Prawa i obowi agzki stron umowy

§ 50.

1. Niezaleznie od przestrzegania obowigzkéw wynikajgcych z Umowy ubezpieczenia, Ubezpieczony obowigzany jest
przestrzegac¢ ogolnie obowigzujacych przepiséw, majacych na celu zapobieganie powstaniu szkody, w szczeg6lno-
$ci przepiséw o ochronie przeciwpozarowej, o budowie i eksploatacji urzgdzen technicznych oraz wykonywaniu do-
zoru technicznego nad tymi urzadzeniami.

2. Jezeli Ubezpieczony z winy umysinej lub razacego niedbalstwa nie dopetnit obowigzkéw okreslonych w ust. 1, aich
niedopetnienie miato wpltyw na powstanie szkody lub jej rozmiar, Towarzystwo moze odméwi¢ wyptaty odszkodo-
wania w catosci lub w czesci.

Obowi azki w razie zaj $cia szkody

§51.
1. W razie zajscia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg Ubezpieczony obowigzany jest:

1) uzy¢ dostepnych mu $rodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub
zmniejszenia jej rozmiaréw,

2) zabezpieczy¢ moznos$¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec oséb odpowiedzialnych za szko-
de,

3) niezwtocznie zawiadomi¢ policje o kazdym przypadku, ktérego okolicznosci mogg wskazywaé¢ na popetnienie
przestepstwa,

4) niezwtocznie powiadomi¢ straz pozarng, pogotowie gazowe, energetyczne lub wodno- kanalizacyjne w zalezno-
$ci od rodzaju powstatych szkdd,

5) nie pozniej niz w terminie: przy szkodach w wyniku kradziezy z wtamaniem lub rabunku 2 dni robocze, a w po-
zostatych szkodach 5 dni roboczych zawiadomi¢ Towarzystwo, podajac rodzaj i przedmiot szkody oraz okolicz-
nosci jej powstania,

6) powiadomié¢ administracje budynku o fakcie zalania ubezpieczonych pomieszczen,

7) nie dokonywaé zmian stanu faktycznego spowodowanego zdarzeniem losowym przed rozpoczeciem przez To-
warzystwo czynnosci likwidacyjnych, chyba, ze zmiany byly niezbedne dla zabezpieczenia mienia pozostatego
po szkodzie i dla zmniejszenia szkody lub ratowania zycia lub zdrowia ludzkiego,

8) umozliwi¢ Towarzystwu dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia okoliczno$ci powstania szkody i wysoko-
$ci odszkodowania,

9) udzieli¢ Towarzystwu wszelkich Zzgdanych wyjasnien oraz przedstawi¢ wymagane dokumenty i inne dowody,

10) ztozy¢ w Towarzystwie, najp6zniej w ciggu 7 dni od daty uzyskania informacji o powstaniu szkody, spis
utraconych, zniszczonych lub uszkodzonych przedmiotéw z okresleniem ich wartosci i roku nabycia,

11) dostarczy¢ Towarzystwu niezbedne dokumenty i informacje konieczne dla dochodzenia roszczen regreso-
wych w stosunku do sprawcy szkody.

2. Jezeli Ubezpieczony umysinie lub wskutek razacego niedbalstwa nie dopetnit obowigzku okreslonego w ust. 1 pkt
5, Towarzystwo moze odpowiednio zmniejszyé odszkodowanie, jezeli niedopetnienie obowigzku przyczynito sie do
zwiekszenia szkody lub uniemozliwito ustalenie przyczyny i okoliczno$ci wypadku. W razie niedopetienia przez
Ubezpieczonego ktoregokolwiek z pozostatych obowigzkéw wymienionych w ust. 1 pkt 2 - 11, Towarzystwo moze
odmowié wyptaty odszkodowania w czesci lub w catosci, jezeli niedopetnienie obowigzkéw miato wptyw na ustale-
nie przyczyny lub okolicznosci powstania szkody, badz wartosci szkody lub wysokosci odszkodowania.

3. Jezeli Ubezpieczony umysinie lub wskutek razacego niedbalstwa nie zastosowat srodkéw okreslonych w ust. 1 pkt
1, Towarzystwo jest wolne od odpowiedzialno$ci za szkody powstate z tego powodu.

4. Towarzystwo zobowigzane jest, w granicach sumy ubezpieczenia, zwrdci¢ koszty wynikte z zastosowania srodkéw, o
ktérych mowa w ust. 1 pkt 1, jezeli srodki te byty celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne.

5. Towarzystwo nie moze zastosowac konsekwenciji, o jakich mowa w ust. 2 z tytutu naruszenia przez Ubezpieczone-
go obowigzkdw okreslonych w ust. 1 pkt 7, jezeli w terminie 7 dni od daty zawiadomienia o szkodzie nie zo-
staly podjete czynnosci likwidacyjne.
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§ 52.

Po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia losowego objetego ochrong ubezpieczeniowg, w terminie 7
dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia, Towarzystwo informuje o tym Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonego,
jezeli nie sg oni osobami wystepujgcymi z tym zawiadomieniem, podejmuje postepowanie dotyczgce ustale-
nia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysoko$ci Swiadczenia, a takze informuje
osobe wystepujaca z roszczeniem pisemnie lub w inny sposéb, na ktory osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty
sg potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci Towarzystwa lub wysoko$ci odszkodowania, $wiadczenia, jezeli jest
to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.

. Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub uprawniony z Umowy ubezpieczenia ma prawo wgladu do akt szkodowych i

sporzadzenia na wiasny koszt kserokopii lub odpisow akt szkodowych.

Wyptata odszkodowania ( $wiadczenia)

§ 53.

1. Towarzystwo wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o szkodzie.

2. Jezeli w terminie okreslonym w ust. 1 wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci

w

Towarzystwa albo wysokosci swiadczenia okazafo sie niemozliwe, odszkodowanie wyptacane jest w terminie 14
dni od wyjasnienia tych okolicznosci. Jednakze bezsporng czes¢ odszkodowania Towarzystwo wyptaca w ter-
minie okreslonym w ust. 1.

. Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci, niz okreslona w zgloszonym roszczeniu,

Towarzystwo informuje o tym pisemnie osobe wystepujacq z roszczeniem, w terminie okreslonym w ust. 1 wskazu-
jac na okoliczno$ci i podstawe prawng uzasadniajaca catkowitg lub czesciowg odmowe wyptaty odszkodowania.

Post epowanie odwotawcze

§ 54.

Jezeli Ubezpieczony lub osoba uprawniona do $wiadczenia nie zgadza sie z ustaleniami Towarzystwa co do wyso-
kosci przyznanego odszkodowania, swiadczenia albo, co do odmowy zaspokojenia roszczen, moze w terminie 30
dni od daty otrzymania zawiadomienia w tej sprawie zgtosi¢ na piSmie wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy
przez Zarzad Towarzystwa.

. Zarzad Towarzystwa jest zobowigzany rozpatrzyé sprawe i zawiadomi¢ Ubezpieczonego lub inng osobe upraw-

niong o wyniku w terminie 30 dni od daty otrzymania wniosku.

. Ubezpieczony lub osoba uprawniona do swiadczenia moze dochodzi¢ roszczen na drodze sadowej, z pominieciem

postepowania odwotawczego. Do rozstrzygania sporéw wyniklych z tytulu Umowy ubezpieczenia, bedzie sad po-
wszechny wtadciwy dla miejsca zamieszkania Ubezpieczonego, lub osoby uprawnionej do swiadczenia.

Skargi i za zalenia

§ 55.

. Ubezpieczonemu lub uprawnionemu do $wiadczenia przystuguje prawo do ztozenia skargi lub zazalenia do Za-

rzadu Towarzystwa.

Zarzad Towarzystwa jest zobowigzany rozpatrzy¢ skarge lub zazalenie i zawiadomi¢ Ubezpieczonego lub osobe
uprawniong do $wiadczenia o wyniku w terminie 30 dni od daty otrzymania skargi lub zazalenia.

Roszczenia regresowe

§ 56.

. Z dniem wyplaty odszkodowania, roszczenia Ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode

przechodzg z mocy prawa na Towarzystwo do wysokosci wyptaconego odszkodowania. Jezeli Towarzystwo pokry-
to tylko cze$¢ szkody, Ubezpieczonemu przystuguje, co do pozostatej czedci, pierwszenstwo zaspokojenia przed
roszczeniami Towarzystwa.

. Nie przechodzg na Towarzystwo roszczenia Ubezpieczonego przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczony pozosta-

je we wspolnym gospodarstwie domowym, chyba, ze sprawca wyrzadzit szkode umysinie.

. Ubezpieczony obowigzany jest udzieli¢ Towarzystwu wszelkiej pomocy przy dochodzeniu roszczen, o ktérych mowa
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w ust. 1, dostarczajac informacji oraz innych dokumentéw niezbednych do skutecznego ich dochodzenia.

4. Jezeli Ubezpieczony, bez zgody Towarzystwa, zrzekt sie roszczenia przeciwko osobie odpowiedzialnej za szkode
lub je ograniczyt, Towarzystwo moze odmoéwi¢ wyptaty odszkodowania lub ograniczy¢ jego wysokos¢. Jezeli zrze-
czenie sie lub ograniczenie roszczenia zostanie ujawnione po wyptacie swiadczenia, Towarzystwo moze zada¢ od
Ubezpieczonego zwrotu cato$ci lub czesci wyptaconego odszkodowania.

Postanowienia ko ncowe

§57.

Zawiadomienia i odwiadczenia stron w zwigzku z Umowg ubezpieczenia, wymagajg formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

§ 58.

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych szczegélnych warunkach ubezpieczenia majg zastosowanie przepisy
Kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz inne odpowiednie przepisy prawa.

2. Niniejsze szczegolne warunki ubezpieczenia zostaly zatwierdzone Uchwatg nr 1 Zarzadu TUW Pocztowe z dn.
21.12.2010r i wchodzg w zycie z dniem 01.01.2011 roku.
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