Szczegoblne Warunki Ubezpieczenia Kart Debetowych wydawanych przez Bank Pocztowy S.A. z dnia 10.07.2012 r.

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

1. Niniejsze Szczegdlne Warunki Ubezpieczenia Kart Debetowych Banku Pocztowego zwane dalej SWU, majg zastosowanie do Umowy Generalnegj
Ubezpieczenia Kart Banku Pocztowego S.A. zawartej pomiedzy Pocztowym Towarzystwem Ubezpieczen Wzajemnych zwanym dalej TUW
Pocztowe, a Bankiem Pocztowym Spétka Akcyjna, zwang dalej Bankiem lub Ubezpieczajgcym.

2. Umowa Generalna Ubezpieczenia Kart Banku Pocztowego S.A. zwana dalej Umowg Ubezpieczenia zostata zawarta na rzecz Posiadaczy
rachunkéw i pozostatych Uzytkownikow kart Banku Pocztowego S.A. i obowigzuje od dnia 30 wrze$nia 2010r.

3. Na podstawie SWU, TUW Pocztowe zobowigzuje sie wyplaci¢ odszkodowanie w przypadku zajscia zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniowa, na warunkach okreslonych w niniejszych SWU.

4. Ochrong ubezpieczeniowg udzielang na postawie SWU objete sa:
1) nieuprawnione uzycie karty,
2) gotowka pobrana z bankomatu albo terminala POS,

3) karty i dokumenty, ktérych utrata nastgpita tacznie ze zdarzeniem ubezpieczeniowym objetym ochrong ubezpieczeniowg w ramach
ubezpieczenia nieuprawnionego uzycia karty lub gotéwki pobranej z bankomatu albo terminala POS.

DEFINICJE
§2
Przez uzyte w niniejszych SWU pojecia nalezy rozumie¢:
1)bankomat - urzgdzenie umozliwiajace Uzytkownikowi karty samodzielne podejmowanie gotéwki;
2)karta - wazna, aktywowana karte debetowg wydang przez Bank objetg ochrong ubezpieczeniowa w ramach Umowy Ubezpieczenia;
3)kradziez - dziatanie polegajace na zaborze (zabraniu) karty Uzytkownikowi karty w celu przywlaszczenia z zamiarem trwatego pozbawienia go
mozliwosci dysponowania nig;
4)nieuprawnione uzycie karty - uzycie karty bez zgody i wiedzy Uzytkownika karty, dokonane przez osobe do tego nieuprawniong, powodujgce
zmiane salda rachunku bankowego,
5)PIN - poufny osobisty numer identyfikacyjny, generowany dla kazdej karty indywidualnie; umozliwiajgcy dokonywanie operacji przy uzyciu karty
6) operacja:
a) w ubezpieczeniu nieuprawnionego uzycia karty - ptatnos¢ za towary lub ustugi oraz wyptate gotéwki z bankomatu albo terminala POS przy uzyciu
karty, powodujaca zmiane salda na rachunku, w tym réwniez ptatnosci realizowane bez fizycznego uzycia karty tj. operacje internetowe,

b) w ubezpieczeniu gotéwki pobranej z bankomatu albo terminala POS - wyptate gotéwki z bankomatu albo terminala POS przy uzyciu karty,
powodujgcg zmiane salda na rachunku;

7) Posiadacz rachunku — osoba fizyczna, prawna, lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, z ktérg Bank zawart umowe o
prowadzenie rachunku i umowe o karte ptatnicza, a w przypadku rachunku wspélnego - kazdy ze Wspotposiadaczy rachunku,

8) Uzytkownik karty — Posiadacz rachunku, ktéremu zostata wydana karta lub osoba fizyczna, upowazniona przez Posiadacza rachunku do
dokonywania operacji okreslonych w Umowie o karte w imieniu i na rzecz Posiadacza rachunku, ktéremu zostata wydana karta i ktorej dane
identyfikacyjne zostaty umieszczone na karcie.

9) rabunek:
a)w ubezpieczeniu nieuprawnionego uzycia karty — dziatanie wyczerpujgce znamiona czynu okreslonego w art. 280 kodeksu karnego, polegajace

na zaborze (zabraniu) karty Uzytkownikowi karty w celu przywtaszczenia, przy uzyciu przemocy fizycznej wobec niego, grozby jej
natychmiastowego uzycia albo z doprowadzeniem go do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci,

b)w ubezpieczeniu gotéwki pobranej z bankomatu lub terminala POS — dziatanie wyczerpujace znamiona czynu okreslonego w art. 280 kodeksu
karnego, polegajace na zaborze (zabraniu) Uzytkownikowi karty gotéwki w celu przywitaszczenia, przy uzyciu przemocy fizycznej wobec
Ubezpieczonego, grozby jej natychmiastowego uzycia albo z doprowadzeniem Uzytkownika karty do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci,

c)w ubezpieczeniu kart i dokumentéw — dziatanie wyczerpujgce znamiona czynu okreslonego w art. 280 kodeksu karnego polegajace na zaborze
(zabraniu) Uzytkownikowi karty, kart, dokumentéw tozsamoéci i innych dokumentéw o podobnym charakterze — pozostajace w zwigzku z
nieuprawnionym uzyciem karty albo rabunkiem gotowki pobranej z bankomatu albo z terminala POS - w celu przywtaszczenia, przy uzyciu
przemocy fizycznej wobec Uzytkownika karty, grozby jej natychmiastowego uzycia albo z doprowadzeniem go do stanu nieprzytomnosci lub
bezbronnosci;

10) rachunek - rachunek bankowy prowadzony przez Bank w ciezar ktérego dokonywane sg operacje przy uzyciu karty;

11) Regulamin karty - warunki wydawania i zasady uzywania karty okreslone przez Bank stanowigce integralng czes¢ Umowy o karte;

12) szkoda - uszczerbek majgtkowy powstaty w wyniku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, bedacy stratg rzeczywista, z wytgczeniem utraconych
korzysci;

13) suma ubezpieczenia - kwote bedacg podstawg do ustalenia wysokosci odszkodowania w przypadku zajscia zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniowg, stanowigca gorng granice odpowiedzialnosci TUW Pocztowe;

14) terminal POS - urzadzenie instalowane w punktach handlowo-ustugowych, uzywane do kontaktu z Bankiem za posrednictwem centrum
autoryzacyjnego, w celu wyrazenia zgody przez Bank na dokonanie operacji oraz jej rozliczenia w sytuacji, gdy klient za nabywany towar lub
ustuge pfaci kartg lub podejmuje gotowke;

15) Ubezpieczajacy — Bank Pocztowy Spétka Akcyjna z siedzibg w Bydgoszczy, ul. Jagiellonskiej 17, zobowigzany do optacania skfadki na mocy
zawartej Umowy Ubezpieczenia,

16) Ubezpieczony —

a) w ubezpieczeniu nieuprawnionego uzycia karty — Posiadacz rachunku

b) w ubezpieczeniu rabunku gotéwki wyptaconej z bankomatu albo terminala POS — Uzytkownik karty,
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C) W ubezpieczeniu kart i dokumentow — Uzytkownik karty;

17) Umowa o karte — umowe zawartg przez Posiadacza rachunku z Bankiem , bedacg podstawg wydania karty oraz regulujacg zasady jej
uzytkowania;

18) ustawa - ustawe z dnia 12 wrzesnia 2002 r. o elektronicznych instrumentach ptatniczych (Dz.U. Nr 169, poz. 1385 z pdzn. zm.);
19) zdarzenie ubezpieczeniowe:

a) w ubezpieczeniu nieuprawnionego uzycia karty - nieuprawnione uzycie karty utraconej w wyniku rabunku, kradziezy lub zgubienia, powodujgace
obcigzenie rachunku,

b) w ubezpieczeniu gotowki pobranej z bankomatu albo terminala POS - rabunek gotéwki pobranej z bankomatu albo terminala POS przy uzyciu
karty,

c) w ubezpieczeniu kart i dokumentéw - utrate kart ptatniczych, dokumentéw tozsamosci oraz innych dokumentéw o podobnym charakterze,
ktérych utrata nastapita tgcznie z zajsSciem zdarzenia ubezpieczeniowego, o ktérym mowa w lit. a lub b;

20) zestawienie operacji - zestawienie operacji dokonanych przy uzyciu karty lub wycigg z rachunku zawierajacy m.in. wszystkie
operacje dokonane przy uzyciu karty.

UBEZPIECZENIE NIEUPRAWNIONEGO UZYCIA KARTY - PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
§3
1. Przedmiotem ubezpieczenia nieuprawnionego uzycia karty sa bezposrednie straty finansowe, jakie poniést Posiadacz rachunku wskutek
nieuprawnionych operacji dokonanych przy uzyciu utraconej karty.

2. Z zastrzezeniem wylgczen, o ktérych mowa w § 4, zakresem ubezpieczenia objete sg szkody powstate na skutek zdarzenia ubezpieczeniowego
zaistnialego w okresie ubezpieczenia, w ciggu 24 godzin przed zgtoszeniem Bankowi faktu utraty karty w wyniku rabunku, kradziezy lub
zgubienia (przed zastrzezeniem karty zgodnie z Regulaminem karty), z tytutu operacji, za ktére, zgodnie z ustawg i innymi powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa, odpowiedzialno$¢ ponosi Ubezpieczony, do wysokosci kwoty, jaka obcigza z tego tytutu rachunek, nie
wiekszej jednak niz suma ubezpieczenia.

3. Z zastrzezeniem postanowien ust. 4, zakresem ubezpieczenia objete sg tylko szkody powstate wskutek nieuprawnionego uzycia karty bez uzycia
PIN.

4. Ochrong ubezpieczeniowg objete sg szkody powstate wskutek nieuprawnionego uzycia karty z uzyciem PIN tylko w przypadku, gdy:

1) osoba trzecia zmusita Uzytkownika karty do ujawnienia PIN poprzez dopuszczenie sie aktu przemocy lub grozby uzycia przemocy przeciwko
Uzytkownikowi karty;

2) zdarzenie ubezpieczeniowe zaistniato w cigagu pierwszych szesciu godzin od momentu uzycia przez Uzytkownika karty PIN w miejscu
publicznym;
3) utrata karty nastgpita w wyniku dokonania rabunku lub kradziezy z wtamaniem w miejscu zamieszkania Uzytkownika karty.
5. Zakresem ubezpieczenia objete sg szkody powstate wskutek zdarzen ubezpieczeniowych zaistniatych na terytorium Rzeczypospolitej Polskigj i
poza jej granicami.
UBEZPIECZENIE NIEUPRAWNIONEGO UZYCIA KARTY — WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI TUW Pocztowe
§4
1. W odniesieniu do ubezpieczenia nieuprawnionego uzycia karty, z ochrony ubezpieczeniowej wytaczone sg szkody powstate w skutek:
1) nieuprawnionych operacji przeprowadzonych przy uzyciu karty przed momentem aktywacji karty,
2) nieuprawnionych operacji dokonanych przy uzyciu karty, w miejsce ktérej zostata wystawiona i dostarczona Uzytkownikowi karty nowa karta,
3) nieuprawnionych operacji, ktére zostaty dokonane przy uzyciu karty, ktérej wygast okres waznosci umieszczony na karcie,
4) nieuprawnionych operacji dokonanych przy uzyciu karty, nie zgtoszonych jednostce policiji.
2. TUW Pocztowe nie odpowiada za szkody, o ktérych mowa w § 12.
UBEZPIECZENIE NIEUPRAWNIONEGO UZYCIA KARTY - SUMA UBEZPIECZENIA
§5
Suma ubezpieczenia stanowi gérng granice odpowiedzialnosci TUW Pocztowe za szkode wynikajacg z kazdego zdarzenia ubezpieczeniowego i

stanowi rownowartos¢ w ztotych 150 euro wedtug sredniego kursu euro ogtaszanego przez NBP, obowigzujgcego w dniu dokonania zgtoszenia
Bankowi faktu utraty karty w wyniku rabunku, kradziezy lub zgubienia, o ktérym mowa w § 3 ust. 2.

UBEZPIECZENIE GOTOWKI WYPLACONEJ Z BANKOMATU ALBO TERMINALA POS - PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
§6
1.Przedmiotem ubezpieczenia jest gotdbwka pobrana przez Ubezpieczonego z bankomatu albo terminala POS przy uzyciu karty, znajdujgca sie pod
bezposrednig pieczg Ubezpieczonego .

2.Z zastrzezeniem wytaczen, o ktérych mowa w § 7, zakresem ubezpieczenia objete sg szkody powstate wskutek zdarzenia ubezpieczeniowego
zaistniatego w okresie ubezpieczenia w ciggu 24 godzin od momentu pobrania gotéwki z bankomatu albo terminala POS przy uzyciu karty.

3.Zakresem ubezpieczenia objete sg szkody powstate wskutek zdarzen ubezpieczeniowych zaistniatych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiegj i
poza jej granicami.
UBEZPIECZENIE GOTOWKI WYPLACONEJ Z BANKOMATU ALBO TERMINALA POS - WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI TUW Pocztowe
§7
1.W odniesieniu do ubezpieczenia gotowki pobranej z bankomatu albo terminala POS z ochrony ubezpieczeniowej wytaczone sg zdarzenia nie
zgtoszone przez Uzytkownika karty do jednostki policji.

2. TUW Pocztowe nie odpowiada za szkody, o ktérych mowa w § 12 oraz za szkody zaistniate w wyniku zdarzenia ubezpieczeniowego nie noszgcego
znamion rabunku.

UBEZPIECZENIE GOTOWKI WYPLACONEJ Z BANKOMATU ALBO TERMINALA POS - SUMA UBEZPIECZENIA
§8
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2.

. Suma ubezpieczenia stanowi gorng granice odpowiedzialnosci TUW Pocztowe i wynosi 1000 zt na wszystkie zdarzenia ubezpieczeniowe

zaistniale w okresie kazdych dwunastu kolejnych miesiecznych okreséw ubezpieczenia, liczonych poczgwszy od rozpoczecia ochrony
ubezpieczeniowej w stosunku do danego Ubezpieczonego, z zastrzezeniem postanowien § 13 ust. 4 (tj. suma ubezpieczenia ulega odnowieniu na
nastepne okresy rowne dwunastu kolejnym miesiecznym okresom ubezpieczenia).

Suma ubezpieczenia ulega pomniejszeniu o kwote wyptaconego odszkodowania.
UBEZPIECZENIE KART | DOKUMENTOW - PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
§9
Przedmiotem ubezpieczenia sg karty ptatnicze, dokumenty tozsamosci oraz inne dokumenty o podobnym charakterze, utracone przez
Ubezpieczonego tgcznie ze zdarzeniem ubezpieczeniowym objetym ochrong ubezpieczeniowg w ramach ubezpieczenia nieuprawnionego uzycia

karty lub gotéwki pobranej z bankomatu albo terminala POS. W przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego TUW Pocztowe pokrywa koszty
odtworzenia kart ptatniczych, dokumentow tozsamosci oraz innych dokumentow o podobnym charakterze.

Z zastrzezeniem wytgczen, o ktérych mowa w § 10 i 12, zakresem ubezpieczenia objete sg szkody powstate na skutek zdarzenia
ubezpieczeniowego zaistniatego w okresie ubezpieczenia:

1) w ciggu 48 godzin przed zgtoszeniem Bankowi faktu utraty karty w wyniku rabunku, kradziezy lub zgubienia (przed zastrzezeniem karty zgodnie z

Regulaminem karty);

2) w ciagu 24 godzin od momentu pobrania gotowki z bankomatu albo terminala POS przy uzyciu karty.

3. Zakresem ubezpieczenia objete sg zdarzenia ubezpieczeniowe zaistniate na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i poza jej granicami.

UBEZPIECZENIE KART | DOKUMENTOW - WY£ACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI TUW Pocztowe
§ 10

TUW Pocztowe nie odpowiada za szkody:

1) o ktérych mowa w § 4 - w przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego okreslonego w § 2 pkt 19 lit. a;

2) o ktérych mowa w § 7 - w przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego okreslonego w § 2 pkt 19 lit. b.

1

2.

UBEZPIECZENIE KART | DOKUMENTOW - SUMA UBEZPIECZENIA
§ 11

. Suma ubezpieczenia stanowi gérng granice odpowiedzialnosci TUW Pocztowe i wynosi 300 zt na wszystkie zdarzenia ubezpieczeniowe zaistniate

w okresie kazdych dwunastu kolejnych miesiecznych okresdw ubezpieczenia, liczonych poczawszy od rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej w
stosunku do danego Ubezpieczonego, z zastrzezeniem postanowieh § 13 ust. 4 (tj. suma ubezpieczenia ulega odnowieniu na nastepne okresy
réwne dwunastu kolejnym miesiecznym okresom ubezpieczenia).

. Suma ubezpieczenia ulega pomniejszeniu o kwote wyptaconego odszkodowania.

POSTANOWIENIA WSPOLNE — WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI TUW Pocztowe
§ 12

.Z ochrony ubezpieczeniowej wytgczone s3a:

1) Utrata oprocentowania srodkéw pienieznych zgromadzonych na rachunku,
2) Nalezne Ubezpieczajacemu odsetki od uzgodnionego debetu lub pozyczki udzielonej Ubezpieczonemu w ramach rachunku,

3) Straty wynikajace z nie wywigzania sie przez Ubezpieczonego z jakichkolwiek ptatnosci dokonywanych za posrednictwem rachunku lub tez
nieterminowego ich dokonania,

4) Wszelkie roszczenia skierowane do Ubezpieczonego przez osoby trzecie w zwigzku z wystgpieniem zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniowa,

5) Wszelkie inne straty posrednie.

TUW Pocztowe nie ponosi odpowiedzialnosci w sytuacji, gdy Posiadacz rachunku lub inny Uzytkownik karty pozostawit karte bez zabezpieczenia
w 0golnie dostepnym miejscu publicznym.

. Ponadto TUW Pocztowe nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate wskutek:

1) wojny albo aktéw terroryzmu lub sabotazu,
2) uczestnictwa Ubezpieczonego w zamieszkach lub strajkach,
3) dziatania energii jadrowej lub promieniowania radioaktywnego,

4)razacego niedbalstwa Ubezpieczonego, ktéry nie zastosowat dostepnych mu srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz
zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiarow,

5) czynu umysinego lub dokonanego przy pomocy podstepu popetnionego przez Ubezpieczonego lub inng osobe, z ktdrg Ubezpieczony pozostaje
we wspoélnym gospodarstwie domowym.

OKRES UBEZPIECZENIA | CZAS TRWANIA OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ
§13

. Ochrona ubezpieczeniowa dla kart rozpoczyna sie od dnia ztozenia przez Posiadacza rachunku oswiadczenia woli o przystgpieniu do Umowy

Ubezpieczenia, sktadanej Bankowi telefonicznie lub pisemnie lub za posrednictwem internetowego serwisu operacyjnego, jednak nie wczesniej niz
z dniem aktywacji karty.

. Posiadacz rachunku moze w kazdym czasie przystgpi¢ do Umowy ubezpieczenia poprzez ziozenie oswiadczenia woli o przystgpieniu do

ubezpieczenia, takze w przypadku uprzedniej rezygnacji z ubezpieczenia.

. Przed objeciem ochrong ubezpieczeniowg danej karty, Ubezpieczajacy jest zobowigzany do udostepnienia Ubezpieczonemu tresci niniejszych

SWU.

. Okres ubezpieczenia w stosunku do kazdego Ubezpieczonego wynosi jeden miesigc kalendarzowy i podlega automatycznemu przedtuzeniu na

kolejne miesieczne okresy ubezpieczenia odpowiadajace miesigcom kalendarzowym, przy czym w przypadku, gdy ochrona ubezpieczeniowa
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rozpoczyna sie z dniem nastepnym po ztozeniu oswiadczenia woli o przystapieniu do ubezpieczenia, zgodnie z zapisami ust. 1 - pierwszy okres
ubezpieczenia konczy sie z uptywem miesigca kalendarzowego, w ktérym rozpoczeta sie ochrona ubezpieczeniowa.

5. W przypadku rozwigzania Umowy Ubezpieczenia automatyczne odnowienie okresu ubezpieczenia nie nastepuje.
6. Posiadacz rachunku moze zrezygnowacC z ubezpieczenia w kazdym czasie na podstawie ztozonego w Banku pisemnego oswiadczenia o
rezygnacji z ubezpieczenia.

7. Ochrona ubezpieczeniowa udzielana na podstawie niniejszych SWU trwa do konca okresu waznosci Umowy o karte, z zastrzezeniem ust. 6 i 8.
8. Ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do poszczegdélnych Ubezpieczonych wygasa:

1) z dniem zakonczenia okresu, za ktéry dokonano ptatnosci sktadki z tytutu ubezpieczenia karty, o ile nie zostata optacona sktadka na kolejny
okres,

2) z dniem zastrzezenia karty zgodnie z Regulaminem karty, z zastrzezeniem, ze ochrona ubezpieczeniowa jest kontynuowana w odniesieniu do
nowej karty, wydanej w miejsce karty zastrzezonej, od dnia aktywacji tej karty

3)z dniem uptywu terminu waznosci karty, z zastrzezeniem, ze ochrona ubezpieczeniowa jest kontynuowana w odniesieniu do nowej karty,
wydanej w miejsce karty, ktora stracita waznosc¢, od dnia aktywac;ji tej karty,

4) z dniem rozwigzania Umowy o karte w odniesieniu do wszystkich kart wydanych na jej podstawie,

5) z dniem rozwigzania Umowy Ubezpieczenia, zgodnie z postanowieniami § 21, z zastrzezeniem, iz ochrona ubezpieczeniowa dla danej karty trwa
do kohca miesiecznego okresu, za ktéry zostata optacona ostatnia sktadka,

6) z dniem rezygnacji Posiadacza rachunku z ochrony ubezpieczeniowej, w przypadku okreslonym w ust. 6,

7) w ubezpieczeniu rabunku gotowki pobranej z bankomatu albo z terminala POS i w ubezpieczeniu kart i dokumentoéw - z dniem wyczerpania sumy
ubezpieczenia, z uwzglednieniem § 8 ust. 1 oraz § 11 ust. 1.

SKLADKA UBEZPIECZENIOWA
§ 14
1. Ubezpieczajacy zobowigzany jest optacaé sktadke w terminach i wysokosci okreslonych w Umowie Ubezpieczenia na rachunek bankowy wskazany
przez TUW Pocztowe.
2. Wysokosc¢ miesiecznej skfadki ubezpieczenia jest zamieszczana w Taryfie Optat i Prowizji Banku

3. TUW Pocztowe ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego objetego ochrong ubezpieczeniowg wytacznie w
odniesieniu do tych kart, za ktoére zostata optacona sktadka.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO | UBEZPIECZONEGO
§15
1. Ubezpieczony obowigzany jest do uzywania karty zgodnie z przepisami ustawy oraz zasadami okreslonymi w Regulaminie karty, a w
szczegoblnosci do:

1)przechowywania karty i ochrony PIN z zachowaniem nalezytej starannosci oraz do zachowania srodkdw bezpieczenstwa majacych na celu
zapobiezenie szkodzie;

2) nie przechowywania karty razem z PIN;
3) nie udostepniania karty i PIN osobom nieuprawnionym;
4)niezwtocznego zgtoszenia Ubezpieczajgcemu utraty lub zniszczenia karty z prosba o jej zastrzezenie, zgodnie z wymogami Regulaminu karty.

2.W razie niedopetnienia przez Ubezpieczonego umysinie lub wskutek razgcego niedbalstwa obowigzkéw wymienionych w ust. 1, TUW Pocztowe nie
ponosi odpowiedzialnoéci za zdarzenia ubezpieczeniowe powstate z tego powodu.

3.Ubezpieczony jest zobowigzany udzieli¢ TUW Pocztowe wszelkich wyjadnien, dostarczy¢ dostepne dowody potrzebne do ustalenia rozmiaru
odszkodowania oraz umozliwi¢ przeprowadzenie postepowania wyjasniajgcego.

4.W przypadku wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony zobowigzany jest uzy¢ dostepnych srodkéw w celu zapobiezenia szkodzie
lub zmniejszenia jej rozmiardw, w szczegolnosci Ubezpieczony zobowigzany jest powiadomi¢ w ciggu 48 godzin Policje o rabunku bgdz kradziezy
karty lub przedmiotow, o ktérych mowa w § 9 ust. 1 oraz o rabunku gotéwki pobranej z bankomatu albo terminala POS.

5.Jezeli Ubezpieczony umysinie lub wskutek razacego niedbalstwa nie zastosowat srodkéw okreslonych w ust. 4, TUW Pocztowe jest wolny od
odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

6. TUW Pocztowe zobowigzany jest w granicach sumy ubezpieczenia zwrdci¢ koszty wynikte z zastosowania srodkow, o ktérych mowa w ust. 4, jezeli
srodki te byty celowe chocby okazaty sie bezskuteczne.

§ 16

1.Ubezpieczony jest zobowigzany powiadomi¢ TUW Pocztowe o zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego, w ciggu 30 dni od dnia zajscia zdarzenia.
Informacja o numerze telefonu oraz adresie, pod ktdre nalezy zgtaszac zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego, jest podana na stronie internetowej
oraz w oddziatach Banku

2.W razie naruszenia z winy umysinej lub razacego niedbalstwa obowigzku, o ktérym mowa w ust. 1, TUW Pocztowe moze odpowiednio zmniejszy¢
odszkodowanie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito TUW Pocztowe ustalenie okolicznosci i skutkéw
zdarzenia ubezpieczeniowego.

§17
1. W przypadku wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego Bank jest zobowigzany:
1) potwierdzi¢ waznosc¢ karty w dniu zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego oraz imie i nazwisko jej Uzytkownika;
2)potwierdzi¢ objecie Ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniows;
3) potwierdzi¢ dokonanie operacji karta w czasie trwania ochrony ubezpieczeniowej;
4)umozliwi¢ przedstawicielowi TUW Pocztowe dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia zasadnosci i wysokosci roszczenia oraz udzielic w
tym celu pomocy i wyjasnien;
5)potwierdzi¢ przyjecie zawiadomienia od Ubezpieczonego o zastrzezeniu, ze wskazaniem daty i godziny zastrzezenia;
6)udostepni¢ inne dokumenty, ktére sg niezbedne do rozpatrzenia wniosku o wyptate odszkodowania.
2. Wykonanie obowigzkow, o ktérych mowa w ust. 1, niezbedne jest do ustalenia odpowiedzialno$ci TUW Pocztowe.
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§18
1.W razie wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony jest zobowigzany:
1)umozliwi¢ przedstawicielowi TUW Pocztowe dokonanie czynnos$ci niezbednych do ustalenia zasadnosci i wysokos$ci roszczenia oraz udzielic w
tym celu pomocy i wyjasnien;
2)dostarczy¢ TUW Pocztowe wypetniony formularz zgtoszenia roszczenia o odszkodowanie oraz dokumenty:
a) w ubezpieczeniu nieuprawnionego uzycia karty:

- kopie miesiecznego wyciagu lub zbiorcze zestawienie operacji, ze wskazaniem operacji dokonanych w ciezar rachunku bez zgody i wiedzy
Ubezpieczonego,

- poswiadczenie o zgtoszeniu zdarzenia wydane przez Policje w przypadku rabunku badz kradziezy karty,
b) w ubezpieczeniu gotéwki pobranej z bankomatu albo terminala POS:
- poswiadczenie o zgtoszeniu zdarzenia wydane przez Policje,

- dowod dokonania wyptaty gotéwki z bankomatu lub terminala POS -wydruk z bankomatu lub kopie miesiecznego zestawienia operacji, ze
wskazaniem dnia, godziny, miejsca zdarzenia,

¢) w ubezpieczeniu kart i dokumentow:

- kopie dokumentéw potwierdzajacych poniesione koszty wydania nowych kart, dokumentéw tozsamosci oraz innych dokumentéw o
podobnym charakterze

- poswiadczenie o zgtoszeniu zdarzenia wydane przez Policje,
3)udostepnié inne dokumenty niezbedne do rozpatrzenia wniosku o wyptate odszkodowania.
2.Wykonanie obowigzkdw, o ktorych mowa w ust. 1, konieczne jest do ustalenia odpowiedzialnosci TUW Pocztowe.

3.Jezeli zdarzenie ubezpieczeniowe miato miejsce poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej, dokumenty wystawione w jezyku innym niz jezyk polski
powinny by¢ przettumaczone na jezyk polski.

4.Bank udostepnia formularze zgtoszenia roszczenia na swojej stronie internetowej oraz - na zadanie Ubezpieczonego - w oddziatach Banku
5.Wypetniony formularz zgtoszenia roszczenia wraz z dokumentami wymienionymi w ust. 1 nalezy przekaza¢ do TUW Pocztowe na adres wskazany
w formularzu zgtoszenia roszczenia.
6. TUW Pocztowe zastrzega sobie prawo do weryfikacji dokumentéw przedtozonych przez Ubezpieczonego oraz zasiegniecia opinii rzeczoznawcéw.
USTALENIE WYSOKOSCI SZKODY | WYPLATA ODSZKODOWANIA
§19
1. Ustalenie wysoko$ci szkody oraz zasadnosci i wysokoéci odszkodowania nastepuje na podstawie dokumentéw, o ktérych mowa w § 18 ust. 1.
2.W ubezpieczeniu nieuprawnionego uzycia karty oraz w ubezpieczeniu rabunku gotowki pobranej z bankomatu albo terminala POS wysoko$é

szkody ustala sie wedlug wartosci operacji dokonanych w wyniku nieuprawnionego uzycia karty lub przed utratg gotéwki, stwierdzonych na
podstawie wyciggdéw z rachunku lub innych dokumentéw stanowigcych dowdd ich dokonania.

3.W ubezpieczeniu nieuprawnionego uzycia karty oraz w ubezpieczeniu rabunku gotéwki pobranej z bankomatu albo terminala POS w przypadku
operacji dokonanych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej wysokos¢ szkody ustalana jest wedtug wartosci nominalnej srodkow pienieznych. W
przypadku operacji dokonanych poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej - wedlug wartosci w walucie polskiej, jakg zostat obcigzony przez Bank
rachunek, z tytutu dokonania tych operacji.

4.W ubezpieczeniu kart i dokumentow wysokos¢ szkody ustala sie na podstawie dokumentéw, o ktérych mowa w § 18 ust. 1 lit. c. Kwoty wyrazone w
walutach obcych sg przeliczane na ztote z zastosowaniem sredniego kursu waluty obcej, ogtaszanego przez NBP, obowigzujacego w dniu zajscia
zdarzenia ubezpieczeniowego.

5. TUW Pocztowe wyptaca nalezne odszkodowanie w kwocie odpowiadajgcej wysokosci szkody, nie wiekszej jednak od sumy ubezpieczenia.

6.0dszkodowanie jest wyptacane w ztotych, przelewem na rachunek podany w Zgtoszeniu roszczenia o odszkodowanie.

7. TUW Pocztowe wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni, liczac od daty otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu ubezpieczeniowym.

8.Gdyby w terminie, o ktéorym mowa w ust. 7, wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci TUW Pocztowe albo wysokosci
odszkodowania okazato sie niemozliwe, odszkodowanie powinno by¢é wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej
starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe; jednakze bezsporng czes¢ odszkodowania TUW Pocztowe wyptaci w terminie
przewidzianym w ust. 7.

9.Jezeli Ubezpieczony po wyptacie odszkodowania w ubezpieczeniu nieuprawnionego uzycia karty i w ubezpieczeniu gotéwki pobranej z bankomatu
albo terminala POS - odzyskat utracone srodki pieniezne, zobowigzany jest do zwrotu wyptaconego odszkodowania;

10.Jezeli Ubezpieczony nie zgadza sie z decyzjami TUW Pocztowe co do odmowy lub wysokosci odszkodowania albo wnosi inne skargi lub
zazalenia, moze on wystgpi¢ z wnioskiem o ponowne rozpatrzenie sprawy.

11.Whniosek, o ktérym mowa w ust. 10, zostanie rozpatrzony w ciggu 30 dni od daty wptywu do TUW Pocztowe.

12.Ponadto, jezeli Ubezpieczony nie zgadza sie z decyzjami TUW Pocztowe co do odmowy wyptaty odszkodowania, moze wnie$¢ skarge lub

zazalenie do Rzecznika Ubezpieczonych dziatajacego zgodnie z przepisami ustawy z dnia 22 maja 2003 roku o nadzorze ubezpieczeniowym i
emerytalnym oraz Rzeczniku Ubezpieczonych (Dz. U. Nr 124, poz. 1153 z p6zn. zm.).

REGRES UBEZPIECZENIOWY
§ 20

1. Z dniem wyptaty odszkodowania przechodzi na TUW Pocztowe przystugujace Ubezpieczonemu roszczenie do osoby odpowiedzialnej za szkode,
do wysokosci wyptaconego odszkodowania.

2. Ubezpieczony obowigzany jest dostarczy¢ TUW Pocztowe wszelkie informacje i dokumenty oraz dokona¢ czynnosci niezbednych dla skutecznego
dochodzenia praw przez TUW Pocztowe okreslonych w ust. 1.

3. W razie zrzeczenia sie przez Ubezpieczonego bez zgody TUW Pocztowe praw przystugujgcych mu do osoéb trzecich, TUW Pocztowe moze
odmowi¢ wyptaty odszkodowania w catosci lub czesci, a w przypadku, gdy odszkodowanie zostato juz wyptacone podlega ono zwrotowi w catosci
lub czesci.
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CZAS TRWANIA UMOWY UBEZPIECZENIA
§ 21
1. Umowa Ubezpieczenia zostata zawarta na czas nieokreslony.

2. Umowa Ubezpieczenia moze by¢ rozwigzana w kazdym czasie, poprzez ztozenie przez Ubezpieczajgcego lub TUW Pocztowe pisemnego
oswiadczenia o wypowiedzeniu, z zachowaniem 3-miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

3. Wypowiedzenie Umowy Ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowiazku zaptaty sktadki za okres, w ktorym TUW Pocztowe udzielato
ochrony ubezpieczeniowe].

ZMIANY W UMOWIE UBEZPIECZENIA
§ 22
Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do udostepniania Ubezpieczonemu otrzymanych od TUW Pocztowe informaciji o:
1) zmianach niniejszych SWU;

2) zmianach prawa wtasciwego dla Umowy Ubezpieczenia wraz z okresleniem wptywu tych zmian na warto$¢ odszkodowan przystugujacych z
tytutu zawartej Umowy Ubezpieczenia.

POSTANOWNIA KONCOWE
§23
1. Wszelkie zmiany Umowy Ubezpieczenia oraz zmiany zwigzane z jej wykonywaniem wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
2. Powodztwo o roszczenie wynikajace z Umowy Ubezpieczenia mozna wytoczyé wedtug przepisow o wiasciwosci ogolnej lub przed sad wiasciwy
dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego.

3. Roszczenie o zapfate sktadki ubezpieczeniowej przystuguje TUW Pocztowe wylgcznie przeciwko Ubezpieczajgcemu. Zarzut majacy wpltyw na
odpowiedzialnos¢ TUW Pocztowe, TUW Pocztowe moze podnies¢ rowniez przeciwko Ubezpieczonemu.

4. Zawiadomienia oraz oswiadczenia dotyczace Umowy Ubezpieczenia powinny by¢ przesytane w formie pisemnej pod adresem siedziby TUW
Pocztowe.

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi SWU stosuje sie przepisy prawa polskiego, w tym kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej oraz inne obowigzujgce akty prawne.

W przypadku szkody prosimy o kontakt:

- droga telefoniczna pod nr (22) 570 47 48 (CALL CENTER TUW Pocztowe 24h)
-korespondencyjnie, przesylajac zgtoszenie listem na adres:

TUW Pocztowe, 03-450 Warszawa, ul. Domaniewska 50A
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