ERGO
HESTIA

Warunki Ubezpieczenia na Zycie
Kredytobiorcow Banku Pocztowego S.A.
Objetych Ubezpieczeniem Poczawszy

od dnia 17 maja 2013 roku

KOD: PGP1P2-BP 01/13

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

Na podstawie niniejszych Warunkéw Ubezpieczenia Sopockie
Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Ergo Hestia SA, zwane dalej
»,Ubezpieczycielem”, udziela ochrony ubezpieczeniowej osobom
fizycznym, ktére zawarty z Bankiem Pocztowym Spétkq Akcyjng,
zwanym dalej ,,Ubezpieczajgcym”, umowe kredytu gotéwkowego,
zwangq dalej ,,umowgq kredytu”.

§2

Terminom uzytym w niniejszych warunkach ubezpieczenia nadano
nastepujqce znaczenia:

1) Kredytobiorca - osoba fizyczna, ktéra zawarta z Ubezpieczajgcym
umowe kredytu;

2) suma ubezpieczenia - gérna granica odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela z tytutu zgonu Ubezpieczonego;

3) S$wiadczenie - kwota nalezna od Ubezpieczyciela w wysokosci
okreslonej w niniejszych warunkach ubezpieczenia, przystugujgca
Uposazonemu w razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego;

4) Ubezpieczajgcy - Bank Pocztowy Spétka Akcyjna z siedzibg

w Bydgoszczy, przy ul. Jagiellofskiej 17 wpisany do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem

KRS 0000010821, prowadzonego przez Sqd Rejonowy w Bydgoszczy,
XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego,

NIP 554-031-42-71, REGON 002482470 o kapitale zaktadowym
97.290 400 zt, ktory zostat optacony w catosci;

5) ubezpieczenie / ochrona ubezpieczeniowa - odpowiedzialno$¢
Ubezpieczyciela wzgledem Ubezpieczonego polegajgca

na zobowigzaniu do zaptaty Uposazonemu okreslonego

w warunkach ubezpieczenia $wiadczenia w razie zajscia zdarzenia
ubezpieczeniowego, z zastrzezeniem wytqczen odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela okreslonych w § 8 warunkéw ubezpieczenia;

6) Ubezpieczony - Kredytobiorca objety ochrong ubezpieczeniowg
w ramach umowy ubezpieczenia;

7) Ubezpieczyciel - Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie
Ergo Hestia Spotka Akcyjna z siedzibqg w Sopocie, przy ul. Hestii 1
wpisane do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000024807 prowadzonego przez Sqd Rejonowy
Gdansk-Potnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sqdowego, NIP 585-12-45-589, REGON 191286904,
wysokos¢ kapitatu zaktadowego, ktéry zostat optacony w catosci:
64.000.000 zt, wykonujqce dziatalno$¢ ubezpieczeniowq za
zezwoleniem Komisji Nadzoru Finansowego w Warszawie,

Plac Powstancéw Warszawy 1, 00-950 Warszawa;

BP/OWU001/1305

8) umowa kredytu - umowa kredytu gotéwkowego zawarta
pomiedzy Ubezpieczajgcym a Kredytobiorcg, na podstawie
ktorej Ubezpieczajgcy oddaje do dyspozycji Kredytobiorcy na
czas oznaczony nieprzekraczajgcy 120 miesiecy, kwote srodkow
pienieznych (kredyt); umowa kredytu okresla wysokos¢ i warunki
sptaty kredytu;

9) umowa ubezpieczenia - Umowa ubezpieczenia na zycie
kredytobiorcéw Banku Pocztowego Spotki Akcyjnej zawarta
pomiedzy Ubezpieczajgcym a Ubezpieczycielem;

10) Uposazony - podmiot uprawniony do otrzymania $wiadczenia
ubezpieczeniowego z tytutu zgonu Ubezpieczonego;

11) zdarzenie ubezpieczeniowe - zgon Ubezpieczonego, ktory
nastqgpit w okresie trwania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
12) zestawienie ptatnosci - pierwsze obowigzujgce w umowie
kredytu zestawienie wysokosci i terminéw optacania poszczegélnych
rat kredytu, ustalone w umowie kredytu w dniu zawarcia umowy
kredytu;

13) zgoda na ubezpieczenie - sktadane Ubezpieczajgcemu
pisemne oswiadczenie Kredytobiorcy, mocq ktérego wyraza on
zgode na objecie go ochrong ubezpieczeniowq w ramach umowy
ubezpieczenia, zawarte w umowie kredytu.

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§3

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie Ubezpieczonego.

2. Zakresem ubezpieczenia objety jest zgon Ubezpieczonego,
ktoéry nastgpit w okresie obejmowania Ubezpieczonego ochrong
ubezpieczeniowq.

OBJECIE OCHRONA UBEZPIECZENIOWA

§4

1. Ubezpieczeniem moze zosta¢ objety Kredytobiorca, ktéry w dacie
wyrazenia zgody na objecie ochronq ubezpieczeniowg (w formie
zgody na ubezpieczenie zdefiniowanej w § 2 pkt 13) ma ukonczony
18 rok zycia i jednoczeénie w dacie zakoriczenia sptaty kredytu nie
bedzie miat ukoriczonego 80 roku zycia.

2. Ochronq ubezpieczeniowq w zwiqzku z zawarciem jednej umowy
kredytu moze zosta¢ objetych nie wiecej niz dwoch Kredytobiorcow
bedqcych stronq tej samej umowy kredytu.



§5

1. Z zastrzezeniem postanowien ust. 2 ponizej, objecie ochrong
ubezpieczeniowq Kredytobiorcy, w odniesieniu do ktérego kwota
kredytu z umowy kredytu przekracza kwote 100.000 zt

(stownie: sto tysiecy ztotych), uzaleznione jest od wydania
indywidualnej zgody przez Ubezpieczyciela. Przed wyrazeniem
zgody przez Ubezpieczyciela wymagane jest wypetnienie

przez Kredytobiorce kwestionariusza medycznego, przy czym
Ubezpieczyciel zastrzega sobie ponadto prawo do skierowania
Kredytobiorcy na badania lekarskie (z wytgczeniem badan
genetycznych). Badania lekarskie przeprowadzane sq w placéwce
medycznej wskazanej przez Ubezpieczyciela oraz na koszt
Ubezpieczyciela.

2. W przypadkach okreslonych w ust. 1 i ust. 5 niniejszego paragrafu
Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do odmowy objecia danego
Kredytobiorcy ochrong ubezpieczeniowq lub zaproponowania
Kredytobiorcy objecia ochrong ubezpieczeniowq na zasadach
odbiegajgcych od okreslonych w umowie ubezpieczenia, w tym
zmiany wysokosci sktadki ubezpieczeniowe;j.

3. Propozycja objecia Kredytobiorcy ochrong ubezpieczeniowq na
zasadach odbiegajgcych od okreslonych w umowie ubezpieczenia,
o ktorej mowa w ust. 2 powyzej (dalej: ,propozycja Ubezpieczyciela”)
zostanie przekazana Ubezpieczajgcemu oraz Kredytobiorcy (za
posrednictwem Ubezpieczajgcego) w terminie do 5 dni roboczych
od daty doreczenia Ubezpieczycielowi wszystkich wymaganych
dokumentoéw niezbednych do dokonania przez Ubezpieczyciela
oceny ryzyka ubezpieczeniowego.

4. Akceptacja propozycji Ubezpieczyciela dokonywana jest

poprzez ztozenie przez Kredytobiorce (w miejsce dokumentu

zgody na ubezpieczenie), w terminie 10 dni roboczych od daty jej
doreczenia Ubezpieczajgcemu, o$wiadczenia w tym przedmiocie
(na dokumencie propozycji Ubezpieczyciela) i skutkuje rozpoczeciem
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela od dnia wskazanego w § 9 ust. 1,
na warunkach wskazanych w propozycji Ubezpieczyciela.

5. Indywidualna zgoda Ubezpieczyciela wymagana jest rowniez:

1) w sytuacji kiedy strong umowy kredytu jest dwoch
Kredytobiorcow - dla objecia ochronq ubezpieczeniowq wytqcznie
jednego z nich,

2) dla objecia ochrong ubezpieczeniowq Kredytobiorcy, ktory w dacie
ztozenia zgody na ubezpieczenie jest juz objety odpowiedzialnosciq
Ubezpieczyciela (w ramach umowy ubezpieczenia) w zwigzku

z uprzednio zawartymi umowami kredytu, a suma kwot kredytu

z tych umow kredytu oraz kwoty kredytu z nowo zawieranej umowy
kredytu przekracza kwote wskazang w ust. 1.

Przy wyliczeniu sumy kwot kredytu, o ktérej mowa w pkt 2), bierze
sie rowniez pod uwage kwoty kredytu z uméw kredytu innych niz
umowa kredytu zdefiniowana w § 2 pkt 8) powyzej.

SKELADKA UBEZPIECZENIOWA

§6

1. Wysokos¢ jednorazowej sktadki ubezpieczeniowej, niezaleznie od
liczby Kredytobiorcéw obejmowanych ochrong ubezpieczeniowq

w ramach jednej umowy kredytu, naleznej z tytutu ochrony
ubezpieczeniowej, uzalezniona jest od poczgtkowej kwoty kredytu
(uwzgledniajgcej tgczng kwote wszystkich kosztéw, optat i prowizji
zwigzanych z umowag kredytu), dtugosci okresu kredytowania oraz
aktualnie obowigzujqcej stawki za ubezpieczenie. W przypadku

dwéch Kredytobiorcow obejmowanych ochronq ubezpieczeniowq
w zwigzku z jednqg umowgq kredytu sktadka z tytutu obejmowania
ochrong ubezpieczeniowq jednego z nich réwna jest sktadce
wyliczonej zgodnie ze zdaniem pierwszym podzielonej przez liczbe
wszystkich Ubezpieczonych objetych ochrong w zwigzku z dang
umowgq kredytu.

2. Jednorazowa sktadka ubezpieczeniowa z tytutu udzielanej
ochrony ubezpieczeniowej przekazywana jest Ubezpieczycielowi
przez Ubezpieczajgcego.

3. Zwrot sktadki ubezpieczeniowej przystuguje za okres
niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;j.

SUMA UBEZPIECZENIA. WYSOKOSC SWIADCZEN

§7

1. Wysoko$¢ sumy ubezpieczenia réwna jest wysokosci salda
zadtuzenia wynikajgcego z zestawienia ptatnosci (obejmujgcego
kapitat pozostajgcy do sptaty), powiekszonego o odsetki

(wedtug przewidzianej umowq kredytu stopy procentowej) od
nieprzeterminowanych naleznosci (kapitatu) nalezne na dzien
zgonu Ubezpieczonego oraz za okres od dnia nastepnego do daty
podjecia przez Ubezpieczyciela decyzji o wyptacie $wiadczenia,
jednak tgcznie nie dtuzszy niz 60 dni. Przy wyptacie $wiadczenia
brana jest pod uwage suma ubezpieczenia aktualna na dzien zgonu
Ubezpieczonego.

2.Z zastrzezeniem ust 4, w przypadku, gdy Ubezpieczony

w dacie zgonu nie ukonczyt 65 roku zycia, Ubezpieczyciel

wyptaca Uposazonemu jednorazowo $wiadczenie z tytutu zgonu
Ubezpieczonego w wysokosci sumy ubezpieczenia aktualnej na
dzien zgonu Ubezpieczonego.

3. Z zastrzezeniem ust 4 w przypadku, gdy Ubezpieczony w dacie
zgonu ukonczyt 65 rok zycia, Ubezpieczyciel wyptaca Uposazonemu
jednorazowo $wiadczenie z tytutu zgonu Ubezpieczonego

w wysokosci sumy ubezpieczenia aktualnej na dzien zgonu
Ubezpieczonego, nie wiecej jednak niz 60.000 zt (stownie:
szesécdziesiqt tysiecy ztotych).

4. W przypadku dwoch Ubezpieczonych obejmowanych ochrong
ubezpieczeniowq w zwiqzku z jedng umowgq kredytu, wysokos$¢
Swiadczenia naleznego z tytutu zgonu jednego Ubezpieczonego
réwna jest wysokosci $wiadczenia, o ktérym mowa w ust. 2 i ust. 3
powyzej, podzielonej przez liczbe wszystkich Ubezpieczonych
obejmowanych ochrong w zwigzku z tg umowgq kredytu.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§8

Ubezpieczyciel nie wyptaci $wiadczenia, jezeli zgon Ubezpieczonego
nastgpi bezposrednio lub posrednio w wyniku:

1) samobdjstwa, ktére miato miejsce w ciggu dwdch pierwszych lat
od dnia objecia ochronq ubezpieczeniowq danego Ubezpieczonego,
2) dziatania Ubezpieczonego po uzyciu alkoholu, w stanie
nietrzezwosci, po zazyciu narkotykéw lub innych srodkéw
odurzajgcych, za wyjgtkiem sytuacji, gdy spozycie lub zazycie tych
$rodkéw nastgpito zgodnie z zaleceniami lekarza; przez stan po
uzyciu alkoholu rozumie sie stan powstaty w wyniku wprowadzenia
do organizmu Ubezpieczonego takiej ilosci alkoholu, ze jego
zawarto$¢ wynosi lub prowadzi do stezenia we krwi powyzej 0,2%o
alkoholu albo do obecnosci w wydychanym powietrzu powyzej
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0,1 mg alkoholu w 1 dm?; przez stan nietrzezwosci rozumie sie stan
powstaty w wyniku wprowadzenia do organizmu Ubezpieczonego
takiej ilosci alkoholu, ze jego zawarto$¢ wynosi lub prowadzi do
stezenia we krwi powyzej 0,5%o albo do obecnosci w wydychanym
powietrzu powyzej 0,25 mg alkoholu w 1 dm?,

3) popetnienia lub usitowania popetnienia przez Ubezpieczonego
przestepstwa z winy umyslnej,

4) aktow wojny (w tym wojny domowej), uczestnictwa

w zamieszkach, przestepstwach, aktach terroryzmu lub sabotazu,
5) prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu lgdowego, wodnego
lub powietrznego bez wymaganych do tego uprawnien,

6) udziatu Ubezpieczonego w zajeciach rekreacyjnych lub
sportowych o wysokim stopniu ryzyka oraz w przygotowaniach

do nich, przy czym za zajecia rekreacyjne lub sportowe o wysokim
stopniu ryzyka uwaza sie: spadochroniarstwo, wspinaczke gorskq

w gérach wysokich powyzej 1.500 m n.p.m. (z wyjgtkiem wspinaczki
skalnej oraz zorganizowanego pobytu w gérach wysokich powyzej
1.500 m n.p.m. pod kierunkiem przewodnika turystycznego
posiadajgcego uprawnienia przewodnika gérskiego dla okreslonego
obszaru gérskiego w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.

o ustugach turystycznych (j. t. Dz. U. z 2004 r., Nr 223, poz. 2268

ze zm.) lub pobytu organizowanego przez przedsigbiorce
wykonujgcego dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie organizowania
imprez turystycznych wpisanego do rejestru organizatoréw turystyki
i posrednikow turystycznych z wykorzystaniem atestowanego
sprzetu wspinaczkowego, przy zachowaniu powszechnie
obowiqzujgcych zasad bezpieczenstwa), speleologie, zeglarstwo
morskie, rafting, nurkowanie (z wyjgtkiem nurkowania do
gtebokosci 25 metréw przy zachowaniu zasad dobrego nurkowania
oraz powszechnie obowiqzujgcych zasad bezpieczenstwa oraz
szczegolnych zasad bezpieczenstwa obowigzujgcych w nurkowaniu
oraz przy posiadaniu uprawnien nurkowych wydawanych przez
organizacje nurkowe i przy wykorzystaniu atestowanego sprzetu),
jak réwniez kaskaderstwo, parkour, sporty lotnicze; zajeciem
rekreacyjnym lub sportowym o wysokim stopniu ryzyka nie jest

m. in. rekreacyjne uprawianie windsurfingu, jazda na rowerze, gra
w pitke nozng, siatkéwka lub koszykéwka, zeglarstwo $rodlgdowe,
ptywanie rekreacyjne, narciarstwo i snowboard,

7) nastepstw i konsekwencji choréb, ktére przed dniem rozpoczecia
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela zostaty zdiagnozowane

u Ubezpieczonego przez lekarza i byty leczone,

8) umyslnego samookaleczenia ciata lub préby samobdjczej,

9) obrazen ciata doznanych w okresie 12 miesiecy przed datq objecia
Ubezpieczonego odpowiedzialnoscig Ubezpieczyciela,

10) poddania sie zabiegom o charakterze medycznym poza kontrolg
lekarskg lub uprawnionych do tego 0s6b (nie dotyczy przypadkéw
udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej w nagtych wypadkach
tj. gdy czynnosci o charakterze medycznym wykonywane zostaty
poza kontrolg lekarskg lub uprawnionych oséb w celu ratowania
zycia lub zdrowia bezposrednio w zwigzku z nieszczesliwym
wypadkiem bedgcym, przyczyng zdarzenia ubezpieczeniowego lub
wystgpieniem zdarzenia ubezpieczeniowego).
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Infolinia 801 107 107*, 58 555 5 555

*optata za potqczenie zgodnie z cennikiem operatora
www.ergohestia.pl

CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

§9

1. Ochrona ubezpieczeniowa, a tym samym odpowiedzialno$¢
Ubezpieczyciela w odniesieniu do Ubezpieczonego, rozpoczyna sie
z dniem wyrazenia przez Ubezpieczonego zgody na objecie ochrong
ubezpieczeniowq, jednak nie wczesniej niz w dniu postawienia do
dyspozycji Ubezpieczonego kwoty kredytu.

2. Ubezpieczony obejmowany jest ochrong ubezpieczeniowq przez
okres trwania umowy kredytu, z zastrzezeniem postanowien § 10.
3. Odstgpienie Ubezpieczonego od umowy kredytu jest
réwnoznaczne z odstgpieniem od ubezpieczenia.

4. Ubezpieczonemu przystuguje prawo odstgpienia od ubezpieczenia
w terminie 30 dni od dnia ztozenia zgody na ubezpieczenie.

§10

1. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela w odniesieniu do
poszczegoélnych Ubezpieczonych konczy sie:

1) w dacie zgonu Ubezpieczonego, z zachowaniem
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela za zgon Ubezpieczonego,

2) z dniem, w ktérym Ubezpieczony koriczy 80 rok zycia,

3) w dacie catkowitej sptaty kredytu, jednak nie pézniej niz z koncem
okresu, za ktory optacono sktadke ubezpieczeniowq,

4) w dacie odstgpienia przez Ubezpieczonego od umowy kredytu
(réwnoznacznego z jednoczesnym odstgpieniem od ubezpieczenia),
jak réwniez w sytuacji opisanej w § 9 ust. 4 powyzej.

5) w dacie ztozenia Ubezpieczajgcemu przez Ubezpieczonego
pisemnego o$wiadczenia o rezygnacji z ubezpieczenia.

6) w dacie rozwigzania umowy kredytu.

2. W przypadku dwéch Kredytobiorcéw obejmowanych ochrong
ubezpieczeniowq w zwiqzku z jedng umowgq kredytu - zakonczenie
ochrony ubezpieczeniowej udzielanej jednemu z nich, jak réwniez
rezygnacja z ochrony ubezpieczeniowej przez jednego z nich,

nie powoduje zakonczenia ochrony ubezpieczeniowej udzielanej
pozostatym Ubezpieczonym. W sytuacji okreslonej w zdaniu
pierwszym ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest na zasadach
okreslonych w niniejszych warunkach ubezpieczenia, z tym
zastrzezeniem, ze wysoko$¢ $wiadczenia okreslonego na podstawie
w § 7 ust. 4 naleznego danemu Ubezpieczonemu (sposréd
kontynuujqcych ochrone ubezpieczeniowq) réwna jest kwocie
Swiadczenia, podzielonej przez liczbe wszystkich Ubezpieczonych
kontynuujgcych ochrone ubezpieczeniowq. Postanowienia

zdan poprzedzajgcych majq zastosowanie poczgwszy od dnia
nastepujgcego po dniu zakonczenia ochrony ubezpieczeniowe;j
udzielanej Ubezpieczonemu rezygnujgcemu z tej ochrony
ubezpieczeniowej lub wzgledem ktérego zakonczyto sie udzielanie
ochrony ubezpieczeniowej.

ROZPATRYWANIE ROSZCZENIA

§11

1. W przypadku zgonu Ubezpieczonego dokumenty potrzebne

do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci
$wiadczenia to:

1) wypetniony formularz Ubezpieczyciela ,Zgtoszenie roszczenia”,
2) skrocony odpis aktu zgonu Ubezpieczonego (do wglgdu),

3) zaswiadczenie stwierdzajqce przyczyne zgonu wystawione przez
lekarza lub wtasciwe wtadze,



4) informacja o wysokosci zadtuzenia Ubezpieczonego,
wyznaczonego na koniec dnia zgonu Ubezpieczonego,
przygotowana przez Ubezpieczajgcego,

5) kopia umowy kredytu.

2. W uzasadnionych przypadkach Ubezpieczyciel uprawniony jest do
zazqdania przedtozenia innych dokumentéw niz wskazane

w ust. 1, o ile bedzie to konieczne do ustalenia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela lub wysokosci $wiadczenia.

WYPLATA SWIADCZENIA

§12

1. Swiadczenie z tytutu zgonu Ubezpieczonego wyptacane jest
Uposazonemu.

2. Ubezpieczyciel zobowigzany jest spetni¢ $wiadczenie w terminie
trzydziestu dni, liczgc od daty otrzymania zawiadomienia o zajsciu
zdarzenia ubezpieczeniowego.

3. Gdyby wyjasnienie w terminie okreslonym w ust. 2 okolicznosci
koniecznych do ustalenia odpowiedzialnos$ci Ubezpieczyciela albo
wysokosci $wiadczenia okazato sie niemozliwe, $wiadczenie zostanie
wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu
nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe,

z tym ze cze$¢ bezsporna $wiadczenia zostanie wyptacona

w terminie wskazanym w ust. 2.

4. Jezeli $wiadczenie nie przystuguje, Ubezpieczyciel informuje o tym
osobe wystepujgcq z roszczeniem na pismie w terminie okreslonym
odpowiednio w ust. 2 albo ust. 3, podajgc okolicznosci i podstawe
prawng uzasadniajgcq odmowe wyptaty.

5. Wyptata $wiadczenia jest dokonywana na koszt Ubezpieczyciela.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§13
Wszelkie rozliczenia z tytutu umowy ubezpieczenia, w tym wyptaty
wszelkich $wiadczen ubezpieczeniowych, dokonywane sq w ztotych.

§14

Wypowiedzenia, odstgpienia oraz wszelkie inne zawiadomienia,
oswiadczenia i wnioski powinny by¢ dostarczane Ubezpieczycielowi
na pismie za posrednictwem Ubezpieczajgcego.

§15

1. Podatki i optaty zwigzane z otrzymaniem $wiadczenia
ubezpieczeniowego nie obciqzajg Ubezpieczyciela.

2. Optaty zwigzane z ptatnosciq sktadek ubezpieczeniowych
obciqzajq Ubezpieczajgcego.

§16

W przypadku zmiany systemu monetarnego w Rzeczypospolitej
Polskiej lub denominacji polskiej waluty, zobowigzania finansowe
wynikajgce ze stosunku ubezpieczenia bedq odpowiednio zmienione,
zgodnie z kursem wymiany ztotego ogtoszonym przez Narodowy
Bank Polski.

§17

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Warunkami
Ubezpieczenia majq zastosowanie odpowiednie powszechnie
obowigzujqce przepisy prawa polskiego.

§18

1. Skargi i zazalenia Ubezpieczonego lub innej osoby uprawnionej
zumowy ubezpieczenia rozpatrywane sq niezwtocznie przez
Zarzqd Ubezpieczyciela lub upetnomocnionego pracownika
Ubezpieczyciela, po przestaniu ich drogg pisemng do siedziby
Ubezpieczyciela na adres: 81-731 Sopot, ul. Hestii 1 lub mailem

na adres: skargi@ergohestia.pl, bqgdz tez mogq by¢ kierowane

do Miejskiego i Powiatowego Rzecznika Konsumentéw oraz do
Rzecznika Ubezpieczonych.

2. Po rozpatrzeniu skarg i zazalen, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej,
stanowisko Ubezpieczyciela przesytane jest pisemnie, listem
poleconym lub w innej uzgodnionej formie na adres wskazany

w treéci skargi lub zazalenia.

3. Powodztwo o roszczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia,
mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wtasciwosci ogolnej,
albo przed sqd wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, Uposazonego lub innej osoby
uprawnionej z umowy ubezpieczenia.

4. Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

§19

Warunki ubezpieczenia obowigzujg od dnia 17 maja 2013 roku i majg
zastosowanie do oséb zawierajgcych umowy kredytu od tego dnia.
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