Ubezpieczenie na Zycie

»WSPARCIE DLA BLISKICH”
Pytania i odpowiedzi

»KTO JEST KIM” W UBEZPIECZENIU ,,WSPARCIE DLA BLISKICH”?

m Ubezpieczyciel: ING Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. dalej ING Zycie

m Ubezpieczajgcy: Bank Pocztowy S.A. dalej Bank

m Ubezpieczony: Posiadacz rachunku w Banku, ktory ztozyt deklaracje przystapienia do ubezpieczenia i zo-
stat objety ochrong

DLACZEGO WARTO MIEC UBEZPIECZENIE ,,WSPARCIE DLA BLISKICH”?

m Dzieki ubezpieczeniu zapewniajg Panstwo Swoim Bliskim wsparcie finansowe, ktére bedg mogli przezna-
czy¢ na przyktad na pokrycie tej czesci kosztéw pochéwku, ktdrej nie uda sie sfinansowac z zasitku pogrze-
bowego.

m Ubezpieczenie zapewni Panstwu poczucie spokoju, gdyz nie obcigzg Panstwo Bliskich finansowymi kon-
sekwencjami Swojego odejscia.

m Suma ubezpieczenia jest powiekszana o 5% po 5 latach od rozpoczecia ochrony oraz o nastepne 5% po
10 latach od rozpoczecia ochrony.

m Srodki z ubezpieczenia trafig bezposrednio do oséb wskazanych przez Panstwa — z tego powodu prosimy
pamieta¢ o wskazaniu uposazonych

OD KIEDY OBOWIAZUJE OCHRONA?

Ochrona ubezpieczeniowa rozpocznie sie pierwszego dnia miesigca kalendarzowego nastepujgcego po mie-
sigcu, w ktorym ztozyli Panstwo w Banku deklaracje przystgpienia do ubezpieczenia. Warunkiem jednak jest,
ze jednoczesnie w tym samym miesigcu udostepnili Panstwo na swoim rachunku bankowym srodki w wysoko-
Sci odpowiadajgcej jednej miesiecznej sktadce za wybrany wariant ubezpieczenia.

Dla przyktadu, w przypadku ztozenia deklaracji przystgpienia np. 14 kwietnia i zapewnienia na rachunku ban-
kowym wystarczajgcej kwoty do konca kwietnia, Bank zgtosi Panstwa do ubezpieczenia i od 1 maja zostang
Panstwo objeci ochrong w ING Zycie.

Jezeli srodki w wysokosci odpowiadajgcej jednej miesiecznej sktadce za wybrany przez Panstwa wariant
ubezpieczenia udostepnione zostang dopiero w kolejnym miesigcu po ztozeniu deklaracji przystgpienia do
ubezpieczenia to ochrona rozpocznie sie w pierwszym dniu drugiego miesigca nastepujgcego po miesigcu,
w ktérym ztozona zostata w Banku deklaracja przystgpienia.

Dla przyktadu, w przypadku ztozenia deklaracji przystgpienia np. 14 kwietnia i zapewnienia na rachunku ban-
kowym wystarczajgcej kwoty dopiero z koricem maja (gdyz z koncem kwietnia nie byto na koncie wystarcza-
jacej kwoty) Bank zgtosi Panstwa do ubezpieczenia i od 1 czerwca zostang Panstwo objeci ochrong w ING
Zycie.




Jezeli ani w miesigcu ztozenia deklaracji przystgpienia ani w kolejnym miesigcu nie zapewnig Panstwo na
rachunku srodkéw odpowiadajgcych sktadce za ubezpieczenie, Bank nie jest zobowigzany do zgtoszenia
Panstwa do ubezpieczenia i w takim przypadku ochrona ubezpieczeniowa sie nie rozpocznie.

JAKI JEST ZAKRES UBEZPIECZENIA ,,WSPARCIE DLA BLISKICH”?

= Smier¢ z kazdej przyczyny

Zwracamy jednak uwage, ze w okresie pierwszych 12 miesiecy od dnia rozpoczecia ochrony:

= Wyptata petnej sumy ubezpieczenia nastgpi wytgcznie jezeli Smieré nastgpita wskutek Nieszczesliwego
wypadku

m W przypadku $mierci z innych przyczyn niz Nieszczesliwy wypadek Swiadczenie zostanie wyptacone
w wysokosci odpowiadajgcej sumie wptaconych Sktadek.

Jednoczesnie od drugiego roku ochrony za kazdy rodzaj $mierci wyptacane jest Swiadczenie w petnej wyso-
kosci.

W JAKIM WIEKU KONCZY SIE OCHRONA UBEZPIECZENIOWA?

Ochrona ubezpieczeniowa trwa do ostatniego dnia miesigca, w ktorym Ubezpieczony ukonczyt 90 rok zycia
pod warunkiem terminowego optacania sktadek.

CZY MOZNA ZREZYGNOWAC Z UBEZPIECZENIA?

Tak, mogg Panstwo zawsze zrezygnowac z ochrony sktadajgc pisemny wniosek do Banku. Zakonczenie
ochrony nastgpi z ostatnim dniem miesigca, za ktory zostata optacona skfadka.

KTO OPLACA SKLADKE ZA UBEZPIECZENIE?

Sktadka za ubezpieczenie optacana jest przez Bank. Bank finansuje jg ze srodkéw udostepnianych przez Pan-
stwa na rachunku w Banku. Aby Panstwa ochrona ubezpieczeniowa nie wygasta wazne jest, zeby w terminach
wskazanych przez Bank znalazta sie na rachunku wystarczajgca kwota na pokrycie kosztow skfadki.

CZY MOZNA ZMIENIC WARIANT UBEZPIECZENIA?
Ubezpieczenie nie przewiduje mozliwosci zmiany wybranego wariantu.
CZY SKLADKA ZA UBEZPIECZENIE MOZE SIE ZWIEKSZYC?

Tak, ale nie czesciej niz raz w roku. W przypadku zmiany sktadki otrzymajg Panstwo od Banku takg informacje.
Ochrona bedzie kontynuowana, jesli wyrazg Pahstwo zgode na nowg wysokos¢ sktadki.

CO, JESLI PRZESTANA PANSTWO BYC KLIENTAMI BANKU POCZTOWEGO?

W takiej sytuacji mozna kontynuowac ubezpieczenie na indywidualnie ustalonych warunkach, o ile wczesniej
udzielana przez ING Zycie ochrona trwata co najmniej 12 miesiecy. W takim przypadku nalezy ztozy¢ odpo-
wiedni wniosek do ING Zycie w ciggu 2 miesiecy od momentu rozwigzania umowy o prowadzenie rachunku.
Kontynuacja ubezpieczenia bedzie mozliwa na indywidualnie ustalonych warunkach. W pozostatych przypad-
kach ochrona wygasnie z koncem miesigca kalendarzowego, w ktérym rozwigzana zostata umowa o prowa-
dzenie Rachunku.

Prosimy pamiegta¢ — w przypadku indywidualnej kontynuacji ubezpieczenia wysokosc¢ sktadki i sumy ubezpie-
czenia zostang indywidualnie ustalone z Panstwem przez ING Zycie.




CO, JESLIBANK WYPOWIE UMOWE UBEZPIECZENIA LUB ING ZYCIE NIE PRZEDLUZY UMOWY UBEZ-
PIECZENIA?

Jesli byli Panstwo objeci ochrong przez co najmniej 12 miesiecy i ztozg odpowiedni wniosek do ING Zycie
w ciggu 2 miesiecy od momentu rozwigzania umowy ubezpieczenia, bedg Panstwo mogli kontynuowaé ubez-
pieczenie na indywidualnie ustalonych warunkach.

W pozostatych przypadkach ochrona wygasnie z dniem rozwigzania lub wygasniecia umowy ubezpieczenia
pomiedzy Bankiem a ING Zycie.

Prosimy pamieta¢ — w przypadku indywidualnej kontynuacji ube_zpieczenia wysokos¢ sktadki i sumy ubezpie-
czenia zostang z Panstwem indywidualnie ustalone przez ING Zycie.

KOMU | JAKA KWOTE WYPLACI ING ZYCIE PO PANSTWA SMIERCI?

W razie Panstwa smierci pienigdze z ubezpieczenia zostang wyptacone wskazanej przez Panstwa osobie lub
osobom (tzw. uposazonym), np. zonie, mezowi, dzieciom lub innej wskazanej osobie. W kazdym momencie
mozna wyznaczy¢ inne osoby, ktére bedg uprawnione do otrzymania catosci lub czesci swiadczenia z ubez-
pieczenia. Z tego wzgledu tak wazne jest, zeby od razu po przystgpieniu do ubezpieczenia wskazali Panstwo
osoby, ktére bedg miaty prawo do swiadczenia po Pahstwa $Smierci.

Odpowiednie druki dostepne sg w placéwkach Banku oraz na stronie internetowej Banku. Wypetnione doku-
menty prosimy przesta¢ do Banku na adres: Bank Pocztowy S.A., ul. Jagiellonska 17, 85-959 Bydgoszcz.

Jesli nie dokonajg Panstwo wskazania osoby lub oséb, ktére majg otrzymac swiadczenie, wtedy zostanie ono
wyptacone osobom wskazanym w warunkach ubezpieczenia.

Wyptacona kwota bedzie odpowiadata wybranemu pakietowi ubezpieczenia:

Podstawowy 3.000 zt
Rozszerzony 5.000 zt
Kompleksowy 7.000 zt
Kompleksowy plus 10.000 zt

Zwracamy uwage, ze w okresie pierwszych 12 miesiecy od rozpoczecia ochrony:

m  Wypftata petnej sumy ubezpieczenia nastgpi wytgcznie w przypadku smierci Ubezpieczonego wskutek Nie-
szczesliwego wypadku

m W przypadku $mierci Ubezpieczonego w tym okresie z innych przyczyn niz Nieszczesliwy wypadek Swiad-
czenie rowne jest sumie wptaconych Sktadek

Jednoczesnie od drugiego roku ochrony za kazdy rodzaj $mierci wyptacane jest Swiadczenie w petnej wyso-
kosci.

CZY WYPLATA Z UBEZPIECZENIA JEST OPODATKOWANA?

Zgodnie z obowigzujgcymi na dzien sporzadzenia tego dokumentu przepisami, w przypadku osoéb fizycznych
wyptata z ubezpieczenia jest wolna od opodatkowania zgodnie z ustawg z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku
dochodowym od oséb fizycznych, a w przypadku oséb prawnych kwoty uzyskane z tytutu ubezpieczeh na
zycie podlegajg opodatkowaniu na podstawie ustawy z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od oséb
prawnych.




KIEDY ING ZYCIE NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOSCI | NIE WYPLACI SWIADCZENIA MIMO PANSTWA
SMIERCI?

Z racji, ze ubezpieczenie na wypadek wszystkich sytuacji bytoby bardzo drogie, ochrona nie obejmuje niekt6-
rych zdarzen. Nalezg do nich sytuacje o charakterze masowym lub nadzwyczajnym, np. wojna lub akty ter-
roryzmu. Sg tez sytuacje, ktére gdyby byty objete ubezpieczeniem, przenosityby konsekwencje ryzykownych
zachowan innych ubezpieczonych na pozostatych ubezpieczonych, co skutkowatoby wyzszymi sktadkami.
Dlatego ubezpieczenie nie obejmuje np. $mierci spowodowanej czynnym i dobrowolnym udziatem Ubezpie-
czonego w aktach przemocy i zamieszkach.

Zwracamy rowniez uwage, ze w okresie pierwszych 12 miesiecy od rozpoczecia ochrony:

= Wyptata petnej sumy ubezpieczenia nastgpi wylgcznie w przypadku $mierci wskutek Nieszczesliwego wypadku

m W przypadku $mierci z innych przyczyn niz Nieszczesliwy wypadek wyptacane Swiadczenie réwne jest
sumie wptaconych Sktadek.

Zachecamy do uwaznego zapoznania sie z listg wytgczen odpowiedzialnosci wymienionych w Szczegdlnych
Warunkach Grupowego Ubezpieczenia na Zycie ,WSPARCIE DLA BLISKICH”.

CO MUSZA ZROBIC OSOBY WSKAZANE PRZEZ PANSTWA, ABY UZYSKAC PIENIADZE Z UBEZPIE-
CZENIA?

Prosimy wykona¢ nastepujace kroki:

1. wypehi¢ wniosek o wyptate Swiadczenia dostepny w placowkach Banku oraz na stronie internetowej Banku,

2. skompletowac niezbedne dokumenty wymienione we wniosku oraz w Szczegdlnych Warunkach Ubezpie-
czenia,

3. wystaé cato$é na adres: ING Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A., ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa

ING Zycie dotozy wszelkich staran, aby po otrzymaniu kompletu niezbednych dokumentéw, pienigdze z ubez-
pieczenia trafity do osdb uposazonych w ciggu 30 dni.

GDZIE MOGE UZYSKAC DODATKOWE INFORMACJE DOTYCZACE UBEZPIECZENIA?

Informacje dotyczgcych ubezpieczenia dostepne sg na:

— Infolinii ING Zycie 801 20 30 40, czynnej w dni robocze od 9.00 do 20.00,

— Infolinii Banku Pocztowego 801 100 500 lub 52 34 99 499, czynnej w dni robocze od 7.30 do 22.00 oraz
w soboty od 8.00 do 16.00,

— Stronie internetowej: www.pocztowy.pl

Materiat informacyjny zostat opracowany z uwzglednieniem Rekomendacji Zwigzku Bankow Polskich o Do-
brych Praktykach na Polskim Rynku Bancassurance w Zakresie Ubezpieczerh Ochronnych Powigzanych
z Produktami Bankowymi zatwierdzonej 10 lipca 2012 .




