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Dodatkowa informacja o sposobie przyjmowania i rozpatrywania reklamacji wynikajgcym z powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa

W zwigzku z wejsciem w zycie w dniu 10 pazdziernika 2015 r. Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym przekazujemy zapisy, ktére bedg miaty
zastosowanie do Panstwa ubezpieczenia.

»Reklamacja” — wystgpienie skierowane do Nationale-Nederlanden przez Wtasciciela polisy bedacego osoba
fizyczng, Ubezpieczonego, Uposazonego lub uprawnionego z Umowy, w ktérym zgtaszane sg zastrzezenia
dotyczace ustug swiadczonych przez Nationale-Nederlanden.

Reklamacje
1. Wiasciciel polisy, Ubezpieczony, Uposazony lub osoba uprawniona z Umowy mogg ztozyé Reklamacje.
2. Reklamacja moze zostac ztozona

a) w formie pisemnej — osobiscie, w punkcie obstugi klienta zlokalizowanym w siedzibie Nationale-
Nederlanden, lub przesytkg pocztowa przestang na adres siedziby Nationale-Nederlanden (ul.
Topiel 12, 00-342 Warszawa);

b) ustnie — telefonicznie (pod numerem telefonu 801 20 30 40 lub 22 522 71 24) albo osobiscie do
protokotu podczas wizyty Klienta w punkcie obstugi klienta zlokalizowanym w siedzibie Nationale-
Nederlanden,

c) w formie elektronicznej, za posrednictwem formularza dostepnego na stronie internetowej
Nationale-Nederlanden (www.nn.pl).

3. Odpowiedz na Reklamacje udzielana jest bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni
od daty otrzymania Reklamacji.
4, W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie

odpowiedzi w terminie okreslonym powyzej poinformujemy osobe zgtaszajacg Reklamacje o
przyczynie opdznienia, wskazemy okolicznosci potrzebne do rozpatrzenia Reklamacji i okreslimy
przewidywany termin jej rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi. Termin ten nie moze przekroczy¢ 60 dni
liczac od dnia otrzymania Reklamacji.

5. OdpowiedzZ na Reklamacje udzielana jest w postaci papierowej lub w postaci innego trwatego nosnika
informacji i przekazywana osobiscie lub przesytkg pocztowg wystang na aktualny adres
korespondencyjny zarejestrowany w bazie danych Nationale-Nederlanden, albo na adres
korespondencyjny wskazany w Reklamacji.

6. OdpowiedZ na Reklamacje moze zostaé udzielona poczta elektroniczng na wniosek osoby zgtaszajace
Reklamacje. Odpowiedz jest przesytana na aktualny adres zarejestrowany w bazie danych Nationale-
Nederlanden albo na adres wskazany w Reklamacji.

Rozstrzyganie sporéw

1. W przypadku wystgpienia sporu z Nationale-Nederlanden Wifasciciel polisy, Ubezpieczony, Uposazony
lub osoba uprawniona z Umowy moze takie zwrdci¢ sie o pomoc do miejskiego lub powiatowego
Rzecznika konsumenta lub Rzecznika Finansowego.

2. Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. podlega nadzorowi Komisji Nadzoru
Finansowego.

Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczeri na Zycie S.A.; ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa; tel. + 48 22 522 00 00, fax + 48 22 522 11 11,
www.nn.pl; Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy; XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego KRS 0000025443, NIP: 527-10-02-574;
Kapitat zaktadowy — 41 000 000 zt, wptacony w catosci


http://www.nn.pl/

