INFORMACJA O POSTANOWIENIACH ZAWARTYCH WE WZORCACH UMOW

Ubezpieczenie na Zycie, Trwatej i Catkowitej Niezdolnosci do Pracy oraz Leczenia
Szpitalnego Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow Kredytobiorcow Kredytow
Hipotecznych Banku Pocztowego S.A. (NR 3/HIPBP/TUZ/2016)

Rodzaj informaciji

Numer zapisu z wzorca umownego

1. Przestanki wyptaty odszkodowania i § 2 ust. 1) — 2)
innych swiadczen § 8 ust. 1) — 4)

2. Ograniczenia oraz wytgczenia § 1 ust. 15)
odpowiedzialnosci Towarzystwa §5ust. 1) - 11)
uprawniajgce do odmowy wyptaty § 7 ust. 1) — 8)

odszkodowania i innych swiadczen lub
ich obnizenia




B
AVIVA

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA NA ZYCIE, TRWALEJ | CALKOWITEJ NIEZDOLNO $CI DO
PRACY ORAZ LECZENIA SZPITALNEGO NAST EPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW
KREDYTOBIORCOW KREDYTOW HIPOTECZNYCH BANKU POCZTOWE GO S.A.

(NR 3/HIPBP/TUZ/2016)

§1
DEFINICJE

llekro¢ w niniejszych ogoinych warunkach ubezpieczenia, wniosko-polisie o zawarcie umowy ubezpieczenia
na ich podstawie oraz w innych o$wiadczeniach skfadanych w zwigzku z zawarciem tej umowy lub w jej
wykonaniu, uzywa sie wymienionych ponizej termindw, nalezy przez nie rozumie¢ w odpowiednim przypadku
i liczbie:

1) Agent, Bank — BANK POCZTOWY Spoéitka Akcyjna z siedzibg w Bydgoszczy;

2) Dzien Wyptaty kredytu lub jego pierwszej transzy = — dzien wyptaty srodkéw zgodnie z

dyspozycjg Kredytobiorcy;

3) Giéwny kredytobiorca — Kredytobiorca, ktéry uzyskuje najwyzsze ze wszystkich Kredytobiorcow

danego Kredytu dochody netto;

4) Kredyt — kredyt Ilub pozyczka, ktérych docelowym zabezpieczeniem jest hipoteka

na nieruchomos$ci, udzielone zgodnie z regulacjami Banku;

5) Kredytobiorca - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, ktéra zawarta

z Bankiem Umowe kredytu;

6) Leczenie szpitalne nast epstw nieszcz esliwych wypadkéw - trwajgcy nieprzerwanie powyzej 30
dni pobyt Ubezpieczonego w szpitalu znajdujgcym sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
podczas ktérego zostat on poddany leczeniu uzasadnionemu jego stanem zdrowia bedgcym
nastepstwem Nieszczesliwego wypadku; w rozumieniu niniejszych OWU dzien pobytu w szpitalu
oznacza dzien kalendarzowy, przy czym pierwszym dniem pobytu jest dzien rejestracji a ostatnim

dzieh wypisu ze szpitala;

7) Nieszcz esliwy wypadek - zdarzenie wywotane zewnetrzng przyczyng nie majgcg bezposredniego
lub posredniego zrédta w jakimkolwiek fizycznym lub psychicznym schorzeniu Ubezpieczonego, ktéra
to przyczyna zadziatata w trakcie trwania Ochrony ubezpieczeniowej w sposéb nagty, niezaleznie od

woli Ubezpieczonego;

8) Ochrona ubezpieczeniowa — zobowigzanie Towarzystwa do wyptaty $wiadczenia
ubezpieczeniowego w wysokosci obliczonej na zasadach opisanych w OWU, w przypadku zaj$cia

Zdarzenia ubezpieczeniowego w Okresie ubezpieczenia;
9) Okres kredytowania - okres obowigzywania Umowy kredytu okreslony na dzien jej zawarcia;

10) Okres ubezpieczenia - okres udzielania Ochrony ubezpieczeniowej przez Towarzystwo;



11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

20)

21)

22)

23)

OWU - niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia;

Rata kredytu — miesieczne zobowigzanie pieniezne Kredytobiorcy wobec Banku, ktérego wysokos¢
i warunki splaty okreslone sg w Umowie kredytu, obejmujace kapitat i odsetki wedtug przewidzianego
Umowa kredytu oprocentowania, liczonego od nieprzeterminowanej czesci kapitatu, a w przypadku

zastosowania karencji w splacie kapitatu, obejmujgce przez okres karencji jedynie odsetki;

Rocznica ubezpieczenia — kazde kolejne 12 miesiecy trwania Ochrony ubezpieczeniowej

poczawszy od dnia rozpoczecia Ochrony ubezpieczeniowej;

Suma ubezpieczenia - gérna granica odpowiedzialnosci Towarzystwa z tytutu zajscia Zdarzenia

ubezpieczeniowego ustalana na warunkach okreslonych w OWU;

Szpital — podmiot leczniczy Swiadczacy przy wykorzystaniu wykwalifikowanego zespotu lekarskiego
i pielegniarskiego catodobowg opieke nad chorymi w zakresie diagnostyki i leczenia, w tym leczenia
chirurgicznego; okreslenie to nie obejmuje domu opieki dla przewlekle chorych, hospicjum — takze
onkologicznego, osrodka leczenia uzaleznieh polekowych, alkoholowych i narkotykowych, osrodkow
sanatoryjnych i wypoczynkowych, zaktadéw lecznictwa uzdrowiskowego, w tym w
szczegolnosci szpitali uzdrowiskowych lub szpitali uzdrowiskowo-rehabilitacyjnych; za szpital nie
uznaje sie réwniez wewnetrznych oddziatow, wydzialéw lub innych jednostek organizacyjnych
szpitala zajmujacych sie rehabilitacjg lub wypoczynkiem pacjentow,

jak réwniez leczeniem alkoholizmu lub innych uzaleznien;

Towarzystwo - Aviva Towarzystwo Ubezpiecze 1 na Zycie Spétka Akcyjna  z siedzibg w
Warszawie;
Trwala i calkowita niezdolno §¢ do pracy - calkowita niezdolnos¢ Ubezpieczonego do

wykonywania jakiejkolwiek dziatalnosci zarobkowej, stwierdzona przez wtasciwy organ rentowy, na
nieprzerwany okres nie krotszy niz 36 miesiecy i majgca po zakonczeniu tego okresu charakter trwaty

i nieodwracalny;

Ubezpieczaj acy (Ubezpieczony) - Kredytobiorca, ktéry zawiera z Towarzystwem Umowe

ubezpieczenia, bedacy jednoczesnie osobg ubezpieczong w Umowie ubezpieczenia;

Umowa kredytu — umowa o udzielenie Kredytu, zawarta pomiedzy Kredytobiorcg

a Bankiem, okreslajgca wysokos¢ oraz warunki spfaty Kredytu;

Umowa ubezpieczenia — umowa ubezpieczenia, zawarta pomiedzy Towarzystwem

a Ubezpieczajgcym na podstawie OWU;

Uposazony — osoba fizyczna lub prawna wskazana jako uprawniona do otrzymania $wiadczenia

ubezpieczeniowego przewidzianego na wypadek smierci Ubezpieczonego;

Uposazony zastepczy - osoba fizyczna Iub prawna wskazana jako uprawniona
do otrzymania $wiadczenia ubezpieczeniowego przewidzianego na wypadek $mierci

Ubezpieczonego, jezeli w chwili $mierci Ubezpieczonego nie ma Uposazonych;

Wiek Ubezpieczonego — wiek Ubezpieczonego okreslany jako ostatnia rocznica jego urodzin; wiek
Ubezpieczonego jest okreslany w dniu podpisania przez Ubezpieczonego Wniosko-polisy i jest

wskazany we Wniosko-polisie;



24) Whniosko-polisa — oferta zawarcia Umowy ubezpieczenia skladana Towarzystwu przez
Ubezpieczajgcego na formularzu Towarzystwa, na warunkach przewidzianych w OWU, bedaca

jednoczesnie potwierdzeniem zawarcia Umowy ubezpieczenia;

25) Zdarzenie ubezpieczeniowe — $mieré Ubezpieczonego wskutek jakiejkolwiek przyczyny, Trwata i
calkowita niezdolnos¢ Ubezpieczonego do pracy, Leczenie szpitalne nastepstw nieszczesliwych

wypadkow Ubezpieczonego.

§2

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie i zdrowie Ubezpieczonego.

Ochrona ubezpieczeniowa polega na zobowigzaniu Towarzystwa do zaptaty okreslonych w

niniejszych OWU $wiadczen ubezpieczeniowych w razie:
1)  Smierci Ubezpieczonego w trakcie trwania Okresu ubezpieczenia;

2) powstania w trakcie trwania Okresu ubezpieczenia Trwalej i catkowitej niezdolnosci

Ubezpieczonego do pracy;

3) Leczenia szpitalnego nastepstw nieszczesliwych wypadkéw Ubezpieczonego w trakcie trwania

Okresu ubezpieczenia.

§3
ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na czas okreslony rowny okresowi, na jaki Ubezpieczajgcy

zawiera Umowe kredytu, nie diuzej jednak niz 35 lat.

Ubezpieczajacy moze zawrze¢ Umowe ubezpieczenia wylgcznie na wiasny rachunek, czyli

Ubezpieczajacy musi by¢ jednoczesnie osobg ubezpieczona.

Umowa ubezpieczenia jest zawierana w trybie ztozenia przez Ubezpieczajgcego oferty jej zawarcia oraz
przyjecia tej oferty przez Towarzystwo. Ubezpieczajgcy sklada oferte zawarcia Umowy ubezpieczenia
na formularzu Wniosko-polisy Towarzystwa. Agent w imieniu Towarzystwa przyjmujgc Wniosko-polise
podpisuje jg, po uprzednim stwierdzeniu, ze formularz Wniosko-polisy zostat wypetniony w sposéb
poprawny i — z zastrzezeniem wyjgtkbw w nim przewidzianych — zupeiny oraz podpisane zostaty

wszystkie wymagane oswiadczenia i zgody, w tym oswiadczenie o stanie zdrowia.

Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta pomiedzy Towarzystwem a Kredytobiorcg zawierajgcym
z Bankiem dang Umowe kredytu, gdy Wiek Ubezpieczonego powiekszony o Okres kredytowania w
dniu ztozenia przez Ubezpieczajgcego Wniosko-polisy nie przekracza 75 lat.

Umowe ubezpieczenia pomiedzy Towarzystwem a Kredytobiorcg uwaza sie za zawartg na warunkach
zgodnych z tre$cig Wniosko-polisy z chwilg doreczenia Ubezpieczajgcemu podpisanej przez Agenta

Whiosko-polisy, stanowigcej oswiadczenie woli Towarzystwa o przyjeciu jego oferty.



Przed zawarciem Umowy ubezpieczenia, Towarzystwo ma prawo zazgda¢ poddania sie przez
Kredytobiorce badaniom lekarskim z wytgczeniem badan genetycznych. Towarzystwo moze ponadto
zazagdac przedtozenia zaswiadczen i wynikéw badan potwierdzajgcych stan zdrowia Ubezpieczajgcego
oraz udzielenia informacji uznanych przez nie za niezbedne w celu oszacowania ryzyka
ubezpieczeniowego. W tym celu, w procesie ubiegania sie o Kredyt, Kredytobiorca moze zosta¢
zobowigzany do wyrazenia zgody na przeprowadzenie badan medycznych oraz przetwarzanie danych
o stanie zdrowia w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego. Badania wykonane zostang na koszt
Towarzystwa. W wyniku przeprowadzonej oceny ryzyka ubezpieczeniowego Towarzystwo moze

odmowié zawarcia Umowy ubezpieczenia.

Odstepstwa od zasad zawierania Umowy ubezpieczenia, okreslonych w ust. 4 i 6, wymagaja

indywidualnej zgody Towarzystwa.

§4
OKRES UBEZPIECZENIA

Okres ubezpieczenia rozpoczyna sie z dniem nastepujgcym po dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia,
nie wczesniej jednak niz z dniem wyptaty Kredytu lub jego pierwszej transzy.

Okres ubezpieczenia kohczy sie w przypadku zajscia pierwszego z nastepujgcych zdarzen:

1) $mierci Ubezpieczonego — z dniem $mierci;

2) wystgpienia u Ubezpieczonego Trwalej i catkowitej niezdolnosci do pracy skutkujgcej wyptatg
Swiadczenia — z ostatnim dniem miesigca, w ktérym wilasciwy organ rentowy przyznat

Ubezpieczonemu prawo do renty na okres nie krétszy niz 36 miesiecy;

3) rozwigzania Umowy kredytu — z dniem, w ktérym nastgpito jej rozwigzanie;

4)  splaty petnej kwoty Kredytu przed uptywem okresu na jaki zostata zawarta Umowa kredytu -  z
dniem jej spiaty;

5) rozwigzania Umowy ubezpieczenia — z uptywem ostatniego dnia miesigca kalendarzowego, w
ktérym nastgpito jej rozwigzanie;

6) ukonczenia przez Ubezpieczonego 75 roku zycia - z uptywem ostatniego dnia miesigca

kalendarzowego, w ktorym Ubezpieczony ukonczyt 75 lat;

7) nabycia przez Ubezpieczonego uprawnien do $wiadczen emerytalnych, uprawnien do renty statej
— z ostatnim dniem miesigca, w ktérym Ubezpieczony nabyt uprawnienia do $wiadczen
emerytalnych, uprawnien do renty stalej lub z dniem, w ktérym Ubezpieczony ukonczyt 65 lat - w

zakresie ubezpieczenia Trwalej i catkowitej niezdolnosci do pracy;

8) z dniem, w ktérym Ubezpieczony ukonczyt 65 lat — w zakresie Leczenia szpitalnego nastepstw

nieszczesliwych wypadkéw;

9) z dniem wyplaty ostatniej z 12 rat Swiadczenia w Okresie ubezpieczenia — w zakresie Leczenia

szpitalnego nastepstw nieszczesliwych wypadkow;



10.

10) w przypadku wczesniejszego rozwigzania Umowy kredytu wskutek wypowiedzenia dokonanego
przez Bank - z dniem, w ktérym przypadatby termin sptaty ostatniej raty kredytu zgodnie z

ostatnim harmonogramem sptat, nie pézniej jednak niz z dniem catkowitej sptaty Kredytu;

11) w dniu konczgcym 35 (trzydziestopiecioletni) okres udzielania Ubezpieczonemu Ochrony

ubezpieczeniowej;
12) w przypadkach okreslonym w ust. 3 — 6.

Ubezpieczajgcy moze wypowiedzie¢ Umowe ubezpieczenia w kazdym czasie jej trwania. W takim
przypadku Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie z uptywem ostatniego dnia miesigca kalendarzowego,
w ktérym Towarzystwo otrzymato oswiadczenie woli Ubezpieczajgcego dotyczace wypowiedzenia
Umowy ubezpieczenia.

W razie nieoptacenia skladki ubezpieczeniowej lub ktérejkolwiek z jej rat, Towarzystwo ma prawo
wezwac Ubezpieczajgcego do zaptacenia zalegtych sktadek lub rat, wyznaczajgc dodatkowy, 7-
dniowy (siedmiodniowy) termin na dokonanie wptaty, liczac od dnia otrzymania przez Ubezpieczajgcego

wezwania Towarzystwa.

Jezeli skltadka ubezpieczeniowa lub jej rata nie zostanie optacona w dodatkowym terminie, o ktérym
mowa w ust. 4, Umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu z uptywem ostatniego dnia tego dodatkowego
terminu. Za nieoptacong sktadke ubezpieczeniowg lub jej rate uwaza sie réwniez skladke
ubezpieczeniowg optacong w niepeilnej wysokosci.

W przypadku opisanym w ust. 5 niniejszego paragrafu, Umowe ubezpieczenia uwaza sie za
wypowiedziang przez Ubezpieczajgcego.

Jezeli Ochrona ubezpieczeniowa przystugujgca Ubezpieczajgcemu ulegnie zakonczeniu z powodu
wczesniejszego rozwigzania Umowy ubezpieczenia, Umowy kredytu lub wypowiedzenia Umowy
ubezpieczenia, Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot czesci sktadki optaconej z tytutu ubezpieczenia za

okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej zgodnie z zapisami § 6 ust. 6-7.

W przypadku zawarcia przed Kredytobiorce, bedgcego juz Ubezpieczonym, aneksu do Umowy kredytu
majgcego na celu podwyzszenie kwoty Kredytu, udzielana temu Ubezpieczonemu Ochrona
ubezpieczeniowa jest kontynuowana na warunkach Umowy kredytu obowigzujgcych przed zawarciem

takiego aneksu i zgodnie z dotychczasowym harmonogramem sptfat.

Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od Umowy ubezpieczenia w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia jej
zawarcia. W przypadku ubezpieczajgcego bedgcego konsumentem, termin 30-tu dni biegnie od
pézniejszego z nastepujgcych dni: dnia doreczenia dokumentu ubezpieczenia lub dnia, w ktérym

ubezpieczajacy bedgcy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie..

Z chwilg otrzymania przez Towarzystwo o$swiadczenia woli Ubezpieczajgcego o odstgpieniu od Umowy
ubezpieczenia wygasa Ochrona ubezpieczeniowa, a wptacona skfadka ubezpieczeniowa podlega
zwrotowi, przy czym Towarzystwo ma prawo do pobrania skladki za okres $wiadczonej Ochrony

ubezpieczeniowej.
85

SUMA UBEZPIECZENIA | SWIADCZENIE UBEZPIECZENIOWE



1. Suma ubezpieczenia z tytutu Smierci i Trwalej i catkowitej niezdolnosci do pracy réwna jest sumie:

1)

2)

3)

4)

kapitalu Kredytu pozostajgcego do sptaty zgodnie z harmonogramem splat w dniu zajscia

Zdarzenia ubezpieczeniowego, a w przypadku Kredytu wyrazonego w walucie obcej:

réwnowartosci kapitatu Kredytu w ziotych, przeliczonego wedtug $redniego kursu NBP

obowigzujgcego:

a) w dniu rozpoczecia Okresu ubezpieczenia, jesli Zdarzenie ubezpieczeniowe zaszto w
okresie pierwszych 36-ciu miesiecy trwania Ochrony ubezpieczeniowej,

b) w dniu ptatnosci Raty kredytu w danym miesigcu, jesli Zdarzenie ubezpieczeniowe zaszio w
trakcie kolejnych miesiecy trwania Ochrony ubezpieczeniowej nastepujgcych po pierwszych
36-ciu miesigcach trwania Ochrony ubezpieczeniowej;

odsetek  wedlug przewidzianej Umowg  kredytu stopy procentowej liczonych

od nieprzeterminowanej czesci kapitatu za okres od dnia zaj$cia Zdarzenia ubezpieczeniowego

do dnia podjecia decyzji o wyptacie $wiadczenia, jednak nie diuzszy niz 120 dni;

odsetek karnych wedtug przewidzianej Umowg kredytu stopy procentowej od przeterminowane;j

czesci kapitatu za okres od dnia zaj$cia Zdarzenia ubezpieczeniowego do dnia podjecia decyzji o

wyptacie swiadczenia, jednak nie dtuzszy niz 90 dni;

optat i prowizji przewidzianych taryfg Banku naliczonych w okresie od dnia zajscia Zdarzenia

ubezpieczeniowego do dnia podjecia decyzji o wyptacie swiadczenia, jednak nie diuzszym niz 120

dni,

nie wiecej jednak niz warto$¢ wynikajgcego z Umowy kredytu salda zadtuzenia w Dniu wyptaty Kredytu

lub jego ostatniej transzy.

2. W przypadku gdy w ramach jednej Umowy kredytu wystepuje kilku Kredytobiorcow oraz:

1) Umowe ubezpieczenia zawierajg wszyscy Kredytobiorcy - wysoko$é swiadczenia naleznego
jednemu Ubezpieczonemu réwna jest Sumie ubezpieczenia, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej,
podzielonej przez liczbe Kredytobiorcow wystepujgcych w ramach danej Umowy Kredytu w
dniu jej zawarcia,

2) Umowe ubezpieczenia zawiera wytgcznie Glowny Kredytobiorca wysokosé swiadczenia
naleznego tylko jednemu Ubezpieczonemu, bedgcego Gtéwnym Kredytobiorcg, réwna jest

Sumie ubezpieczenia, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej.

3. Z zastrzezeniem ust. 2, 4 oraz 5, Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu $Smierci i Trwalej i catkowitej

niezdolnosci do pracy Ubezpieczonego rowne jest sumie ubezpieczenia okreslonej w ust. 1.

Odpowiedzialno$¢ Towarzystwa z tytutu udzielonej Ochrony ubezpieczeniowej w zakresie Zdarzenia

ubezpieczeniowego polegajgcego na s$mierci Ubezpieczonego, ograniczona jest do kwoty (goérna

granica odpowiedzialnosci Towarzystwa):

1)

2)

1 000 000 zlotych (stownie: jeden milion ztotych) w odniesieniu do Kredytobiorcéw, ktérych wiek
w momencie zawarcia Umowy ubezpieczenia jest rowny lub wyzszy niz 18 lat i nie przekracza 55
lat;

250 000 ztotych  (stownie: dwiescie pieédziesigt tysiecy ziotych) w odniesieniu
do Kredytobiorcow, ktorych wiek w momencie zawarcia Umowy ubezpieczenia jest wyzszy niz 55

lat i nie przekracza 60 lat;



3) 75000 ziotych (stownie: siedemdziesiat pie¢ tysiecy ziotych) w odniesieniu do Kredytobiorcow,
ktérych wiek w momencie zawarcia Umowy ubezpieczenia jest wyzszy niz 60 lat i nie przekracza
75 lat.

Odpowiedzialnos¢ Towarzystwa z tytutu udzielonej Ochrony ubezpieczeniowej w zakresie Zdarzenia
ubezpieczeniowego polegajgcego na Trwatej i catkowitej niezdolno$ci do pracy, w stosunku do
Ubezpieczonego, ograniczona jest do kwoty (gérna granica odpowiedzialnosci Towarzystwa):

1) 500 000 ztotych (stownie: piecset tysiecy ztotych) w odniesieniu do Kredytobiorcow, ktérych wiek
w momencie zawarcia Umowy ubezpieczenia jest rowny lub wyzszy niz 18 lat i nie przekracza 55
lat;

2) 250 000 ztotych (stownie: dwiescie pigédziesiat tysiecy ztotych) w odniesieniu do Kredytobiorcow,
ktérych wiek w momencie zawarcia Umowy ubezpieczenia jest wyzszy niz 55 lat i nie przekracza
60 lat;

3) 75000 ziotych (stownie: siedemdziesiat pie¢ tysiecy ztotych) w odniesieniu do Kredytobiorcéw,
ktorych wiek w momencie zawarcia Umowy ubezpieczenia jest wyzszy niz 60 lat i nie przekracza
65 lat.

Z zastrzezeniem ust. 7, Suma ubezpieczenia z tytutu Leczenia szpitalnego nastepstw nieszczesliwych

wypadkdéw réwna jest:

1) wysokosci maksymalnie 6 swiadczen za jednorazowy pobyt w Szpitalu z tytutu Leczenia

szpitalnego nastepstw nieszczesliwych wypadkéw;

2) wysokosci maksymalnie 12 swiadczenh z tytutu wszystkich pobytéw w Szpitalu z tytutu Leczenia

szpitalnego nastepstw nieszczesliwych wypadkéw w catym Okresie ubezpieczenia,

przy czym wysokos¢ swiadczenia rowna jest wysokosci najblizszej przypadajacej do sptaty miesiecznej
Raty kredytu, wskazanej w harmonogramie sptat nie wiecej jednak niz 4 500 ztotych (stownie: cztery

tysigce pieéset zlotych) z tytutu pojedynczego $swiadczenia.
W przypadku gdy w ramach jednej Umowy kredytu wystepuje kilku Kredytobiorcéw oraz

1) Umowe ubezpieczenia zawierajg wszyscy Kredytobiorcy - wysokos¢ swiadczenia naleznego
jednemu Ubezpieczonemu réwna jest kwocie swiadczenia, o ktérej mowa w ust. 6 powyzej,
podzielonej przez liczbe Kredytobiorcéw wystepujgcych w ramach danej Umowy kredytu

w dniu jej zawarcia,

2) Umowe ubezpieczenia zawiera wylgcznie Giowny Kredytobiorca - wysokos$¢ swiadczenia
naleznego jednemu Ubezpieczonemu réwna jest kwocie swiadczenia, o ktérej mowa w

ust. 6 powyzej.

Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu zajécia Zdarzenia ubezpieczeniowego polegajgcego na
Leczeniu szpitalnym nastepstw nieszczesliwych wypadkéw nalezne jest w ratach miesiecznych.
Czestotliwos¢ wyptaty rat Swiadczenia oraz ich wysokos¢ odpowiada wysokosci Rat kredytu

pozostajgcych do sptaty zgodnie z harmonogramem splat Kredytu.

Pierwsza rata Swiadczenia z tytulu Leczenia szpitalnego nastepstw nieszczesliwych wypadkéw bedzie
nalezna, jezeli pobyt Ubezpieczonego w Szpitalu bedzie trwat nieprzerwanie przez trzydziedci dni  w

Okresie ubezpieczenia tego Ubezpieczonego. Kazda kolejna rata $wiadczenia z tytutu Leczenia
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szpitalnego nastepstw nieszczesliwych wypadkéw bedzie nalezna, jezeli pobyt Ubezpieczonego
w Szpitalu bedzie trwat nieprzerwanie o miesigc dtuzej niz byto to wymagane dla poprzedniej raty  w

Okresie ubezpieczenia tego Ubezpieczonego.

10. W przypadku, gdy na skutek tego samego Nieszczesliwego wypadku, w Okresie ubezpieczenia miat
miejsce wiecej niz jeden pobyt w Szpitalu z tytutu Leczenia szpitalnego nastepstw nieszczesliwych
wypadkow, suma ubezpieczenia z tytutu Leczenia szpitalnego nastepstw nieszczesliwych wypadkow

nie przekroczy 6 Swiadczen za wszystkie pobyty Ubezpieczonego w Szpitalu.

11. W przypadku, gdy do splaty zgodnie z harmonogramem sptat w dniu zajScia Zdarzenia
ubezpieczeniowego polegajgcego na Leczeniu szpitalnym nastepstw nieszczesliwych wypadkow przez
Ubezpieczonego pozostaje odpowiednio mniej niz 6 rat Kredytu, suma ubezpieczenia z tytutu Leczenia
szpitalnego nastepstw nieszczesliwych wypadkéw nie przekroczy sumy wysokosci wszystkich Rat

kredytu pozostajgcych do sptaty w tym dniu, zgodnie z harmonogramem sptat Kredytu.

§6
SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

1. Wysokosc¢ skiadki ubezpieczeniowej zalezy od wysokos$ci Sumy ubezpieczenia oraz okresu udzielania

Ochrony ubezpieczeniowe;j.

2. Ubezpieczajgcy obowigzany jest optaca¢ sktadke ubezpieczeniowg cyklicznie, obliczong na zasadach
okreslonych w ust. 3-7 ponizej:

1) pierwsza rata skfadki nalezna jest za okres 36 miesiecy udzielania Ochrony ubezpieczeniowej
poczawszy od nastepnego dnia po dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia jednak nie wczesniej niz od
Dnia wyptaty Kredytu lub jego pierwszej transzy i ptatna jest jednorazowo, w terminie, w ktorym

nastgpita wyptaty Kredytu lub jego pierwszej transzy;

2) kolejne raty skiladki nalezne sg za okresy miesieczne udzielania Ochrony ubezpieczeniowej
poczgwszy od zakonczenia okresu, o ktbrym mowa w ust. 2. pkt. 1), az do ostatniego miesigca okresu
obowigzywania Umowy kredytu i ptatne sg miesiecznie, kazdorazowo w dniu nastepnym, po terminie

wymagalnosci Raty kredytu.

3. Podstawg naliczenia skfadki ubezpieczeniowej naleznej z tytutu objecia Ochrong ubezpieczeniowg
Ubezpieczonego z tytutu $mierci i Trwalej i catkowitej niezdolnosci do pracy oraz Leczenia szpitalnego

nastepstw nieszczesliwych wypadkow jest:
1) w przypadku pierwszej raty sktadki:

a) wartos¢ udzielonego Kredytu okreslona w Umowie kredytu podzielona przez liczbe wszystkich
Ubezpieczonych w ramach danego Kredytu — dla Kredytobiorcow zawierajgcych Umowe

ubezpieczenia w procesie zawierania Umowy kredytu,

b) warto$¢ salda zadluzenia, biezagcego na dzien naliczenia skfadki — dla Kredytobiorcow, ktérzy
zawierajg Umowe ubezpieczenia juz po wyplacie Kredytu lub jego pierwszej transzy,

obejmujgcego:



i. saldo zadtuzenia z tytutu Kredytu (kapitatu),

ii. odsetki wedlug przewidzianej Umowg kredytu stopy procentowej, obliczane

od nieprzeterminowanej czesci Kredytu (kapitatu),

iii. odsetki karne wedlug przewidzianej Umowg kredytu stopy procentowej, obliczane

od przeterminowanej czesci Kredytu (kapitatu),

iv. opfaty i prowizje nalezne i niezaptacone zwigzane z obstugg Kredytu, przewidziane taryfg

Banku,

podzielona przez liczbe wszystkich Ubezpieczonych w ramach danego Kredytu, w dniu zawarcia
Umowy kredytu, przy czym dzien naliczenia sktadki, rozumiany jest jako dzien ptatnosci Raty kredytu

przez Ubezpieczonego.

2) w przypadku kolejnych rat sktadek: wartos¢ salda zadtuzenia, biezgcego na dzien naliczenia sktadki,

obejmujgcego:
i. saldo zadtuzenia z tytutu Kredytu (kapitatu),

ii. odsetki wedlug przewidzianej Umowg kredytu stopy procentowej, obliczane

od nieprzeterminowanej czesci Kredytu (kapitatu),

iii. odsetki karne wedlug przewidzianej Umowg kredytu stopy procentowej, obliczane

od przeterminowanej czesci Kredytu (kapitatu),

iv. optaty i prowizje nalezne i niezaptacone zwigzane z obstugg Kredytu, przewidziane taryfag
Ubezpieczajgcego,

podzielone przez liczbe wszystkich Ubezpieczonych w ramach danego Kredytu, w dniu zawarcia Umowy
kredytu, przy czym dzien naliczenia sktadki, rozumiany jest jako dzien ptatnosci raty Kredytu przez

Ubezpieczonego.

Skiadka ubezpieczeniowa w stosunku do danego Ubezpieczonego z tytutu ryzyka $mierci i Trwatej i
calkowitej niezdolnosci do pracy oraz Leczenia szpitalnego nastepstw nieszczesliwych wypadkéw

okreslana jest we Wniosko-polisie, przy czym:
1) pierwsza rata skfadki za kazde ryzyko okreslona jest kwotowo,

2) kolejne raty sktadki obliczane sg jako iloczyn stawki ubezpieczeniowej za kazde ryzyko w
wysokosci wskazanej we Whniosko-polisie oraz przypadajacej na Ubezpieczonego podstawy

naliczenia sktadki.
Sktadke ubezpieczeniowg Ubezpieczajgcy wptaca na rachunek bankowy wskazany przez Towarzystwo.

W przypadku rozwigzania Umowy ubezpieczenia w sytuacjach opisanych w § 4 ust. 2 pkt 1), 2), 3), 4), 5)
lub 13) Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony
ubezpieczeniowej, za ktéry zostata optacona sktadka lub jej rata. Wysokos¢ kwoty podlegajgcej zwrotowi

Ubezpieczajacemu obliczana jest zgodnie z nastepujgcym wzorem:
P*[(N-X)/N]

Gdzie:
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P — warto$¢ naleznej sktadki ubezpieczeniowej z tytutu ubezpieczenia

X — okres wykorzystanej Ochrony ubezpieczeniowej z tytutu, ktérej optacona zostata skiladka

ubezpieczeniowa za dany okres rozliczeniowy (w dniach),

N - okres Ochrony ubezpieczeniowej, z tytutu ktérej optacona zostata sktadka ubezpieczeniowa za

dany okres rozliczeniowy (w dniach).

7. Towarzystwo zwraca sktadke za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

§7
OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNO SCI TOWARZYSTWA

1. W okresie 24 miesiecy od rozpoczecia Ochrony ubezpieczeniowej, Towarzystwo nie ponosi
odpowiedzialnosci i jest zwolnione z obowigzku wyptaty swiadczenia, jezeli $mieré Ubezpieczonego
nastgpi na skutek urazu, choroby somatycznej lub psychicznej rozpoznanych przed objeciem
Ubezpieczonego Ochrong ubezpieczeniowg, o ile Ubezpieczony nie zostat poddany badaniom
lekarskim zgodnie z § 3 ust. 6 niniejszych OWU.

2. W okresie 12 miesiecy od rozpoczecia Ochrony ubezpieczeniowej, Towarzystwo nie ponosi
odpowiedzialnosci i jest zwolnione z obowigzku wyptaty swiadczenia naleznego z tytutu $mierci
Ubezpieczonego, jezeli zdarzenie to nastgpi na skutek samobodjstwa lub wskutek umysinego
samouszkodzenia ciata bgdz umysinego wywotania rozstroju zdrowia.

3. Swiadczenie nalezne z tytutu $mierci Ubezpieczonego nie zostanie ponadto wyptacone, jezeli $mieré
Ubezpieczonego wystgpi:

1) jako bezposredni lub posredni rezultat aktow terroryzmu, dziatan wojennych, dziatan zbrojnych
lub zamieszek;

2) jako bezposredni Ilub posredni rezultat $wiadomego i dobrowolnego uczestnictwa
Ubezpieczonego w innych niz wskazane w pkt 1 aktach przemocy, chyba ze udziat
Ubezpieczonego w tych aktach przemocy wynikat z wykonywania czynnosci stuzbowych, stanu

wyzszej koniecznosci lub obrony konieczne;.

4. Swiadczenie z tytutu Trwatej i catkowitej niezdolnosci do pracy oraz Leczenia szpitalnego nastepstw
nieszczesliwych wypadkdéw nie zostanie wyptacone, jezeli Trwala i catkowita niezdolno$¢ do pracy,
Leczenie szpitalne nastepstw nieszczesliwych wypadkéw lub  Nieszczesliwy  wypadek
Ubezpieczonego wystgpi:

1) wzwigzku ze spozyciem przez Ubezpieczonego alkoholu, nie zaleconym przez lekarza zazyciem
narkotykow lub srodkéw dziatajgcych na centralny osrodek nerwowy;

2) w zwigzku z popetnieniem lub usitowaniem popetnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa lub
dokonaniem przez niego umysinego samouszkodzenia ciala;

3) w wyniku nieuzasadnionego nieprzestrzegania przez Ubezpieczonego wskazan i zalecen
lekarskich;

4)  w wyniku wypadku statku powietrznego, na ktérego poktadzie przebywat Ubezpieczony, z
wyjatkiem  przypadku, gdy Ubezpieczony byt pasazerem samolotu pasazerskiego

licencjonowanych linii lotniczych;
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5) jako bezposredni lub posredni rezultat jakichkolwiek dziatan terrorystycznych, dziatan wojennych,
dziatan zbrojnych lub zamieszek;

6) jako bezposredni Ilub posredni rezultat $wiadomego i dobrowolnego uczestnictwa
Ubezpieczonego w innych niz wskazane w pkt 5) aktach przemocy, chyba Zze udziat
Ubezpieczonego w tych aktach przemocy wynikat z wykonywania czynnosci stuzbowych, stanu
wyzszej koniecznosci lub obrony koniecznej;

7) jako wynik udziatlu Ubezpieczonego w zajeciach sportowych lub rekreacyjnych o ryzykownym
charakterze, w szczegolnosci uprawiania sportéw spadochronowych, lotniczych, motorowych,
motorowodnych, szybownictwa, wspinaczki, speleologii, nurkowania, raftingu, skokéw na linie
(bungee jumping);

8) jako wynik udzialu Ubezpieczonego w wyscigach wszelkiego rodzaju, poza lekkoatletykg i
ptywaniem;

9) jako wynik zakazenia Ubezpieczonego HIV, chyba, ze zakaZenie nie byto udzialem $wiadomego
i dobrowolnego przyzwolenia np.: zarazenie poprzez transfuzje krwi;

10) w jakimkolwiek zwigzku z chorobg psychiczng Ubezpieczonego lub wystepujgcymi u niego
zaburzeniami psychicznymi;

11) jako skutek stanéw chorobowych bgdz urazéw rozpoznanych lub leczonych u Ubezpieczonego
przed dniem rozpoczecia Ochrony ubezpieczeniowej dla danego Ubezpieczonego albo o]
ktérych wystepowaniu w tym czasie Ubezpieczony wiedziat;

5. W okresie pierwszych dwoch miesiecy od dnia rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej przystugujace;j
danemu Ubezpieczonemu Towarzystwo ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu Trwatej i catkowitej
niezdolnosci do pracy wytgcznie w przypadku powstania Trwalej i catkowitej niezdolnosci do pracy na
skutek Nieszczesliwego wypadku.

6. Swiadczenie z tytulu Leczenia szpitalnego nastepstw nieszczesliwych wypadkéw nie zostanie
wyptacone przez Towarzystwo, jezeli wystgpi ono jako wynik choroby Ubezpieczonego nie bedgcej
skutkiem Nieszczesliwego wypadku.

7. Swiadczenie z tytulu danego Leczenia szpitalnego nastepstw nieszczesliwych wypadkéw nie jest
nalezne, jezeli w trakcie tego Leczenia szpitalnego nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw nastgpi
Smier¢ Ubezpieczonedo.

8. Swiadczenie z tytutu Leczenia szpitalnego nastepstw nieszczesliwych wypadkéw nie jest nalezne,
jezeli pobyt w szpitalu miat wytgczenie charakter diagnostyczny, obserwacyjny, jak rowniez w
przypadku, gdy podczas pobytu w szpitalu zastosowane zostato wylgcznie leczenie rehabilitacyjno-

usprawniajgce Ubezpieczonego.

88
TRYB ZGLASZANIA ROSZCZE N O ZAPLAT E SWIADCZEN

1. Wyptata $wiadczenia nastepuje po otrzymaniu od osoby dochodzgcej roszczenia zawiadomienia o]
Zdarzeniu ubezpieczeniowym i wyjasnieniu okoliczno$ci niezbednych do ustalenia odpowiedzialno$ci
Towarzystwa i wysokosci $wiadczenia. Osoba dochodzaca roszczenia o zaptate Swiadczenia powinna
wykazac zajscie Zdarzenia ubezpieczeniowego oraz uprawnienia do otrzymania $wiadczenia na

podstawie dokumentéw okreslonych w ust. 2.
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2. W celu wyptaty swiadczenia z tytutu $mierci Ubezpieczonego osoba uprawniona zobowigzana jest

zlozy¢ nastepujace dokumenty:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

wypetniony druk zgtoszenia roszczenia;

o$wiadczenie Banku o stanie zadtuzenia Ubezpieczonego z tytutu niesptaconego Kredytu
(kapitatu) w dniu zaj$cia Zdarzenia ubezpieczeniowego oraz wysokosci kwot, o ktérych mowa w

§ 5 ust. 1 pkt. 2-4 w dniu podjecia przez Towarzystwo decyzji o wyptacie Swiadczenia zgodnie z:

a) aktualnym, na dzienh zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego, harmonogramem spfat Kredytu —
w przypadku, gdy w trakcie trwania okresu ubezpieczenia nie zostaly zawarte aneksy do

Umowy kredytu zmieniajgce wysokos¢ Kredytu bgdz dtugos¢ okresu kredytowania,

b) pierwotnym harmonogramem spfat Kredytu - w przypadku, gdy w trakcie trwania Okresu
ubezpieczenia zostaly zawarte aneksy do Umowy kredytu zmieniajgce wysokosé Kredytu

badz dlugos¢ okresu kredytowania.
kopie Wniosko-polisy i Umowy kredytu;

numer rachunku bankowego, na ktéry dokonana zostanie wyptata Swiadczenia przez

Towarzystwo;

odpis skrocony aktu zgonu, a w razie Smierci Ubezpieczonego za granica, aktu zgonu

uwierzytelnionego przez polska placéwke dyplomatyczng lub w formie apostille;
kopie karty zgonu;

kopie dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢ osoby uprawnionej bedacej osobg fizyczng lub
kopie dokumentu rejestrowego osoby uprawnionej bedacej osoba prawng;

inne dokumenty wskazane przez Towarzystwo, niezbedne dla oceny zasadnosci roszczenia lub

wyptaty Swiadczenia.

3. W celu wyptaty $wiadczenia z tytulu Trwalej i catkowitej niezdolno$ci do pracy Ubezpieczony

zobowigzany jest zlozy¢ nastepujace dokumenty:

1)

2)

3)

wypetniony druk zgtoszenia roszczenia,

o$wiadczenie Banku o stanie zadtuzenia Ubezpieczonego z tytutu niesptaconego Kredytu
(kapitatu) w dniu zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego oraz wysokosci kwot, o ktérych mowa w

§ 5 ust. 1 pkt. 2-4 w dniu podjecia przez Towarzystwo decyzji o wyptacie swiadczenia zgodnie z:

a. aktualnym, na dzienh zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego, harmonogramem spfat Kredytu —
w przypadku gdy w trakcie trwania Okresu ubezpieczenia nie zostaty zawarte aneksy do

Umowy kredytu zmieniajgce wysoko$¢ Kredytu badz diugo$¢ okresu kredytowania,

b. pierwotnym harmonogramem sptat Kredytu - w przypadku, gdy w trakcie trwania okresu
ubezpieczenia zostaly zawarte aneksy do Umowy kredytu zmieniajgce wysokosé Kredytu

badz dlugos¢ Okresu kredytowania.

w razie Zdarzenia ubezpieczeniowego, ktére nastgpito wskutek Nieszczesliwego wypadku, raport

Policji lub innych dokumentéw potwierdzajgcych zajscie i okolicznosci Nieszczesliwego wypadku;
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4,

4)  kopie Wniosko-polisy i Umowy kredytu;

5) numeru rachunku bankowego, na ktéry dokonana zostanie wyptata $wiadczenia przez

Towarzystwo;

6) kopie dokumentu wydanego przez organ rentowy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,

stwierdzajgcego Trwalg i catkowitg niezdolnos¢ do pracy Ubezpieczonedo;

7)  inne dokumenty wskazane przez Towarzystwo, niezbedne dla oceny zasadnosci roszczenia lub

wyptaty Swiadczenia.

W celu wyplaty Swiadczenia z tytulu Leczenia szpitalnego nastepstw nieszczesliwych wypadkow

Ubezpieczony zobowigzany jest ztozyé nastepujgce dokumenty:
1) wypetniony druk zgtoszenia roszczenia;
2) oswiadczenia Banku o wysokosci i terminach ptatnosci Rat Kredytu zgodnie z:

a) aktualnym, na dzien zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego, harmonogramem spfat Kredytu
— w przypadku gdy w trakcie trwania okresu ubezpieczenia nie zostaty zawarte aneksy do

Umowy kredytu zmieniajgce wysoko$¢ Kredytu badz diugo$¢ Okresu kredytowania,

b) pierwotnym harmonogramem sptat Kredytu - w przypadku gdy w trakcie trwania Okresu
ubezpieczenia zostaly zawarte aneksy do Umowy kredytu zmieniajgce wysokosé Kredytu

badz dlugos¢ Okresu kredytowania.

3) wrazie Zdarzenia ubezpieczeniowego, ktére nastgpito wskutek Nieszczesliwego wypadku, raport

Policji lub innych dokumentéw potwierdzajgcych zajscie i okolicznosci Nieszczesliwego wypadku;
4)  kopie Wniosko-polisy i Umowy kredytu;

5) numeru rachunku bankowego, na ktéry dokonana zostanie wyptata Swiadczenia przez

Towarzystwo;

6) kopie karty pobytu w szpitalu Ubezpieczonego, potwierdzajgcg okolicznosci i czas pobytu w

szpitalu;

7) inne dokumenty wskazane przez Towarzystwo, niezbedne dla oceny zasadnosci roszczenia lub

wyptaty s$wiadczenia.

Swiadczenie z tytutu $mierci wyptacane jest Uposazonym w ziotych, na rachunek wskazany przez

Uposazonego.

Swiadczenie z tytutlu $mierci Ubezpieczonego wyptacane jest Uposazonym wskazanym przez
Ubezpieczonego. Jezeli Ubezpieczony wskazat kilku Uposazonych i nie okreslit ich udziatu w
Swiadczeniu, uwaza sie, ze udziaty te sa rowne. Jezeli suma udziatéw w Swiadczeniu poszczegolnych
Uposazonych nie jest rowna 100%, uwaza sie, ze udzialy tych Uposazonych sg proporcjonalne do
udzialéw wskazanych przez Ubezpieczonego. Jesli Uposazony zmart przed smiercig Ubezpieczonego
albo umysinie przyczynit sie do jego $mierci, udzial tego Uposazonego przypada pozostatym
Uposazonym w czesciach proporcjonalnych do ich udziatbw w swiadczeniu. Jezeli w chwili $mierci
Ubezpieczonego nie ma zadnego z Uposazonych Swiadczenie przypada osobom, ktére tworza krag

ustawowych spadkobiercow Ubezpieczonego, bez wzgledu na to, czy w konkretnym przypadku
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zachodzg przestanki do dziedziczenia ustawowego. Osobom tym swiadczenie przypada w kolejnosci

i w czesciach zgodnych z og6inymi zasadami dziedziczenia ustawowego.

Swiadczenie z tytutu Trwalej i catkowitej niezdolnosci do pracy lub Leczenia szpitalnego nastepstw
nieszczesliwych wypadkéw wyptacane jest Ubezpieczonemu lub osobie, na rzecz ktérej dokonat on

cesji praw do swiadczenia.

Towarzystwo wyptaca Swiadczenie ubezpieczeniowe w terminie 30 (trzydziestu) dni od otrzymania
zawiadomienia o zajsciu Zdarzenia ubezpieczeniowego. Gdyby wyjasnienie okoliczno$ci niezbednych
do ustalenia odpowiedzialnosci Towarzystwa lub wysokosci swiadczenia nie bylo w tym terminie
mozliwe, Towarzystwo wyptaca $wiadczenie w terminie 14 (czternastu) dni od dnia, w ktérym przy
zachowaniu nalezytej starannosci ich wyjasnienie byto mozliwe, jednakze bezsporng czes¢ swiadczenia

Towarzystwo wyptaca w terminie wskazanym w zdaniu pierwszym.

89
PRAWO WELASCIWE | SAD WELASCIWY
Prawem wiasciwym dla Umowy ubezpieczenia jest prawo polskie.

Sadem wiasciwym w sprawach o roszczenia ze stosunku ubezpieczenia jest sgd wtasciwosci ogdinej
lub sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego,

Uposazonego lub innego uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.

Powdédztwo o roszczenia wynikajgce z uméw ubezpieczenia mozna wytoczyé albo wedtug przepiséw o
wiasciwosci ogolnej albo przed sgd whasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego

lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

8§10
REKLAMACJE

Przez reklamacje, w tym skargi i zazalenia, rozumie sie wystgpienia skierowane do Towarzystwa przez
Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego, Uposazonego lub innego uprawnionego z Umowy ubezpieczenia,
w ktérym zgtaszane sg zastrzezenia dotyczgce ustug swiadczonych przez Towarzystwo.

. Organem wifasciwym do rozpatrzenia reklamacji, jest Zarzad Towarzystwa lub upowaznieni przez
Zarzad pracownicy Towarzystwa.

. Reklamacje mogag by¢ skiadane:

1) w formie pisemnej — osobi$cie w Towarzystwie lub w jednostce Towarzystwa obstugujacej jej
klientéw albo przesyitkg pocztowg, w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. -
Prawo pocztowe,

2) ustnie - telefonicznie dzwonigc pod numer 801-88-84-44 lub (22)557-44-44 albo osobiscie do
protokotu podczas wizyty w Towarzystwie lub jednostce Towarzystwa obstugujgcej jej klientow,

3) w formie elektronicznej - z wykorzystaniem s$rodkdw komunikacji elektronicznej, na adres:

reklamacje@aviva.pl.
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10.

11.

12.

13.
14.

Ztozenie reklamacji niezwlocznie po uzyskaniu informacji o zaistnieniu okolicznosci budzgcych
zastrzezenia, umozliwi Towarzystwu rzetelne i efektywne jej rozpatrzenie. W celu sprawnego
przeprowadzenia procesu rozpatrzenia reklamacji, zgtaszajacy jg powinien poda¢ dane osobowe i
kontaktowe umozliwiajgce jego identyfikacje, zwlaszcza: imie i nazwisko, adres zamieszkania oraz
numer PESEL.

Na zgdanie zglaszajagcego reklamacje, wyrazone w jej tredci, osobie tej przekazywane jest
potwierdzenie faktu jej zlozenia. W zaleznosci od zlozonej dyspozycji, potwierdzenie takie
przekazywane jest osobiscie w siedzibie Towarzystwa, pisemnie lub za posrednictwem s$rodkéw
komunikacji elektroniczne;j.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji Towarzystwo powiadomi osobe, ktéra jg zglosita — w postaci
papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji (w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia
2011 r. o ustlugach platniczych). Na wniosek zgtaszajgcego reklamacje Towarzystwo udzieli
odpowiedzi pocztg elektroniczna.

Towarzystwo rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi, bez zbednej zwloki, jednak nie pézniej niz
w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia jej otrzymania, przy czym do zachowania terminu wystarczy
wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i
udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktbrym mowa w ust. 7, Towarzystwo wyjasni zgtaszajgcemu,
reklamacje, przyczyne opdznienia, wskaze okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia
sprawy oraz okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi,
ktory nie moze przekroczy¢ 60 (szescdziesieciu) dni od dnia otrzymania reklamacji.

Zgtaszajacy reklamacje jest uprawniony do zlozenia odwotania od decyzji Towarzystwa dotyczgcej
ztozonej reklamacji. W sprawach odwotan stosuje sie odpowiednio postanowienia §10 ust. 1 — 8.
Zgtaszajgcemu reklamacije, w sytuacji nieuwzglednienia jego roszczeh wynikajgcych z reklamaciji, w
powyzszym trybie rozpatrywania reklamacji, przystuguje prawo do zlozenia wniosku o rozpatrzenie
sprawy przez Rzecznika Finansowego. Osobie fizycznej bedacej Ubezpieczajacym, Ubezpieczonym
lub uprawnionym z Umowy ubezpieczenia przystuguje prawo do wystgpienia do Rzecznika
Finansowego z wnioskiem o0 wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporéw pomiedzy klientem a podmiotem rynku finansowego.

Konsumentowi przystuguje prawo zwrdcenia sie o pomoc do Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika
Konsumenta.

Sposob i tryb rozpatrywania wnioskéw i skarg przez podmioty, o ktérych mowa w ust. 10-11 regulujg
wlasciwe przepisy prawa.

Towarzystwo podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Niezaleznie od powyzej wskazanych uprawnien, ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu, uposazonemu
i innemu uprawnionemu z umowy ubezpieczenia, przystuguje prawo do wytoczenia powddztwa do

wihasciwego sadu, o ktérym mowa w § 9 ust. 2 3.

§11

POSTANOWIENIA KONCOWE
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1. Z zastrzezeniem tresci § 10, wszelkie oswiadczenia woli oraz inne oswiadczenia i powiadomienia

sktadane w zwigzku z zawarciem i wykonaniem Umowy ubezpieczenia wymagajg formy pisemnej.

2. Wszelkie dokumenty, ktérych przekazanie Towarzystwu zgodnie z Umowg ubezpieczenia jest
niezbedne, powinny by¢ sporzadzone w jezyku polskim lub przettumaczone na jezyk polski przez

tlumacza przysiegtego.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU stosuje sie przepisy ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, Kodeksu cywilnego oraz innych aktéw prawnych.

Niniejsze Ogoine Warunki Ubezpieczenia zostaly przyjete uchwalg Zarzadu Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna z
dnia 13 stycznia 2016 roku i weszty w zycie z dniem 1 lutego 2016 roku.
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