INFORMACJA O POSTANOWIENIACH ZAWARTYCH WE WZORCACH UMOW

Ubezpieczenie na Wypadek Utraty Pracy i Uzyskania Statusu Bezrobotnego oraz
Leczenia Szpitalnego Nastepstw Nieszczesliwego Wypadku Kredytobiorcow
Kredytéw Hipotecznych Banku Pocztowego S.A. (NR 3/HIPBP/TUO/2016)

Rodzaj informaciji Nr zapisu z wzorca umownego

1. Przestanki wyptaty odszkodowania i §2ust.1-2;

innych swiadczen § 5 ust. 12; 14;

§8ust.1-5

2. Ograniczenia oraz wytgczenia 8 1 pkt 1); 8); 18);

odpowiedzialnosci Towarzystwa 8§5ust.1-8;13;

uprawniajgce do odmowy wyptaty § 7 ust. 1 - 6;

odszkodowania i innych swiadczen lub

ich obnizenia
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AVIVA

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA NA WYPADEK UTRATY PRAC Y | UZYSKANIA
STATUSU BEZROBOTNEGO ORAZ LECZENIA SZPITALNEGO NAST EPSTW
NIESZCZESLIWEGO WYPADKU KREDYTOBIORCOW KREDYTOW HIPOTECZNYCH
BANKU POCZTOWEGO S.A. (NR 3/HIPBP/TUO/2016)

§1
DEFINICJE

llekro¢ w niniejszych ogodinych warunkach ubezpieczenia, wniosko-polisie o zawarcie umowy

ubezpieczenia oraz w innych oswiadczeniach skiadanych w zwigzku z zawarciem tej umowy lub w jej

wykonaniu, uzywa sie wymienionych ponizej termindw, nalezy przez nie rozumie¢ w odpowiednim

przypadku i liczbie:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Aktywno §¢ zarobkowa — podejmowana przez Ubezpieczonego aktywnos$¢ majgca cel
zarobkowy, niezaleznie od jej formy, wykonywana w ramach umowy o prace, umowy o dzielo,
umowy zlecenia, doradztwa, petnienia funkcji w zarzadzie, radzie nadzorczej lub komisji
rewizyjnej, uczestnictwa w spoétce osobowej, dziatalnosci gospodarczej, w tym prowadzonej wraz
zinnymi osobami, dziatalnosci wytworczej w rolnictwie; za aktywnos$¢ zarobkowg nie jest

uwazana sprzedaz rzeczy stanowigcych osobisty majgtek;
Agent, Bank - BANK POCZTOWY Spétka Akcyjna z siedzibg w Bydgoszczy;

Dzien Wyptaty kredytu lub jego pierwszej transzy ~ — dzien, w ktérym srodki z tytutu zawartej

Umowy kredytu wptynety na rachunek Kredytobiorcy;

Gtéwny kredytobiorca - Kredytobiorca, ktory uzyskuje najwyzsze ze wszystkich Kredytobiorcow

danego Kredytu dochody netto;

Kredyt - kredyt lub pozyczka, ktérych docelowym zabezpieczeniem jest hipoteka na

nieruchomosci, udzielone zgodnie z regulacjami Banku;

Kredytobiorca — osoba fizyczna posiadajgca pelng zdolnosé do czynnosci prawnych, ktéra

zawarta z Bankiem Umowe kredytu;

Leczenie szpitalne nast epstw nieszcz esliwego wypadku — pobyt Ubezpieczonego
w szpitalu, spowodowany leczeniem nastepstw nieszczesliwego wypadku, trwajgcy
nieprzerwanie co najmniej 30 dni; dzien pobytu w szpitalu oznacza dzieh kalendarzowy, przy

czym pierwszym dniem pobytu jest dzien rejestracji a ostatnim - dzien wypisu ze szpitala;

Nieszcz g@sliwy wypadek — nagte zdarzenie powstale w okresie odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela, wywotane przyczyng zewnetrzng, w nastepstwie ktorego Ubezpieczony

niezaleznie od swej woli doznat uszczerbku na zdrowiu wymagajgcego leczenia szpitalnego badz
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9)

10)
11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

po odbyciu takiego leczenia zmart; za nieszczesliwy wypadek nie uwaza sie choréb, nawet takich
ktore wystepujg nagle, za nieszczesliwy wypadek nie uznaje sie zawatu serca lub udaru mozgu;

nieszczesliwy wypadek moze mie¢ miejsce na catym swiecie;

Ochrona ubezpieczeniowa — zobowigzanie Ubezpieczyciela do wyptaty $wiadczenia
ubezpieczeniowego w wysokosci obliczonej za zasadach opisanych w OWU, w przypadku zajscia

Zdarzenia ubezpieczeniowego w Okresie ubezpieczenia;
Okres kredytowania — Okres obowigzywania Umowy kredytu okreslony na dzien jej zawarcia;
Okres ubezpieczenia - okres udzielania Ochrony ubezpieczeniowej przez Ubezpieczyciela;

Osoby bliskie wzgl edem Ubezpieczonego — matzonek Ubezpieczonego, osoba pozostajgca z
nim w konkubinacie, dzieci, rodzice i rodzenstwo Ubezpieczonego, matzonkowie dzieci
i rodzenstwa Ubezpieczonego, rodzice i rodzenstwo matzonka Ubezpieczonego, jak réwniez

rodzenstwo rodzicéw Ubezpieczonego oraz matzonka Ubezpieczonego;
OWU - niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia;

Rata kredytu — miesieczne zobowigzanie pieniezne Kredytobiorcy wobec Banku, ktérego
wysokosé i warunki sptaty okreslone sg w Umowie kredytu, obejmujgce kapitat i odsetki wedtug
przewidzianego Umowag kredytu oprocentowania, liczonego od nieprzeterminowanej czesci
kapitalu, a w przypadku zastosowania karencji w spfacie kapitatu, obejmujgce przez okres

karencji jedynie odsetki;

Status bezrobotnego - status uzyskany przez osobe zarejestrowang w charakterze
bezrobotnego w powiatowym urzedzie pracy, ktéra w mysl ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 roku
0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz. U. z 2015 r., poz. 149 ze zm.) spehia

warunki do otrzymywania zasitku dla bezrobotnych;

Stan po spo zyciu alkoholu - stan powstaty w wyniku wprowadzenia przez Ubezpieczonego do
swojego organizmu takiej ilosci alkoholu, ze jego stezenie we krwi wynosi powyzej 0,2%o albo do

obecnosci w wydychanym powietrzu powyzej 0,1 mg alkoholu w 1 dm3;

Suma ubezpieczenia — gdrna granica odpowiedzialnosci Towarzystwa z tytutu zaj$cia Zdarzenia

ubezpieczeniowego ustalana na warunkach okreslonych w OWU;

Szpital — podmiot leczniczy S$wiadczgcy przy wykorzystaniu wykwalifikowanego zespotu
lekarskiego i pielegniarskiego catodobowg opieke nad chorymi w zakresie diagnostyki
i leczenia, w tym leczenia chirurgicznego; okreslenie to nie obejmuje domu opieki dla przewlekle
chorych, hospicjum — takze onkologicznego, o$rodka leczenia uzaleznien polekowych,
alkoholowych i narkotykowych, osrodkéw sanatoryjnych i wypoczynkowych, zaktadéw lecznictwa
uzdrowiskowego, w tym w szczegdlnosci szpitali uzdrowiskowych lub szpitali uzdrowiskowo-
rehabilitacyjnych; za szpital nie uznaje sie réwniez wewnetrznych oddziatéw, wydziatéw lub
innych jednostek organizacyjnych szpitala zajmujgcych sie rehabilitacjg lub wypoczynkiem

pacjentéw, jak réwniez leczeniem alkoholizmu lub innych uzaleznien;
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19)

20)

21)

22)

23)

24)

25)

26)

Towarzystwo - Aviva Towarzystwo Ubezpiecze n Ogdllnych Spétka Akcyjna z siedzibg

w Warszawie;

Ubezpieczaj acy (Ubezpieczony) - Kredytobiorca, ktéry zawiera z Towarzystwem Umowe

ubezpieczenia, bedacy jednoczesnie osobg ubezpieczong w Umowie ubezpieczenia;

Umowa kredytu — umowa o udzielenie Kredytu, zawarta pomiedzy Kredytobiorcg a Bankiem,

okreslajgca wysokosc¢ oraz warunki sptaty Kredytu;

Umowa ubezpieczenia — umowa ubezpieczenia, zawarta pomiedzy Towarzystwem

a Ubezpieczajgcym na podstawie OWU,;
Utrata pracy - zdarzenie polegajgce na majgcej miejsce w Okresie ubezpieczenia:

a) w przypadku osOb pozostajgcych w stosunku pracy ze spoOitkg kapitalowg, w ktorej
posiadajg wiecej niz 10% kapitatu zakladowego - utracie pracy wykonywanej
na podstawie umowy o prace z powodu ogtoszenia upadtosci tej spétki lub oddalenia
wniosku o0 ogtoszenie upadtosci z powodu braku wystarczajgcego majatku

na zaspokojenie kosztow postepowania upadtosciowedo;

b) w przypadku oso6b pozostajgcych w stosunku pracy z podmiotami innymi niz wymienione
w lit. a) - utracie pracy wykonywanej na podstawie umowy o prace z powodu
wypowiedzenia umowy o prace przez pracodawce albo rozwigzania umowy o prace przez

pracodawce bez wypowiedzenia bez winy pracownika;

c) w przypadku oséb prowadzgcych samodzielng dziatalnosé gospodarczg - wyrejestrowaniu
dziatalnosci gospodarczej z Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalnosci Gospodarczej w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 2 lipca 2004 roku
0 swobodzie dziatalno$ci gospodarczej (t.j. Dz. U. z 2015 r., poz. 584 ze zm.) ze wzgledu
na ogtoszenie upadtosci lub oddalenie wniosku o ogtoszenie upadtosci z powodu braku
wystarczajacego majatku na zaspokojenie kosztéw postepowania upadiosciowego,
w wyniku ktérego Ubezpieczony uzyskat w tym okresie Status bezrobotnego i ktéry

to Status trwa w Okresie ubezpieczenia nieprzerwanie przynajmniej trzydziesci dni;

Wiek Ubezpieczonego - wiek Ubezpieczonego okreslany jako ostatnia rocznica jego urodzin;
wiek Ubezpieczonego jest okreslany w dniu podpisania przez Ubezpieczonego Wniosko-polisy

i jest wskazany we Wniosko-polisie;

Whiosko-polisa — oferta zawarcia Umowy ubezpieczenia sktadana Towarzystwu przez
Ubezpieczajgcego na formularzu Wniosko-polisy Towarzystwa na warunkach przewidzianych

w OWU, bedgca jednoczesnie potwierdzeniem zawarcia Umowy ubezpieczenia;

Wybuch - gwaltowna zmiana stanu réwnowagi uktadu z jednoczesnym wyzwoleniem
sie gazéw, pytdw lub pary, wywotana ich dgznoscig do rozprzestrzeniania sie; w odniesieniu
do naczyn cisnieniowych i innych tego rodzaju zbiornikbw wyptacimy odszkodowanie, jesli $ciany

tych naczyn i zbiornikéw ulegty rozdarciu w takich rozmiarach, iz wskutek ujscia gazéw, pytéw,
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27)

28)

29)

pary lub cieczy nastgpito nagle wyréwnanie cisnien; do wybuchu zaliczamy takze implozje,

polegajaca na uszkodzeniu ci$nieniem zewnetrznym zbiornika lub aparatu prézniowego;

Wyczynowe uprawianie sportu  — uprawianie sportu w ramach sekcji lub klubéw sportowych

wigzace sie z uczestnictwem w zawodach lub treningach przygotowujgcych do zawodéw;

Zawodowe uprawianie sportu — forma aktywnosci fizycznej, polegajgca na uprawianiu

dyscyplin sportowych przez osoby:

a) w odniesieniu do gier zespotowych — bedace czionkami klubow biorgcych udziat
w rozgrywkach o charakterze profesjonalnym, ogélnokrajowym lub miedzynarodowym,

organizowanych przez wiasciwy dla danej dyscypliny zwigzek sportowy lub

b) w odniesieniu do o0s6b uprawiajgcych sporty indywidualne - biorgce udziat
w rozgrywkach o charakterze profesjonalnym, ogélnokrajowym lub miedzynarodowym,

organizowanych przez wtasciwy dla danej dyscypliny zwigzek sportowy lub
c) uprawnione na podstawie umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej,

uprawniajgce do otrzymania w zwigzku z uprawianiem sportu wynagrodzenia w dowolnej formie,
w tym takze stypendium lub zwrotu kosztow zwigzanych z uprawianiem sportu w postaci diet,
zasitkdw, sponsoringu itp., niezaleznie od tego, czy sport jest uprawiany indywidualnie,

czy w ramach gier zespotowych;

Zdarzenie ubezpieczeniowe - zdarzenie polegajgce na zajsciu w Okresie ubezpieczenia Utraty
pracy przez Ubezpieczonego i uzyskaniu Statusu bezrobotnego lub Leczenia szpitalnego

nastepstw nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego.

§2

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie Ubezpieczonego albo utrata zrodta dochodoéw przez

Ubezpieczonego wskutek Utraty pracy i uzyskania Statusu bezrobotnego.

Ochrona ubezpieczeniowa polega na zobowigzaniu Towarzystwa do zaptaty okreslonych
w niniejszych OWU $wiadczen w przypadku wystgpienia w Okresie ubezpieczenia nastepujgcych

zdarzen ubezpieczeniowych:

1) Utraty pracy przez Ubezpieczonego w przypadku, gdy Ubezpieczony uzyskat w Okresie
ubezpieczenia Status bezrobotnego oraz okres posiadania przez Ubezpieczonego Statusu
bezrobotnego trwa w tym okresie nieprzerwanie przynajmniej trzydziesci dni - w odniesieniu
do KredytobiorcOw nie posiadajgcych uprawnien do emerytury ani renty statej na dzien zajscia
Zdarzenia ubezpieczeniowego, albo

2) Leczenia szpitalnego nastepstw nieszczesliwego wypadku w przypadku gdy pobyt
Ubezpieczonego w szpitalu trwa w Okresie ubezpieczenia nieprzerwanie co najmniej 30 dni —

w odniesieniu do Kredytobiorcéw posiadajgcych uprawnienia do emerytury lub renty statej na

dzienh zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego.
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§3
ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA
Umowa ubezpieczenia zawierana jest na czas okreslony réwny okresowi, na jaki Ubezpieczajgcy

zawiera Umowe kredytu, nie dtuzej jednak niz na 35 lat.

Ubezpieczajgcy moze zawrze¢ Umowe ubezpieczenia wylgcznie na wilasny rachunek, czyli

Ubezpieczajgcy musi by¢ jednoczesnie osobg ubezpieczona.

Umowa ubezpieczenia jest zawierana w trybie ziozenia przez Ubezpieczajgcego oferty jej
zawarcia oraz przyjecia tej oferty przez Towarzystwo. Ubezpieczajagcy sktada oferte zawarcia
Umowy ubezpieczenia na formularzu Wniosko-polisy Towarzystwa. Agent w imieniu
Towarzystwa przyjmujac Wniosko-polise podpisuje jg, po uprzednim stwierdzeniu, ze formularz
Whiosko-polisy zostat wypetniony w sposdb poprawny i — z zastrzezeniem wyjagtkbw w nim

przewidzianych — zupetny oraz podpisane zostaty wszystkie wymagane oswiadczenia i zgody.

Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta pomiedzy Towarzystwem a Kredytobiorca,

zawierajgcym z Bankiem dang Umowe kredytu, ktérego:

1) wiek powiekszony o Okres kredytowania wskazany w Umowie kredytu w dniu podpisania

przez Ubezpieczajgcego Wniosko-polisy nie przekracza 75 lat,

2) charakter prowadzenia Aktywnosci zarobkowej pozwoli na uzyskanie Statusu bezrobotnego
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej na podstawie przepisow polskiego prawa albo ktory

posiada uprawnienia do emerytury lub renty statej.

Umowe ubezpieczenia pomiedzy Towarzystwem a Kredytobiorcg uwaza sie za zawartg na
warunkach zgodnych z trescig Whniosko-polisy z chwilg doreczenia Ubezpieczajgcemu
podpisane] przez Agenta Wniosko-polisy, stanowigcej os$wiadczenie woli Towarzystwa

0 przyjeciu jego oferty.

Odstepstwa od zasad zawierania Umowy ubezpieczenia, okre$lonych w ust. 4 pkt 1), wymagajg

indywidualnej zgody Towarzystwa.

§4
OKRES UBEZPIECZENIA
Okres ubezpieczenia rozpoczyna sie z dniem nastepujgcym po dniu zawarcia Umowy

ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz z dniem wyptaty kredytu lub jego pierwszej transzy.
Okres ubezpieczenia konczy sie w przypadku zajscia pierwszego z nastepujgcych zdarzen:

1) $Smierci Ubezpieczonego — z dniem $mierci;

2) rozwigzania Umowy kredytu — z dniem, w ktérym nastgpito jej rozwigzanie;

3) splaty petnej kwoty Kredytu przed uptywem okresu na jaki zostata zawarta Umowa kredytu;

4) rozwigzania Umowy ubezpieczenia — z uptywem ostatniego dnia miesigca kalendarzowego,

w ktérym nastgpito jej rozwigzanie;

Strona 6 z 19



10.

5) z uptywem ostatniego dnia roku kalendarzowego, w ktérym Ubezpieczony ukonczyt 75 lat,

Z zastrzezeniem pkt.6;

6) w odniesieniu do ryzyka Utraty pracy: ukonczenia przez Ubezpieczonego 67 roku zycia

- z ostatnim dniem miesigca, w ktorym Ubezpieczony ukonczyt 67 lat;

7) w odniesieniu do ryzyka Utraty pracy: nabycia przez Ubezpieczonego uprawnien
do swiadczen emerytalnych lub uprawnien do renty statej — z dniem, w ktérym przyznane

zostaly uprawnienia emerytalne lub rentowe;

8) w dniu konczacym 35 (trzydziestopiecioletni) okres udzielania Ubezpieczonemu ochrony

ubezpieczeniowej.

Ubezpieczajgcy moze wypowiedzie¢ Umowe ubezpieczenia w kazdym czasie jej trwania.
W takim przypadku Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie z uptywem ostatniego dnia miesigca
kalendarzowego, w ktérym Towarzystwo otrzymato oswiadczenie woli Ubezpieczajgcego

dotyczace wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia.

W razie nieoptacenia sktadki ubezpieczeniowej lub ktérejkolwiek z jej rat, Towarzystwo ma prawo
wezwaé Ubezpieczajgcego do zaptacenia zalegtych skiadek lub raty, wyznaczajgc dodatkowy,
7-dniowy (siedmiodniowy) termin na dokonanie wptlaty, liczac od dnia otrzymania

przez Ubezpieczajgcego wezwania Towarzystwa.

Jezeli skltadka ubezpieczeniowa lub jej rata nie zostanie optacona w dodatkowym terminie,
o ktérym mowa w ust. 4, Umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu z uptywem ostatniego dnia tego
dodatkowego terminu. Za nieoptacong skladke ubezpieczeniowg lub jej rate uwaza sie réwniez

sktadke ubezpieczeniowg optacong w niepetnej wysokosci.

Ubezpieczony zobowigzany jest na pi$mie poinformowac niezwlocznie Agenta o uzyskaniu

uprawnien emerytalnych lub rentowych.

Jezeli Ochrona ubezpieczeniowa przystugujgca Ubezpieczajgcemu ulegnie zakonhczeniu
z powodu wczedniejszego rozwigzania Umowy ubezpieczenia Ilub Umowy kredytu,
Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot czesci sktadki optaconej z tytutu ubezpieczenia za okres

niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej zgodnie z zapisami § 6 ust. 6-7.

W przypadku zawarcia przez Kredytobiorce, bedacego juz Ubezpieczonym, aneksu do Umowy
kredytu majgcego na celu podwyzszenie kwoty Kredytu, udzielana temu Ubezpieczonemu
Ochrona ubezpieczeniowa jest kontynuowana na warunkach Umowy kredytu, obowigzujgcych

przed zawarciem takiego aneksu i zgodnie z dotychczasowym harmonogramem sptat.

W przypadku wygasniecia Ochrony ubezpieczeniowej z tytulu Utraty pracy, rozpoczyna sie

Ochrona ubezpieczeniowa z tytutu Leczenia szpitalnego nastepstw nieszczesliwych wypadkow.

Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od Umowy ubezpieczenia w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia
jej zawarcia. W przypadku Ubezpieczajgcego bedacego konsumentem, termin 30-tu dni biegnie od
pdézniejszego z nastepujgcych dni: dnia doreczenia dokumentu ubezpieczenia lub dnia, w ktérym

Ubezpieczajgcy bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie. W takim przypadku ochrona
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11.

ubezpieczeniowa jest udzielana do dnia, w ktérym Towarzystwo otrzymalo oswiadczenie woli
Ubezpieczajgcego o odstgpieniu od umowy. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia
Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim Towarzystwo udzielato

ochrony ubezpieczeniowej.

Z chwilg otrzymania przez Towarzystwo oswiadczenia woli Ubezpieczajacego o odstgpieniu
od Umowy ubezpieczenia wygasa Ochrona ubezpieczeniowa, a wptacona sktadka
ubezpieczeniowa podlega zwrotowi, przy czym Towarzystwo ma prawo do pobrania skiadki za

okres swiadczonej Ochrony ubezpieczeniowe;j.

85
SUMA UBEZPIECZENIA | SWIADCZENIE UBEZPIECZENIOWE
Z zastrzezeniem ust. 2 - 3 i 5, Suma ubezpieczenia na jedno i wszystkie Zdarzenia
ubezpieczeniowe polegajgce na Utracie pracy przez Ubezpieczonego w ramach danej Umowy
kredytu réwna jest odpowiednio:

1) fgcznej wysokosci maksymalnie 9 Rat kredytu pozostajacych do splaty zgodnie
z harmonogramem splat na dzieh zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego polegajgcego na
Utracie pracy przez Ubezpieczonego - w przypadku pierwszego trzyletniego Okresu
ubezpieczenia;

2) ftacznej wysokosci maksymalnie 9 Rat kredytu pozostajgcych do sptaty zgodnie
z harmonogramem sptat na dzien zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego polegajgcego na

Utracie pracy przez Ubezpieczonego na kazdy kolejny trzyletni Okres ubezpieczenia.

W przypadku, gdy do sptaty zgodnie z harmonogramem sptat w dniu zajscia Zdarzenia
ubezpieczeniowego polegajacego na Utracie pracy przez Ubezpieczonego pozostaje mniej
niz 9 Rat kredytu, suma ubezpieczenia z tytutu Utraty pracy réwna jest tgcznej wysokosci
wszystkich Rat kredytu pozostajgcych do sptaty w tym dniu, zgodnie z tym harmonogramem sptaty
Kredytu.

W przypadku Utraty pracy przez osoby zatrudnione na podstawie stosunku pracy lub stosunku
stuzbowego lub kontraktu menedzerskiego zawartego na czas okreslony, Towarzystwo spetniato
bedzie swiadczenia miesieczne, jednakze nie diuzej niz do miesigca, w ktérym wygastaby umowa
o prace lub stosunek stuzbowy lub kontrakt menadzerski zawarte na czas okreslony, gdyby Utrata

pracy nie nastgpita.

Z zastrzezeniem ust. 5 i 6 Suma ubezpieczenia na jedno i wszystkie Zdarzenia ubezpieczeniowe

polegajagce na Leczeniu szpitalnym nastepstw nieszczesliwego wypadku w odniesieniu
do wszystkich Ubezpieczonych w ramach danej Umowy kredytu réwna jest odpowiednio:

1) tacznej wysoko$ci maksymalnie 12 Rat Kredytu pozostajgcych do sptaty zgodnie

z harmonogramem sptat na dzien zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego polegajgcego na

Leczeniu szpitalnym nastepstw nieszczesliwego wypadku - w przypadku pierwszego

trzyletniego Okresu ubezpieczenia;
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5.

10.

2) tacznej wysokosci maksymalnie 12 Rat Kredytu pozostajgcych do sptaty zgodnie
z harmonogramem splat na dzieh zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego polegajgcego na
Leczeniu szpitalnym nastepstw nieszczesliwego wypadku na kazdy kolejny trzyletni okres

obowigzywania ubezpieczenia.
W przypadku gdy w ramach jednej Umowy kredytu wystepuje kilku Kredytobiorcéw oraz

1) Umowe ubezpieczenia zawierajg wszyscy Kredytobiorcy - wysokos$¢ swiadczenia naleznego
jednemu Ubezpieczonemu réwna jest Sumie ubezpieczenia, o ktérej mowa odpowiednio w ust.
1 lub ust. 4 powyzej, podzielonej przez liczbe Kredytobiorcow wystepujgcych w ramach danej

Umowy Kredytu w dniu jej zawarcia,

2) Umowe ubezpieczenia zawiera wytgcznie Giléwny Kredytobiorca - wysokos¢ swiadczenia
naleznego tylko jednemu Ubezpieczonemu, bedgcemu Gléwnym Kredytobiorcg, réwna jest

Sumie ubezpieczenia, o ktérej mowa odpowiednio w ust. 1 lub ust. 4 powyzej.

W przypadku, gdy do sptaty zgodnie z harmonogramem sptat w dniu zajscia Zdarzenia
ubezpieczeniowego polegajgcego na Leczeniu szpitalnym nastepstw nieszczesliwego wypadku,
przez Ubezpieczonego pozostaje mniej niz 12 rat Kredytu, Suma ubezpieczenia z tytutu Leczenia
szpitalnego nastepstw nieszczesliwego wypadku réwna jest tgcznej wysokosci wszystkich Rat
kredytu pozostajgcych do sptaty w tym dniu, zgodnie z harmonogramem splaty Kredytu podzielonej
przez liczbe wszystkich Kredytobiorcow w ramach danego Kredytu, w dniu zawarcia Umowy
kredytu.

Z zastrzezeniem ust. 12, swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu Zdarzenia ubezpieczeniowego
polegajgcego na Utracie pracy przez Ubezpieczonego réwne jest kwocie fgcznej wysokosci Rat
kredytu, ktérych termin ptatnosci przypada w okresie przystugiwania Ubezpieczonemu Statusu
bezrobotnego, majgcego miejsce w trakcie Okresu ubezpieczenia Ubezpieczonego, pozostajgcych
do spfaty zgodnie z harmonogramem spfat w dniu zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego
polegajgcego na Utracie pracy przez Ubezpieczonego, nie wyzszej jednak niz Suma ubezpieczenia

okreslona w ust. 1 z zastrzezeniem ust. 2.

Z zastrzezeniem ust. 14, swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu Zdarzenia ubezpieczeniowego
polegajgcego na Leczeniu szpitalnym nastepstw nieszczesliwego wypadku réwne jest kwocie
lacznej wysokosci Rat kredytu, ktérych termin platnosci przypada w lub po okresie pobytu
w szpitalu, majgcym miejsce w Okresie ubezpieczenia Ubezpieczonego, pozostajgcych do splaty
zgodnie z harmonogramem sptat w dniu zaj$cia Zdarzenia ubezpieczeniowego polegajacego na
Leczeniu szpitalnym nastepstw nieszcze$liwego wypadku przez Ubezpieczonego, nie wyzszej

jednak niz Suma ubezpieczenia okreslona w ust. 4, z zastrzezeniem ust. 6.

W przypadku Kredytu wyrazonego w walucie obcej, podstawg do obliczenia $wiadczenia z tytutu
zaj$cia Zdarzenia ubezpieczeniowego jest wysokos¢ Raty kredytu w walucie obcej przeliczona na

ztote wedtug sredniego kursu NBP obowigzujgcego w dniu zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego.

Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytulu zajécia Zdarzenia ubezpieczeniowego nalezne jest

w ratach miesiecznych. Czestotliwo$¢ wyptaty rat $wiadczenia oraz ich wysokos¢ odpowiada

Strona 9 z 19



11.

12.

13.

14.

3.

wysokosci Rat kredytu pozostajagcych do splaty zgodnie z harmonogramem spfat,

Z zastrzezeniem ust. 11.

Wysokosci Rat kredytu stanowigce podstawe obliczania wysokosci swiadczenia z tytulu zajscia
Zdarzenia ubezpieczeniowego sg dzielone proporcjonalnie do liczby Ubezpieczonych w ramach

jednej Umowy kredytu.

Pierwsza rata $wiadczenia z tytutu Utraty pracy bedzie nalezna, jezeli Status bezrobotnego bedzie
przystugiwat Ubezpieczonemu nieprzerwanie przez trzydziesci dni w Okresie ubezpieczenia tego
Ubezpieczonego. Kazda kolejna rata swiadczenia z tytutu Utraty pracy bedzie nalezna, jezeli
Status bezrobotnego bedzie przystugiwat Ubezpieczonemu nieprzerwanie o miesigc diuzej niz byto

to wymagane dla poprzedniej raty w Okresie ubezpieczenia tego Ubezpieczonego.

W przypadku drugiej i kazdej nastepnej Utraty pracy w okresie odpowiedzialnosci Towarzystwa,
Towarzystwo spetnia swiadczenia z tytutu Utraty pracy odpowiadajgce Ratom kredytu, ktérych

termin zaptaty przypada po 30 (stownie: trzydziestym) dniu od daty kolejnej Utraty pracy.

Pierwsza rata $wiadczenia z tytutu Leczenia szpitalnego nastepstw nieszczesliwego wypadku
bedzie nalezna, jezeli pobyt Ubezpieczonego w szpitalu bedzie trwal nieprzerwanie przez
trzydzieSci dni w Okresie ubezpieczenia. Kazda kolejna rata $wiadczenia z tytutu Leczenia
szpitalnego nastepstw nieszczesliwego wypadku bedzie nalezna, jezeli pobyt Ubezpieczonego
w szpitalu bedzie trwat nieprzerwanie o miesigc dluzej niz bylo to wymagane dla poprzedniej raty

w Okresie ubezpieczenia tego Ubezpieczonego.

§6
SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

Wysokos¢ skfadki ubezpieczeniowej zalezy od wysokosci Sum ubezpieczenia i Okresu

ubezpieczenia.

Ubezpieczajgcy obowigzany jest optaca¢ skladke ubezpieczeniowg w ratach, obliczong

na zasadach okreslonych w ust. 3-7 ponizej:

1) pierwsza rata skfadki nalezna jest za okres 36 miesiecy udzielania ochrony poczawszy od
nastepnego dnia po dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia jednak nie wczesniej niz od Dnia
wyptaty Kredytu (lub jego pierwszej transzy) i ptatna jest jednorazowo, w terminie, w ktérym

nastgpita wyptata Kredytu lub jego pierwszej transzy;

2) kolejne raty sktadki nalezne sg za okresy miesieczne udzielania ochrony poczgwszy od
zakonczenia okresu, o ktérym mowa w ust. 2 pkt. 1), az do ostatniego miesigca okresu
obowigzywania Umowy kredytu i ptatne sg miesiecznie, kazdorazowo w dniu nastepnym, po

terminie wymagalnosci Raty kredytu.

Podstawg naliczenia sktadki ubezpieczeniowej naleznej z tytutu objecia Ochrong ubezpieczeniowg

Ubezpieczonego z tytutu Utraty pracy albo Leczenia szpitalnego nastepstw nieszczesliwego
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wypadku jest:

1) w przypadku pierwszej raty sktadki:

a) wartos¢ udzielonego Kredytu okreslona w Umowie kredytu podzielona przez liczbe

wszystkich Ubezpieczonych w ramach danego Kredytu — dla Kredytobiorcéw zawierajgcych

Umowe ubezpieczenia w procesie zawierania Umowy kredytu,

b) warto$¢ salda zadtuzenia, biezagcego na dzieh naliczenia sktadki — dla Kredytobiorcow,

ktorzy zawierajg Umowe ubezpieczenia juz po wyptacie Kredytu lub jego pierwszej transzy,

obejmujaca:

saldo zadtuzenia z tytutu Kredytu (kapitatu),

odsetki wedlug przewidzianej Umowg kredytu stopy procentowej, obliczane

od nieprzeterminowanej czesci Kredytu (kapitatu),

odsetki karne wedilug przewidzianej Umowg kredytu stopy procentowej, obliczane

od przeterminowanej czesci Kredytu (kapitatu),

optaty i prowizje nalezne i niezaptacone zwigzane z obstugg Kredytu, przewidziane
taryfg Banku,

podzielona przez liczbe wszystkich Ubezpieczonych w ramach danego Kredytu, w dniu

zawarcia Umowy kredytu, przy czym dzien naliczenia skladki, rozumiany jest jako dzien

ptatnosci Raty kredytu przez Ubezpieczonego.

2) w przypadku kolejnych rat sktadek: wartos¢ salda zadluzenia, biezgcego na dzien naliczenia

sktadki, obejmujgcego:

saldo zadtuzenia z tytutu Kredytu (kapitatu),

odsetki wedlug przewidzianej Umowg kredytu stopy procentowej, obliczane

od nieprzeterminowanej cze$ci Kredytu (kapitatu),

odsetki karne wedilug przewidzianej Umowg kredytu stopy procentowej, obliczane

od przeterminowanej cze$ci Kredytu (kapitatu),

opfaty i prowizje nalezne i niezaptacone zwigzane z obstugg Kredytu, przewidziane

taryfg Ubezpieczajgcego,

podzielona przez liczbe wszystkich Ubezpieczonych w ramach danego Kredytu, w dniu

zawarcia Umowy kredytu, przy czym dzien naliczenia skladki, rozumiany jest jako dzien

ptatnosci Raty kredytu przez Ubezpieczonego.

4. Skiladka ubezpieczeniowa w stosunku do Ubezpieczonego z tytutu Utraty pracy lub Leczenia

szpitalnego nastepstw nieszczes$liwego wypadku okredlana jest we Wniosko-polisie, przy czym:

1) pierwsza rata sktadki okreslona jest kwotowo,

2) kolejne raty sktadki obliczane sg jako iloczyn stawki ubezpieczeniowej w wysokosci

wskazanej we Wniosko-polisie oraz przypadajgcej na Ubezpieczonego podstawy
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naliczenia sktadki.

5. Skiadke ubezpieczeniowg Ubezpieczajacy wptaca na rachunek bankowy wskazany przez

Towarzystwo.

6. W przypadku rozwigzania Umowy ubezpieczenia w sytuacjach opisanych w § 4 ust. 2 pkt 1), 2),
3), lub 4) Ubezpieczajagcemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony
ubezpieczeniowej, za ktéry zostata optacona sktadka lub jej rata. Wysokosé kwoty podlegajgcej

zwrotowi Ubezpieczajgcemu obliczana jest zgodnie z nastepujgcym wzorem:
P*[(N-X)/N]

Gdzie:

P — wartosc¢ naleznej sktadki ubezpieczeniowej z tytutu ubezpieczenia

X — okres wykorzystanej Ochrony ubezpieczeniowej z tytutu, ktorej optacona zostata skladka

ubezpieczeniowa za dany okres rozliczeniowy (w dniach),

N - okres Ochrony ubezpieczeniowej z tytutu ktérej optacona zostata sktadka ubezpieczeniowa za

dany okres rozliczeniowy (w dniach).
7. Towarzystwo zwraca sktadke za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;j.
87

OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNO SCI TOWARZYSTWA

1. Towarzystwo wolne jest od odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpieczajacy wyrzadzit szkode umysinie.

2. Jezeli Ubezpieczajgcy wyrzadzit szkode na skutek razgcego niedbalstwa odszkodowanie nie

nalezy sie, chyba ze jego zaptata odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci.

3. Dodatkowo Towarzystwo wolne jest od odpowiedzialnosci, gdy Zdarzenie ubezpieczeniowe bedzie

nastepstwem:

1) dziatan wojennych, dziatan zbrojnych, stanu wojennego, stanu wyjgtkowego, aktow terroryzmu

lub uczestnictwa Ubezpieczonego w zamieszkach, rozruchach lub strajkach;

2) wybuchu, skazenia toksycznego, promieniowania jonizujgcego, skazenia radioaktywnego

- bez wzgledu na zrédio skazenia.
4. Ponadto z tytutu Utraty pracy Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpieczony

utracit prace na skutek:

1) uptywu czasu na jaki umowa o prace zostala zawarta;

2) rozwigzania umowy 0 prace przez pracownika w trybie jedynie powodujgcym skutki
wypowiedzenia umowy o prace przez pracodawce, w szczegdlnosci w trybie opisanym w art.
23! § 4 Kodeksu pracy;

3) ustania stosunku pracy wigzgcego go z pracodawcg prowadzgcym dziatalno$é gospodarcza,
bedgcym Osobg bliskg wzgledem Ubezpieczonego, chyba ze ustanie stosunku pracy nastgpito

z powodu wykreslenia przez osobe bliskg dziatalnosci z przyczyn ekonomicznych tj.;
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a) w okresie ostatnich 6 miesiecy poprzedzajgcych zajécie zdarzenia ubezpieczeniowego
firma pracodawcy Ubezpieczonego ponosita strate, lub

b) pracodawca zaprzestat prowadzenia dziatalnosci gospodarczej wskutek obowigzywania na
dzien zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego przepisbw prawa uniemozliwiajgcych
prowadzenie dziatalnosci firmy pracodawcy, lub

c) pracodawca pracodawcy Ubezpieczonego rozwigzat z pracodawcg Ubezpieczonego
umowe cywilno-prawng, w ramach ktérej pracodawca Ubezpieczonego wykonywat
dziatalno$é swojej firmy;

4) ustania stosunku pracy wigzacego go z pracodawcg, ktérego akcjonariuszami lub udzialowcami
posiadajgcymi tgcznie powyzej 20% udziatdbw albo akcji sg Osoby bliskie wzgledem
Ubezpieczonego, chyba, ze akcje pracodawcy notowane sg na gietdzie papierow
wartosciowych;

5) ustania stosunku pracy wigzgcego go =z pracodawcyg, ktérego akcjonariuszem
albo udzialowcem, posiadajgcym powyzej 20 % odpowiednio akcji albo udziatléw jest
Ubezpieczony, chyba ze akcje pracodawcy notowane sg na gietdzie papieréw wartosciowych
lub ustanie stosunku pracy nastgpito ze wzgledu na ogtoszenie upadtosci lub oddalenie wniosku
0 ogloszenie upadiosci z powodu braku wystarczajgcego majgtku na zaspokojenie kosztow
postepowania upadtosciowego.

Z tytutu Utraty pracy Towarzystwo nie ponosi dodatkowo odpowiedzialnosci jezeli po Utracie pracy

Ubezpieczony otrzymuje od pracodawcy jakiekolwiek okresowe $wiadczenia zwigzane

z wykonywang wczesniej pracg, w wysokosci przekraczajgcej 50% kwoty wynagrodzenia ktére

bytloby mu nalezne od pracodawcy gdyby nadal pozostawat z nim w stosunku pracy — w okresie

pobierania tego $swiadczenia.

Ponadto z tytulu Leczenia szpitalnego nastepstw nieszczesliwego wypadku Towarzystwo nie
ponosi odpowiedzialnosci, jesli pobyt w szpitalu nastgpit:

1) w zwigzku ze spozyciem przez Ubezpieczonego alkoholu, nie zaleconym przez lekarza
zazyciem narkotykéw lub srodkéw dziatajgcych na centralny osrodek nerwowy.

2) w 2zwigzku z usitowaniem popetnienia lub popetnieniem przez Ubezpieczonego
przestepstwa,;

3) w zwigzku z usilowaniem popetienia przez Ubezpieczonego samobdjstwa
lub dokonaniem przez niego umysinego samouszkodzenia ciata;

4) na skutek prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu mechanicznego lub innego pojazdu,
bez wymaganych uprawnien;

5) na skutek nieuzasadnionego nieskorzystania przez Ubezpieczonego z porady lekarskiej lub
nieprzestrzegania zalecen lekarskich;

6) na skutek uszkodzenia ciata spowodowanego leczeniem oraz zabiegami leczniczymi,
bez wzgledu na to, przez kogo byly wykonane, chyba Ze bylo to leczenie nastepstw
nieszczesliwego wypadku;

7) na skutek wypadku statku powietrznego, na ktorego poktadzie przebywat Ubezpieczony,
Z wyjatkiem:
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a) gdy Ubezpieczony przebywat jako pasazer lub cztonek zatlogi na pokitadzie samolotu
pasazerskiego licencjonowanych linii lotniczych,

b) gdy Ubezpieczony nalezat do personelu medycznego opiekujgcego sie chorym
w trakcie transportu,

¢) gdy Ubezpieczony byt przewozony jako chory do lub z placéwki medycznej, ktora jest
odpowiedzialna za leczenie;

8) naskutek aktoéw terroryzmu, jakichkolwiek dziatan wojennych, dziatan zbrojnych, zamieszek;

9) w wyniku sSwiadomego i dobrowolnego uczestnictwa Ubezpieczonego w aktach
przemocy, chyba Ze udzial Ubezpieczonego w aktach przemocy wynikat z
wykonywania czynnosci stuzbowych, stanu wyzszej koniecznosci Ilub obrony
koniecznej;

10) jako wynik wyczynowego uprawiania sportu przez Ubezpieczonego;

11) jako wynik zawodowego uprawiania sportu przez Ubezpieczonego;

12) jako wynik udzialu Ubezpieczonego w zajeciach zwiekszonego ryzyka utraty zycia lub
zdrowia przez ktére rozumie sie: narciarstwo zjazdowe lub snowboarding lub saneczkarstwo
poza wyznaczonymi trasami zjazdowymi, bobsleje, kolarstwo ekstremalne, walki wrecz,
wspinaczka goérska Ilub skatkowa wymagajgca uzycia specjalistycznego sprzetu,
speleologia, bieganie z pokonywaniem przeszkéd, skoki bungee, zorbing, wyscigi lub rajdy
lub akrobacje motorowe Ilub motorowodne, wyscigi konne, gérskie spltywy wodne,
nurkowanie wymagajgce uzycia specjalistycznego sprzetu, skoki do wody, zeglarstwo
morskie lub oceaniczne, paralotniarstwo, szybownictwo, baloniarstwo, lotniarstwo,
motolotniarstwo, spadochroniarstwo oraz wyprawy do miejsc charakteryzujgcych sie
ekstremalnymi warunkami klimatycznymi lub przyrodniczymi typu: pustynia, wysokie gory
(powyzej 3200 m n.p.m.), busz, dzungla, bieguny i tereny lodowcowe Ilub $niezne

wymagajgce uzycia sprzetu asekuracyjnego.

§8
TRYB ZGLASZANIA ROSZCZE N O ZAPLAT E SWIADCZEN
Wyptata swiadczenia nastepuje po otrzymaniu od osoby dochodzgcej roszczenia zawiadomienia
0 Zdarzeniu ubezpieczeniowym i wyjasnieniu okoliczno$ci niezbednych do ustalenia
odpowiedzialno$ci Towarzystwa i wysokosci Swiadczenia. Osoba dochodzgca roszczenia
0 zaptate swiadczenia powinna wykazac zaj$cie Zdarzenia ubezpieczeniowego oraz uprawnienia

do otrzymania $wiadczenia na podstawie dokumentow okreslonych w ust. 2.

Ubezpieczyciel wyptaca $wiadczenie ubezpieczeniowe po otrzymaniu nastepujgcych
dokumentow:

1) wypetnionego druku zgtoszenia roszczenia,
2) kopii Wniosko-polisy i Umowy kredytu,

3) o$wiadczenia Banku o wysokosci i terminach ptatno$ci Rat Kredytu zgodnie z:

Strona 14 z 19



a) aktualnym, na dzien zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego, harmonogramem sptat
Kredytu — w przypadku gdy w trakcie trwania okresu ubezpieczenia nie zostaty zawarte
aneksy do Umowy kredytu zmieniajgce wysokos¢ Kredytu badz dtugos¢ okresu

kredytowania,

b) pierwotnym harmonogramem sptat Kredytu - w przypadku gdy w trakcie trwania okresu
ubezpieczenia zostaly zawarte aneksy do Umowy kredytu zmieniajgce wysokosé

Kredytu bgdz diugos¢ okresu kredytowania.

4) numeru rachunku bankowego, na ktéry dokonana zostanie wyplata Swiadczenia przez
Towarzystwo,
5) dokumentéw potwierdzajgcych zasadnos$¢ roszczenia o zaptate $wiadczenia, zgodnie
z ust. 3 albo 4,
6) innych dokumentéw wskazanych przez Towarzystwo, niezbednych dla oceny zasadnosci
roszczenia lub wyptaty swiadczenia.
3. Dokumentami potwierdzajgcymi zasadno$¢ roszczenia o zaptate Swiadczenia z tytutu Utraty

pracy, oprocz dokumentéw wymienionych w ust. 2, sa:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

zadwiadczenie wydane przez powiatowy urzgd pracy, stwierdzajgce, ze Ubezpieczony jest

zarejestrowany w tym urzedzie jako bezrobotny;

zaswiadczenie wydane przez powiatowy urzad pracy, stwierdzajgce, ze Ubezpieczonemu
przystuguje zasitek dla bezrobotnych wraz ze wskazaniem okresu, na jaki zasitek zostat

przyznany;

kopia swiadectwa pracy wydanego przez pracodawce zatrudniajgcego Ubezpieczonego
w dniu rozwigzania umowy o prace skutkujgcego Utratg pracy przez Ubezpieczonego
(w przypadku os0b, ktére nabyly Status bezrobotnego wskutek Utraty pracy wykonywanej

na podstawie umowy o prace);

dokumentu elektronicznego albo wydruku ze strony internetowej Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dzialalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej o zakonczeniu
dziatalnosci gospodarczej (w przypadku oséb, ktére nabyly Status bezrobotnego wskutek

zakonczenia dziatalnosci gospodarcze));

kopia postanowienia sgdu o ogtoszeniu upadifosci lub kopia postanowienia sgdu
0 oddaleniu wniosku o ogtoszenie upadtosci z powodu braku wystarczajgcego majatku na
zaspokojenie kosztow postepowania upadiosciowego (w przypadku osob, ktdre nabyly

Status bezrobotnego wskutek zakoriczenia dziatalnosci gospodarczej);

oswiadczenie Ubezpieczonego, iz od Utraty pracy nie wykazuje on zadnej Aktywnosci

zarobkowej.
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4. Dokumentami potwierdzajgcymi zasadno$¢ roszczenia o zaptate swiadczenia z tytulu Leczenia
szpitalnego nastepstw nieszczesliwego wypadku, oprocz dokumentow wymienionych w ust. 2, sg

w szczegOlnosci:
1) karta informacyjna leczenia szpitalnego / zaswiadczenie o pobycie w szpitalu,

2) kopia raportu Policji lub innych dokumentéw potwierdzajgcych zajscie i okolicznosci

Nieszczesliwego wypadku,

3) kopia dokumentu potwierdzajgcego uzyskiwanie przez Ubezpieczonego w dniu Zdarzenia

przychodow z tytutu emerytury lub renty stalej.

5. Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do powiadomienia Towarzystwa o wystgpieniu zdarzenia
ubezpieczeniowego nie poézniej niz w terminie 90 (dziewiecdziesieciu) dni od dnia, w ktérym
dowiedziatl sie o Zdarzeniu ubezpieczeniowym uzasadniajgcym zaptate $swiadczenia. Wraz

z powiadomieniem skiada sie dokumenty potwierdzajgce zasadnos$¢ roszczenia o zaplate.

6. Zasadnosc roszczen o zaptate swiadczenia z tytutu Utraty pracy Ubezpieczony obowigzany jest
potwierdzi¢ comiesiecznie, przedstawiajagc jednoczesnie dokumenty, o ktérych mowa

odpowiednio w postanowieniach ust. 3 pkt. 2i 6.

7. Zasadnos¢ roszczen o zaptate $wiadczenia z tytulu Leczenia szpitalnego nastepstw
nieszczesliwego wypadku Ubezpieczony obowigzany jest potwierdzi¢ comiesiecznie

przedstawiajgc zaswiadczenie o pobycie w szpitalu, o ktorym mowa w ust. 4 pkt 1).

89
WYPLATA SWIADCZEN

1. Swiadczenie wyptacane jest Ubezpieczonemu w zitotych. Swiadczenie moze zostaé wyptacone
Bankowi w przypadku dokonania przeniesienia przez Ubezpieczajgcego praw z tytutu umowy

ubezpieczenia na rzecz Banku.

2. Towarzystwo zobowigzane jest zaptaci¢ pierwszag rate Swiadczenia w terminie trzydziestu dni
od dnia otrzymania zawiadomienia o0 Zdarzeniu ubezpieczeniowym. Gdyby wyjasnienie
w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Towarzystwa albo
wysokosci $wiadczenia okazato sie niemozliwe, swiadczenie powinno by¢ spetnione w ciggu
czternastu dni od dnia w ktéorym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych
okolicznosci bylo mozliwe. W takim przypadku Towarzystwo zawiadamia pisemnie osobe
zglaszajacag roszczenie lub Ubezpieczajgcego, jesli jest uprawnionym z Umowy ubezpieczenia
0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej roszczenia w cato$ci lub czesci, a takze wypftaca
bezsporng czes¢ swiadczenia w terminie trzydziestu dni od dnia otrzymania zawiadomienia

0 Zdarzeniu ubezpieczeniowym.

3. Kolejne raty swiadczen spetniane bedg w terminach czternastodniowych, liczac od dnia, w ktérym

stang sie nalezne.
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§10
PRAWO WEASCIWE | SAD WEASCIWY
Prawem wiasciwym dla Umowy ubezpieczenia jest prawo polskie.

Sadem wtasciwym w sprawach o roszczenia ze stosunku ubezpieczenia jest sad wlasciwosci
ogolnej lub sad wihasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego,

Ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.

Powddztwo o roszczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw
0 wilasciwosci ogdlnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy

ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

§11

REKLAMACJE

Przez reklamacje, w tym skargi i zazalenia, rozumie sie wystgpienia skierowane do Towarzystwa
przez Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego, uposazonego lub innego uprawnionego z umowy
ubezpieczenia, w ktérym zglaszane sg zastrzezenia dotyczgce ustug swiadczonych przez
Towarzystwo.

Organem witasciwym do rozpatrzenia reklamaciji, jest Zarzgd Towarzystwa lub upowaznieni przez
Zarzgd pracownicy Towarzystwa.

Reklamacje mogg by¢ sktadane:

1) w formie pisemnej — osobiscie w Towarzystwie lub w jednostce Towarzystwa obstugujace;j jej
klientéw albo przesyitkg pocztowg, w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r.
- Prawo pocztowe,

2) ustnie - telefonicznie dzwonigc pod numer 801-88-84-44 lub (22)557-44-44 albo osobiscie do
protokotu podczas wizyty w Towarzystwie lub jednostce Towarzystwa obstugujacej jej klientow,
3) w formie elektronicznej - z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej, na adres:

reklamacje@aviva.pl.

Ztozenie reklamacji niezwtocznie po uzyskaniu informacji o zaistnieniu okolicznosci budzgcych
zastrzezenia, umozliwi Towarzystwu rzetelne i efektywne jej rozpatrzenie. W celu sprawnego
przeprowadzenia procesu rozpatrzenia reklamacji, zgtaszajgcy jg powinien podaé¢ dane osobowe
i kontaktowe umozliwiajgce jego identyfikacje, zwtaszcza: imie i nazwisko, adres zamieszkania
oraz numer PESEL.

Na zgdanie zglaszajacego reklamacje, wyrazone w jej tredci, osobie tej przekazywane jest
potwierdzenie faktu jej zlozenia. W zaleznosci od ztozonej dyspozycji, potwierdzenie takie
przekazywane jest osobiscie w siedzibie Towarzystwa, pisemnie lub za posrednictwem srodkow

komunikacji elektroniczne;j.
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10.

11.

12.

13.
14.

1.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji Towarzystwo powiadomi osobe, ktéra jg zgtosita
— w postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji (w rozumieniu ustawy
z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych). Na wniosek zglaszajgcego reklamacije
Towarzystwo udzieli odpowiedzi pocztg elektroniczna.

Towarzystwo rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz
w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia jej otrzymania, przy czym do zachowania terminu
wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji
i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktorym mowa w ust. 7, Towarzystwo wyjasni zgtaszajacemu
reklamacje przyczyne opOznienia, wskaze okolicznosci, ktére muszg zostaé ustalone dla
rozpatrzenia sprawy oraz okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji
i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 (szescdziesieciu) dni od dnia otrzymania
reklamaciji.

Zgtaszajagcy reklamacje jest uprawniony do zilozenia odwotania od decyzji Towarzystwa
dotyczacej zlozonej reklamacji. W sprawach odwotan stosuje sie odpowiednio postanowienia ust.
1-8.

Zgtaszajgcemu reklamacje, w sytuacji nieuwzglednienia jego roszczen w powyzszym trybie
rozpatrywania reklamaciji, przystuguje prawo do zlozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy przez
Rzecznika Finansowego. Osobie fizycznej bedgcej Ubezpieczajacym, Ubezpieczonym lub
uprawnionym z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo do wystgpienia do Rzecznika
Finansowego z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporéw pomiedzy klientem a podmiotem rynku finansowego.

Konsument ma prawo zwrdcenia sie o pomoc do Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika
Konsumenta.

Sposoéb i tryb rozpatrywania wnioskéw i skarg przez podmioty, o ktérych mowa w ust. 10-11
regulujg wtasciwe przepisy prawa.

Towarzystwo podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Niezaleznie od powyzej wskazanych uprawnien Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu
i innemu uprawnionemu z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo do wytoczenia powoddztwa

do wtasciwego sgdu o ktérym mowa w § 10 ust. 2 3.

§12
POSTANOWIENIA KO NCOWE

Z zastrzezeniem tredci 8§ 11 wszelkie oswiadczenia woli oraz inne o$swiadczenia i powiadomienia
skladane w zwigzku z zawarciem i wykonaniem Umowy ubezpieczenia wymagajg formy

pisemne;j.
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2. Wszelkie dokumenty, ktérych przekazanie Towarzystwu zgodnie z Umowg ubezpieczenia jest
niezbedne, powinny by¢ sporzgdzone w jezyku polskim lub przettumaczone na jezyk polski przez
ttumacza przysiegtego.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU stosuje sie przepisy ustawy o dziatalnosci

ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, Kodeksu cywilnego oraz innych aktow prawnych.

Niniejsze Ogoélne Warunki Ubezpieczenia zostaly przyjete uchwatg Zarzadu Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogolnych Spotka

Akcyjna z dnia 13 stycznia 2016 roku i weszty w zycie z dniem 01 lutego2016 roku.
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