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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
NA ZYCIE DLA KREDYTOBIORCOW

BANKU POCZTOWEGO S.A.

Rodzaj informacji

Jednostka redakcyjna

Przestanki wypftaty odszkodowania i innych

Swiadczen lub wartosci wykupu ubezpieczenia

§ 6 ust. 1-12

Ograniczenia oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy wypfaty

odszkodowania i innych $wiadczen lub ich

obnizenia

§ 7 ust. 1-3

Postanowienia ogélne 7)
§1

Niniejsze Og6lne Warunki Ubezpieczenia Na Zycie dla
Kredytobiorcow Banku Pocztowego S.A., zwane dalej OWU,

stosuje sie do umow ubezpieczenia zawieranych przez ®
Pocztowe Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Spotke Akcyjng,
zwang dalej Towarzystwem , 2z Kredytobiorcami Banku 9)
Pocztowego Spotki Akcyjnej.
Definicje
§2.

Przez uzyte w niniejszych OWU pojecia nalezy rozumiec:

1) akt przemocy — bezprawne i celowe dziatanie fizyczne
nakierowane na jakiekolwiek dobro chronione prawem;
za akt przemocy nie uwaza sie przekroczenia granic
obrony koniecznej lub stanu wyzszej koniecznosci;

2) akt terroru — bezprawne i celowe dziatanie

10) swiadczenie —

oswiadczenie o stanie zdrowia — oswiadczenie
dotyczace stanu zdrowia Kredytobiorcy, sktadane
przez niego w ramach wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia;

sktadka — kwota nalezna Towarzystwu do zaptaty
przez Ubezpieczajacego z tytutu umowy
ubezpieczenia;
suma ubezpieczenia — stanowigca goérng granice
odpowiedzialno$ci Towarzystwa kwota odpowiadajgca
robwnowartosci  poczatkowej  kwoty  udzielonego
Ubezpieczonemu kredytu na podstawie Umowy kredytu,
z zastrzezeniem, ze, gdy poczatkowa kwota udzielonego
Ubezpieczonemu kredytu jest wyzsza niz 100.000 zt
suma ubezpieczenia wynosi 100.000 zk;

kwota nalezna od Towarzystwa
przystugujgca Uposazonemu w razie s$mierci
Ubezpieczonego;

11) Ubezpieczaj acy — Kredytobiorca zawierajgcy umowe

0 charakterze indywidualnym lub zbiorowym, majace
na celu wywarcie wptywu na organy wtadzy publicznej
przy uzyciu przemocy lub grozby jej uzycia;

3) Bank — Bank Pocztowy S.A. z siedzibg w Bydgoszczy;

ubezpieczenia, ktérego zycie objete jest ochrong
ubezpieczeniowg na podstawie niniejszych OWU i jest
zobowigzany do zaptacenia sktadki;

12) Ubezpieczony:

4) kredyt — kredyt udzielony przez Bank na mocy Umowy
kredytu;

5) Kredytobiorca
Umowe kredytu;

6) okres ubezpieczenia - okres, w ktérym Towarzystwo
udziela ochrony ubezpieczeniowej Ubezpieczonemu,
okreslony zgodnie z zasadami opisanymi w § 4 ust. 9;

— konsument, ktéry zawart z Bankiem
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a) Ubezpieczajacy,

b) inny Kredytobiorca w ramach tej samej Umowy
kredytu, ktérego zycie objete jest ochrong
ubezpieczeniowa na podstawie niniejszych OWU —
w przypadku, gdy strong Umowy kredytu jest
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wiecej niz jeden Kredytobiorca, pod warunkiem,

ze:

i. zostanie zgtoszony do ubezpieczenia przez
Ubezpieczajgcego we wniosku o zawarcie
umowy ubezpieczenia,

ii. oswiadczy we wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia, ze chce skorzystac
z zastrzezenia na jego rzecz ochrony
ubezpieczeniowej, oswiadczenie takie powinno
obejmowac takze wysokosé sumy
ubezpieczenia,

z zastrzezeniem, ze w ramach tej samej Umowy

kredytu ochrong ubezpieczeniowg moze zosta¢

objetych tacznie maksymalnie dwoch
Kredytobiorcow (w tym Ubezpieczajacy);
13) Umowa kredytu — umowa kredytu gotéwkowego

zawarta pomiedzy Bankiem a Kredytobiorcg na
podstawie, ktérej Bank oddaje do dyspozyciji
Kredytobiorcy, na czas oznaczony w umowie, nie
diuzszy jednak niz 120 miesiecy, okreslong kwote
srodkéw pienieznych (kredyt), a Kredytobiorca
zobowigzuje sie do korzystania z niej na warunkach
okreslonych w umowie kredytu i zwrotu kwoty
otrzymanego kredytu wraz z odsetkami w oznaczonych
terminach splaty oraz zaptaty prowizji od udzielonego
kredytu;

14) Uposa zony - osoba upowazniona przez
Ubezpieczonego do otrzymania $wiadczenia w razie
$mierci Ubezpieczonego. w przypadku
niewyznaczenia osoby uposazonej, $wiadczenie
przystuguje cztonkom rodziny Ubezpieczonego wedtug
nastepujacej kolejnosci:

a) matzonkowi, a w razie jego braku:
b) dzieciom, a w razie ich braku:

c) rodzicom, a w razie ich braku:

d) innym ustawowym spadkobiercom;

15) uruchomienie kredytu — postawienie do dyspozyciji
Ubezpieczonego czesci lub  calosci  kredytu
udzielonego z tytutu Umowy kredytu;

16) wczesniejsza sptata kredytu - catkowita splata
kredytu przed uptywem okresu kredytowania
przewidzianego we wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia
§3.

Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie Ubezpieczonego.
Zakres ubezpieczenia obejmuje $mieré Ubezpieczonego
w okresie ubezpieczenia, z zastrzezeniem 8§ 7.

Zawarcie umowy ubezpieczenia
§4.

Ochrong ubezpieczeniowg na podstawie niniejszych OWU
objety moze zosta¢ kazdy Kredytobiorca, z zastrzezeniem
postanowien ust. 3, ktérego wiek w dniu podpisania
wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia, powigkszony
o okres kredytowania obowigzujacy w dniu zawarcia
Umowy kredytu, nie przekracza 80 lat.
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W przypadku, gdy suma ubezpieczenia w ramach umowy
ubezpieczenia, powiekszona o wysoko$¢ pozostajgcego
do splaty kapitatu kredytu z tytutu innych Umoéw kredytu
objetych ochrong ubezpieczeniowg w Towarzystwie, na
dzien zlozenia wniosku o zawarcie ubezpieczenia, jest
réwna lub wyzsza niz 60.000 zt, Kredytobiorca sktada
oswiadczenie o stanie zdrowia znajdujgce sie we wniosku
0 zawarcie ubezpieczenia.

Jezeli strong Umowy kredytu jest dwoch lub wiecej

Kredytobiorcow spetniajgcych kryteria objecia

ubezpieczeniem, ochrong ubezpieczeniowg w ramach tej

samej Umowy kredytu moze byé objetych maksymalnie
dwéch  Kredytobiorcow — Ubezpieczajagcy oraz inny

Kredytobiorca pod warunkiem, ze zostanie zgtoszony do

ubezpieczenia przez Ubezpieczajgcego we wniosku

0 zawarcie umowy ubezpieczenia i o$wiadczy we wniosku

0 zawarcie umowy ubezpieczenia, ze chce skorzysta¢

z ochrony ubezpieczeniowej na jego rachunek.

Oswiadczenie takie powinno obejmowaé takze wysokosc

sumy ubezpieczenia.

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie wniosku

o zawarcie umowy ubezpieczenia, skladanego na

formularzu stosowanym przez Towarzystwo.

Przed zlozeniem wniosku o zawarcie umowy

ubezpieczenia, Towarzystwo dorecza Ubezpieczajgcemu

niniejsze OWU, a Ubezpieczajgcy potwierdza ich
otrzymanie w tresci sktadanego wniosku o zawarcie
umowy ubezpieczenia.

Umowe ubezpieczenia Towarzystwo zawiera na podstawie

danych podanych przez Ubezpieczajgcego we wniosku

0 zawarcie umowy ubezpieczenia. Zawarcie umowy

ubezpieczenia Towarzystwo potwierdza dokumentem

ubezpieczenia.

Z zastrzezeniem ust. 8, umowa ubezpieczenia zostaje

zawarta z dniem doreczenia Ubezpieczajgcemu

dokumentu ubezpieczenia, chyba ze co innego wynika

z umowy ubezpieczenia.

Jezeli w odpowiedzi na zlozong oferte Towarzystwo

dorecza Ubezpieczajgcemu dokument ubezpieczenia

zawierajgcy postanowienia, ktére odbiegajg na niekorzysé

Ubezpieczajgcego od tresci zlozonej przez niego oferty,

Towarzystwo obowigzane jest zwrdci¢ na to uwage w

piSmie przy doreczeniu tego dokumentu, wyznaczajgc

Ubezpieczajgcemu co najmniej 7 dniowy termin do

zgloszenia sprzeciwu. W razie niewykonania tego

obowigzku zmiany dokonane na niekorzys¢

Ubezpieczajacego nie sg skuteczne, a umowa

ubezpieczenia jest zawarta zgodnie z warunkami oferty.

W razie braku sprzeciwu umowa ubezpieczenia dochodzi

do skutku zgodnie z trescig dokumentu ubezpieczenia

nastepnego dnia po uplywie terminu wyznaczonego do
zlozenia sprzeciwu.

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie z dniem

okreslonym we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia,

nie wczesniej jednak niz z dniem:

1) nastepujgcym po dniu zlozenia przez
Ubezpieczajgcego wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia;

2) uruchomienia kredytu;
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3) zapfaty skladki w wysokosci i terminie wynikajacym
Z umowy ubezpieczenia.

10. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy

rachunek, Ubezpieczony moze zgda¢ aby Towarzystwo
udzielito mu informacji o postanowieniach zawartej umowy
ubezpieczenia oraz niniejszych OWU, w zakresie w jakim
dotyczg praw i obowigzkéw Ubezpieczonego.

Obowi azki Ubezpieczaj acego
§5.

Ubezpieczajgcy obowigzany jest poda¢ do wiadomosci
Towarzystwa, wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére
Towarzystwo pytato przed zawarciem umowy
ubezpieczenia we wniosku o0 zawarcie umowy
ubezpieczenia albo innych pismach. Jezeli Ubezpieczajgcy
zawiera umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten
cigzy réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto
okolicznosci jemu znane.

W przypadku zawarcia przez Towarzystwo umowy
ubezpieczenia, nieudzielenia przez
Ubezpieczajacego (lub jego przedstawiciela) odpowiedzi
na poszczegOlne pytania Towarzystwa, zgodnie z ust. 1,
pominiete okolicznosci uwaza sie za nieistotne.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy
rachunek obowigzki okreslone w ust. 1 i 2, spoczywajg

pomimo

zar6bwno na Ubezpieczajgcym, jak i Ubezpieczonym
chyba, ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy
ubezpieczenia na jego rachunek.

Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
okolicznosci, ktére z naruszeniem ust. 1-3 nie zostaly
podane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia doszio
z winy umysinej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze
zdarzenie przewidziane umowa ubezpieczenia i jego
nastepstwa sg skutkiem tych okolicznosci.

Jezeli $mieré Ubezpieczonego miata miejsce po uptywie
3 lat od zawarcia umowy ubezpieczenia, Towarzystwo nie
moze podnies¢ zarzutu, ze przy zawieraniu umowy
ubezpieczenia  podano nieprawdziwe,
w  szczegolnosci, ze zatajona zostala choroba
Ubezpieczonego.

wiadomosci

Ustalenie i wyptata sSwiadczenia
§ 6.

Z zastrzezeniem ust. 2, w razie $mierci Ubezpieczonego
Towarzystwo w granicach sumy ubezpieczenia wyptaci
$wiadczenie w wysokosci:
1) kapitatlu kredytu pozostajacego do sptaty w dniu
$mierci Ubezpieczonego;

2) odsetek wedlug przewidzianej Umowg kredytu stopy
procentowej liczonych od niewymagalnej czesci
kapitatu kredytu za okres 120 dni od dnia $mierci
Ubezpieczonego;

3) odsetek karnych wedtug przewidzianej Umowa kredytu
stopy procentowej liczonych od wymagalnej na dzien
Smierci Ubezpieczonego czesci kapitatu kredytu, za
okres 90 dni od dnia $mierci Ubezpieczonego;

4) opfat i prowizji przewidzianych taryfg optat i prowizji
Banku naleznych za okres 120 dni od dnia $mierci
Ubezpieczonego.

10.
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W przypadku gdy ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest
dwoém Kredytobiorcom zgodnie z § 4 ust. 3, $wiadczenie
z tytutu S$mierci jednego z Ubezpieczonych przystuguje
w wysokosci Y2 kwoty ustalonej zgodnie z ust. 1, nie
wyzszej jednak niz ¥2 sumy ubezpieczenia.

W przypadku, gdy zdarzenie ubezpieczeniowe nastgpi w
okresie  ochrony ubezpieczeniowej udzielanej po
rozwigzaniu Umowy kredytu, suma ubezpieczenia stanowi
rownowartos¢  kolejnej raty kredytu zgodnie @z
harmonogramem  sptaty = obowigzujgcym w  dniu
poprzedzajgcym rozwigzanie Umowy kredytu.
Towarzystwo wyptaca $wiadczenie w terminie 30 dni od
daty otrzymania zawiadomienia o wypadku.

Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci
koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Towarzystwa
albo wysokosci $wiadczenia okazalo sie niemozliwe,
Swiadczenie wyptacane jest w terminie 14 dni od dnia,
w ktébrym przy zachowaniu nalezytej starannosci
wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Niezaleznie od
zdania poprzedniego, bezsporng czes¢ sSwiadczenia
Towarzystwo wyptaca w terminie okreslonym w ust. 4.
Jezeli Swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej
wysokosci, niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu,
Towarzystwo, w terminach okres$lonych w ust. 4 i 5,
informuje o tym wystepujgca
z roszczeniem oraz Ubezpieczonego, jesli nie jest on
osobg zgtaszajgcg roszczenie, wskazujac okolicznosci i
podstawe prawng uzasadniajgcg catkowitg lub czesciowag
odmowe wyptaty swiadczenia oraz pouczajgc o mozliwosci
dochodzenia roszczen na drodze postepowania
sgdowego.

Po otrzymaniu zawiadomienia o zdarzeniu, Towarzystwo
w terminie 7 dni od dnia otrzymania zawiadomienia,
informuje o tym Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego,
jezeli nie sg oni osobami wystepujgcymi z tym
zawiadomieniem oraz podejmuje postepowanie dotyczgce
ustalenia stanu
zgtoszonych roszczen
i wysokosci $wiadczenia, a takze informuje osobe
wystepujgcg z roszczeniem pisemnie lub w inny sposaéb,
na jaki osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sg

pisemnie  osobe

faktycznego zdarzenia, zasadnosci

potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci, jezeli jest to

niezbedne do dalszego prowadzenia postgpowania.

Zawiadomienie o wystgpieniu zdarzenia moze zgtosic¢

rowniez Ubezpieczony albo jego spadkobiercy. W tym

przypadku spadkobierca jest traktowany tak jak
uprawniony z umowy ubezpieczenia.

Podstawg do wyptaty swiadczenia w przypadku $mierci

Ubezpieczonego jest doreczenie Towarzystwu

nastepujacych dokumentow:

1) wniosku o wyptate Swiadczenia;

2) kopii urzedowego dokumentu potwierdzajgcego
tozsamos¢ Uposazonego (w zakresie danych
niezbednych do ustalenia tozsamosci Uposazonego);

3) skréconego odpisu aktu zgonu Ubezpieczonego.

Towarzystwo, oprocz dokumentéw okreslonych powyzej,

uprawnione jest do zazadania innych dokumentow,

niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci Towarzystwa
lub wysokosci $wiadczenia.
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11.

12.

Towarzystwo  zastrzega sobie prawo  weryfikacji
dostarczonych dokumentéw oraz zasiegania opinii lekarzy
specjalistow.

W przypadku, gdy dokumenty przekazywane Towarzystwu
sg sporzadzone w jezyku obcym, powinny by¢ przedtozone
wraz z ttumaczeniem przysiegtym na jezyk polski.

Wytaczenia odpowiedzialno $ci Towarzystwa
§7.

W okresie 12 miesiecy od daty zawarcia umowy

ubezpieczenia, Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci

i jest zwolnione z obowigzku wyptaty $wiadczenia, jezeli

Smieré¢ Ubezpieczonego nastgpi wskutek (co oznacza

istnienie  zwigzku przyczynowo-skutkowego): choréb,

urazéw lub zaburzen psychicznych zdiagnozowanych

przez lekarza w okresie 24 miesiecy poprzedzajgcych date

objecia ochrong ubezpieczeniowa.

Wylgczenie okreslone w ust. 1 nie ma zastosowania dla

Ubezpieczonych, ktorzy ztozyli oswiadczenie o stanie

zdrowia.

Z odpowiedzialnosci Towarzystwa wylgczona jest smier¢

Ubezpieczonego powstata wskutek (co oznacza istnienie

zwigzku przyczynowo-skutkowego):

1) dziatan wojennych, czynnego udziatu Ubezpieczonego
w aktach przemocy lub terroru;

2) samobojstwa lub samookaleczenia Ubezpieczonego,
ktore nastgpito przed uptywem dwoch lat od zawarcia
umowy ubezpieczenia.

Sktadka ubezpieczeniowa
§8.

Ubezpieczajacy optaca sktadke w terminie i wysokosci
wskazanej w umowie ubezpieczenia.

Skladke oblicza sie za czas trwania odpowiedzialnosci
Towarzystwa.

W razie optacania sktadki w ratach niezaptacenie w
terminie kolejnej raty skladki moze powodowaé ustanie
odpowiedzialnosci Towarzystwa, jezeli Towarzystwo po
uptywie terminu wezwie Ubezpieczajgcego do zaptaty z
zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia
otrzymania wezwania spowoduje ustanie
odpowiedzialnosci.

W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia przed
uptywem okresu, na jaki zostata zawarta umowa,
Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot skiadki za okres
niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;.

Wysokos¢ skladki ustalana jest przez Towarzystwo
w zaleznosci od wysokos$ci sumy ubezpieczenia, wieku
Ubezpieczonego oraz okresu ubezpieczenia, wedtug taryf
obowigzujgcych w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy
rachunek, roszczenie o zaptate skiladki przystuguje
Towarzystwu wylgcznie przeciwko Ubezpieczajgcemu.
Zarzut majacy wplyw na odpowiedzialno$¢ Towarzystwa
moze ono podnies$¢ réwniez przeciwko Ubezpieczonemu.

Rozwi gzanie umowy ubezpieczenia
§9.

Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie:
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1) z upltywem okresu ubezpieczenia;

2) z dniem, w ktérym Ubezpieczony ukonczyt 80 rok zycia
(w stosunku do tego Ubezpieczonego);

3) z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia,
zgodnie z ust. 2;

4) z dniem $mierci Ubezpieczajacego;

5) z uptywem okresu wypowiedzenia, zgodnie z ust. 3.

6) z bezskutecznym uptywem dodatkowego terminu do
zaptaty sktadki wyznaczonego w pismie Towarzystwa
wystanym zgodnie z § 8 ust. 3.

7) z dniem poprzedzajgcym ptatnosé kolejnej raty kredytu
wynikajgcej z harmonogramu sptaty obowigzujagcego w
dniu rozwigzania Umowy kredytu - w przypadku
rozwigzania Umowy kredytu, w tym wskutek
wczesniejszej splaty kredytu.

Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na okres

diuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpi¢

od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia jej
zawarcia, zastrzezeniem ust. 3 ponizej.. Odstgpienie od

umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczonego z

obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim

Towarzystwo ponosito odpowiedzialnos¢ na podstawie

niniejszych OWU.

Jezeli najpézniej w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia

Towarzystwo nie poinformuje Ubezpieczajgcego o prawie

odstgpienia od umowy ubezpieczenia, termin 30 dni

biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajgcy dowiedziat sig o

tym prawie

Ubezpieczajgcy moze w kazdym czasie wypowiedziec,

umowe ubezpieczenia, poprzez zlozenie Towarzystwu

oswiadczenia o wypowiedzeniu, ze skutkiem na dzieh
poprzedzajacy ptatnosé kolejnej raty kredytu wynikajgcej

z harmonogramu sptaty kredytu obowigzujgcego w dniu

zlozenia wypowiedzenia.

W przypadku rozwigzania Umowy kredytu, w tym wskutek

wczesniejszej sptaty, ochrona ubezpieczeniowa jest

kontynuowana do dnia poprzedzajgcego ptatnos¢ kolejnej
raty kredytu wynikajagcej z harmonogramu splaty
obowigzujgcego w dniu rozwigzania Umowy kredytu.

Zawiadomienia i o $wiadczenia
§ 10.

Zawiadomienia i oswiadczenia, jakie w zwigzku z umowg
ubezpieczenia dokonywane s3g przez strony umowy
ubezpieczenia powinny by¢ skladane na wskazany w tej
umowie adres zamieszkania lub siedziby.

Strony zobowigzane sg do wzajemnego informowania sie
0 zmianie swojego adresu lub siedziby.

Zawiadomienia i oswiadczenia sktadane w zwigzku
z zawartg umowa ubezpieczenia agentowi
ubezpieczeniowemu dziatajgcemu w imieniu lub na rzecz
Towarzystwa uznaje sie za zlozone Towarzystwu, o ile
zostaly ztozone na pismie lub na innym trwatym nosniku.

Reklamacje i spory
§11.

Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, Uposazony lub
uprawniony z umowy ubezpieczenia ma prawo do ztozenia
reklamacji zawierajacej zastrzezenia dotyczace ustug
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$wiadczonych przez Towarzystwo, w tym réwniez w
przedmiocie ustalenia odpowiedzialnosci Towarzystwa,
zasadnosci  zgtoszonych roszczen lub  wysokosci
Swiadczenia.

2. Reklamacja moze by¢ zilozona w kazdej jednostce
Towarzystwa obstugujgcej osoby wskazane w ust. 1.

3. Reklamacja moze by¢ ztozona:

1)w formie pisemnej — osobiscie, w jednostce Towarzystwa
obstugujacej osoby wskazane w ust. 1, albo przesyikg
pocztowg w rozumieniu art. 3 pkt21) ustawy z dnia
23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe;

2) ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas
wizyty w jednostce, o ktérej mowa w pkt 1);

3)z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej
na adres poczta@ubezpieczeniapocztowe.pl.

4. Towarzystwo udziela odpowiedzi na reklamacje w postaci
papierowej lub za pomocg innego trwalego nosnika
informacji. Na wniosek skladajacego reklamacije,
Towarzystwo moze dostarczy¢ odpowiedz pocztg
elektroniczng.

5. Towarzystwo udziela odpowiedzi na reklamacje bez
zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od
dnia jej otrzymania. Do zachowania terminu wystarczy
wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

6. W szczegOlnie skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w terminie, o ktorym mowa w ust.5,
Towarzystwo w informacji przekazywanej skfadajacemu
reklamacije:

1) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone dla
rozpatrzenia sprawy;

2)okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamaciji
i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni
od dnia otrzymania reklamaciji.

7. Spory pomiedzy osobami wskazanymi w ust. 1
a Towarzystwem mogg by¢ réwniez zakonczone w drodze
postepowania przed Rzecznikiem Finansowym - na
zasadach okreslonych w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r.
orozpatrywaniu  reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym.

9. Powodztwo  oroszczenia  wynikajgce  z  umowy
ubezpieczenia mozna wytoczy¢é albo wedlug przepiséw
o whasciwosci ogolnej, albo przed sad wiasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego,
Ubezpieczonego, Uposazonego Ilub uprawnionego z
umowy ubezpieczenia albo dla miejsca zamieszkania
spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy
uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

10. Towarzystwo podlega nadzorowi Komisji Nadzoru
Finansowego.

Postanowienia ko ncowe
§12.

1. Umowy zawierane na podstawie niniejszych OWU
podlegaja prawu polskiemu. W zakresie nieuregulowanym

Strona5z5

w niniejszych OWU zastosowanie majg przepisy kodeksu

cywilnego, ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i

reasekuracyjnej oraz inne whasciwe przepisy prawa.

Na dzien zatwierdzenia niniejszych OWU, $wiadczenia

z tytulu uméw zawieranych na podstawie niniejszych

Oowu:

1) s opodatkowane na zasadach okreslonych w ustawie
0 podatku dochodowym od o0s6b fizycznych -
w odniesieniu do oséb fizycznych;

2) sa opodatkowane na zasadach okreslonych w ustawie
o podatku dochodowym od oséb prawnych -—
w odniesieniu do oséb prawnych.

Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej

Towarzystwa dostepne jest w siedzibie Towarzystwa.

Niniejsze OWU zostaly zatwierdzone Uchwatg nr 02

Zarzadu Pocztowego Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie

z dnia 16 grudnia 2015 roku i majg zastosowanie do umow

zawartych od dnia 01 stycznia 2016 roku.



