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Rodzaj informaciji

Jednostka redakcyjna

Przestanki wyptaty odszkodowania i innych swiadczen

§ 2 pkt 9 — 10, 13, 20, 28
§3
§9
§ 12

Ograniczenia oraz wylgczenia

i innych swiadczen lub ich obnizenia

odpowiedzialnosci
ubezpieczen uprawniajgce do odmowy wyptaty odszkodowania

zaktadu § 9 ust. 310

§ 1

Postanowienia ogdlne
81
Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia na zycie, trwatej i catkowitej
niezdolnosci do pracy oraz leczenia szpitalnego nastepstw nieszczesliwych
wypadkow kredytobiorcow kredytéw i pozyczek hipotecznych Banku
Pocztowego S.A., zwane dalej OWU, majg zastosowanie do umdw ubezpieczenia,
zwanych dalej Umowami, zawieranych pomiedzy Pocztowym Towarzystwem
Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjng, zwang dalej Towarzystwem, a osobami
fizycznymi, zwanymi dalej Ubezpieczajacymi.

Definicje
§2
Okresleniom uzytym w niniejszych OWU nadaje sie nastepujace znaczenie:
1) akt przemocy — bezprawne i celowe dziatanie fizyczne nakierowane na

jakiekolwiek dobro chronione prawem; za akt przemocy nie uwaza sie
przekroczenia granic obrony koniecznej lub stanu wyzszej koniecznosci;
2) akt terroru — bezprawne i celowe dziatanie o charakterze
indywidualnym lub zbiorowym, majace na celu wywarcie wptywu na
organy wtadzy publicznej przy uzyciu przemocy lub grozby jej uzycia;

3)

5)

6)
7)
8)

9)

Agent, Bank — Bank Pocztowy Spdtka Akcyjna z siedzibg w Bydgoszczy;
dzien wyptaty kredytu lub jego pierwszej transzy — dzier,, w ktérym
Srodki z tytutu zawartej umowy kredytu zostaty przekazane przez Bank
na rachunek wskazany przez Kredytobiorce;

dokument ubezpieczenia — wniosek Ubezpieczajacego o zawarcie
Umowy, zaakceptowany i podpisany przez Agenta dziatajacego
w imieniu Towarzystwa;
ICD-10 - Miedzynarodowa
i Problemoéw Zdrowotnych;
kredyt — kredyt lub pozyczka zabezpieczone hipoteka, udzielone przez
Bank na mocy umowy kredytu lub umowy pozyczki;

kredytobiorca — osoba fizyczna, ktéra zawarta z Bankiem umowe
kredytu;

leczenie szpitalne — udzielane w szpitalu Swiadczenia zdrowotne,
ktérych odroczenie w czasie moze skutkowac utrata lub pogorszeniem
zdrowia albo utratg zycia lub ktére nie mogg byc realizowane w ramach
ambulatoryjnych $wiadczerr zdrowotnych; za leczenie szpitalne nie
uznaje sie Swiadczen opiekuriczych, pielegnacyjnych, paliatywnych,
hospicyjnych, Swiadczen z zakresu opieki dtugoterminowej, rehabilitacji
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10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

20)

21)

22)

leczniczej, leczenia uzaleznien, psychiatrycznej opieki zdrowotnej oraz
lecznictwa uzdrowiskowego;
nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie wywotane przyczyng
zewnetrzng, ktére nastgpito w okresie odpowiedzialnosci Towarzystwa,
niezalezne od woli i stanu zdrowia osoby, ktérej zycie lub zdrowie jest
przedmiotem ubezpieczenia, bedace bezposrednia przyczyng zdarzenia
objetego ochrong ubezpieczeniowa; za nieszczesliwy wypadek nie
uwaza sie zawatu serca i udaru moézgu oraz innych chordb, nawet
wystepujacych nagle;
okres kredytowania — okres obowigzywania umowy kredytu okreslony
w dniu jej zawarcia i wskazany w umowie kredytu;
okres ubezpieczenia — okres, w ktérym Towarzystwo udziela
Ubezpieczonemu ochrony ubezpieczeniowej i ktérego data rozpoczecia
potwierdzona jest w dokumencie ubezpieczenia;
pobyt w szpitalu — pobyt Ubezpieczonego w szpitalu w celu leczenia
szpitalnego, trwajacy nieprzerwanie dtuzej niz 30 dni; okres pobytu
w szpitalu liczony jest od daty przyjecia Ubezpieczonego do szpitala
do daty jego wypisania ze szpitala; do pobytu w szpitalu nie wlicza sie
okresu pobytu na przepustkach;
rata kredytu — miesieczne zobowigzanie pieniezne kredytobiorcy
wobec banku, ktérego wysokos¢ i warunki sptaty okresla umowa
kredytu, sktadajace sie z czesci kapitatu gtéwnego oraz odsetek
naliczanych wedtug przewidzianego umowa kredytu oprocentowania,
liczonego od nieprzeterminowanej czesci kapitatu, a w przypadku
zastosowania karencji w spfacie kapitatu — zobowigzanie obejmujace
jedynie odsetki;
roczny okres ubezpieczenia — okres kolejnych 12 miesiecy
kalendarzowych liczony od dnia rozpoczecia ochrony
ubezpieczeniowej, a konczacy sie z uptywem dnia poprzedzajacego
dzien, w ktérym przypada najblizsza rocznica dnia rozpoczecia
ochrony ubezpieczeniowej, oraz kazdy kolejny okres 12 miesiecy
rozpoczynajacy sie w dniu nastepnym po uptywie danego rocznego
okresu ubezpieczenia;
sporty wysokiego ryzyka — alpinizm, baloniarstwo, bobsleje, jazda
konna, jazda na nartach wodnych, lotniarstwo, motolotnictwo,
narciarstwo oraz snowboard (poza wyznaczonymi trasami zjazdowymi),
nurkowanie przy uzyciu sprzetu specjalistycznego lub na gtebokosé
wiekszg niz 5 metrow, paralotniarstwo, parkour, pilotowanie samolotéw
silnikowych, rafting i inne sporty uprawiane na rzekach gérskich, skoki
na elastycznej linie, skoki narciarskie, spadochroniarstwo, speleologia,
sporty motorowe i motorowodne, sporty walki oparte na uderzeniach
lub chwytach, lub na walce z bronig, szybownictwo, zeglarstwo morskie
lub transoceaniczne;
stan nietrzezwosci — stan, w ktorym zawartos¢ alkoholu w organizmie
wynosi lub prowadzi do stezenia we krwi powyzej 0,5%o alkoholu
albo obecnosci w wydychanym powietrzu powyzej 0,25 mg alkoholu
w 1dm?3
stan po uzyciu alkoholu — stan, w ktérym zawartos¢ alkoholu
w organizmie wynosi lub prowadzi do stezenia we krwi od 0,2%. do
0,5%o alkoholu albo obecnosci w wydychanym powietrzu od 0,1 mg
do 0,25 mg alkoholu w 1 dm?;
suma ubezpieczenia — kwota stanowigca gorng granice
odpowiedzialnosci Towarzystwa w przypadku zajscia zdarzenia
ubezpieczeniowego;
szpital — przedsiebiorstwo podmiotu leczniczego udzielajace
catodobowych, kompleksowych $wiadczern zdrowotnych, ktére nie
moga by¢ udzielane w warunkach ambulatoryjnych, za pomoca
personelu posiadajgcego uprawnienia do wykonywania zawodu
pielegniarki i lekarza, prowadzace dla kazdego pacjenta dokumentacje
medyczng, z wytgczeniem:
a) szpitali uzdrowiskowych, sanatoryjnych, rehabilitacyjnych,
b)  osrodkéw dla psychicznie chorych, osrodkéw leczenia uzaleznien,
c) hospicjow, domdw opieki, osrodkéw opieki paliatywnej,
d)  osrodkéw wypoczynkowych;
Ubezpieczajacy — kredytobiorca, ktéry zawiera z Towarzystwem
Umowe, zobowigzany do zaptaty sktadki;
Ubezpieczony:
a)  Ubezpieczajacy,
b)  inny kredytobiorca, ktéry jest objety ochrong ubezpieczeniowa
w ramach Umowy;

23)

24)

25)

26)

27)

28)

udar moézgu — nagte, ogniskowe i nieodwracalne uszkodzenie
tkanki modzgowej powstate w nastepstwie zaburzen krazenia
wewnatrzmoézgowego (zatoru, zakrzepu lub wylewu), powodujace
trwate ubytki neurologiczne znajdujgce potwierdzenie w badaniu
fizykalnym i utrzymujgce sie przez okres co najmniej 3 kolejnych
miesiecy od chwili rozpoznania udaru mozgu; rozpoznanie musi
zostac potwierdzone obecnoscig Swiezych zmian w obrazie tomografii
komputerowej (CT) lub rezonansu magnetycznego (MR); za udar
mdzgu w rozumieniu niniejszej definicji nie uwaza sie:

a)  epizoddw przemijajgcego niedokrwienia mozgu (TIA),

b)  uszkodzenia mézgu w nastepstwie krwawienia srédczaszkowego
spowodowanego zewnetrznym urazem lub wypadkiem,

c) patologiinaczynkrwionosnych powodujacychzaburzeniawidzenia
(w tym zawat nerwu wzrokowego lub siatkéwki) lub zaburzenia
btednika,

d)  przebytego bezobjawowo udaru moézgu, rozpoznanego na
podstawie badan obrazowych;

umowa kredytu —umowa o udzielenie kredytu lub umowa o udzielenie

pozyczki, zabezpieczonych hipoteka, zawarta pomiedzy kredytobiorcg

a bankiem;

Uposazony — osoba wskazana przez Ubezpieczajacego jako osoba

uprawniona do otrzymania $wiadczenia w przypadku $mierci

Ubezpieczonego;

wyczynowe uprawianie sportu —uprawianie sportu w ramach klubéw,

zwigzkéw i organizacji sportowych z uczestnictwem w zawodach oraz

treningach przygotowujacych do zawoddéw, zgrupowaniach i obozach
szkoleniowych;

zawat serca — martwica czesci miesnia sercowego wywotana jego

niedokrwieniem; rozpoznanie musi by¢ oparte na stwierdzeniu

wzrostu lub spadku stezenia biomarkeréw sercowych we krwi

(troponiny 1, troponiny T lub CK-MB), z co najmniej jedng wartoscig

przekraczajaca 99 centyl gornej granicy wartosci referencyjnej dla

danej metody laboratoryjnej, ze wspdtistnieniem co najmniej jednego

z wymienionych nizej klinicznych wyktadnikéw niedokrwienia miesnia

sercowego:

a)  objawy kliniczne niedokrwienia serca,

b)  zmiany w EKG wskazujgce na $wieze niedokrwienie miesnia
sercowego (nowo powstate lub przypuszczalnie nowe znamienne
zmiany odcinka ST — zatamka T (ST-T), patologiczne zatamki Q lub
nowo powstaty blok lewej odnogi peczka Hisa),

c) nowy ubytek zywotnego miesnia sercowego lub nowe odcinkowe
zaburzenia kurczliwosci, uwidocznione w badaniach obrazowych,

d) obecnos¢ zakrzepu w tetnicy wiencowej uwidocznionego
badaniem angiograficznym lub w autops;ji.

zdarzenie ubezpieczeniowe — Smier¢ Ubezpieczonego, trwata

i catkowita niezdolno$¢ Ubezpieczonego do pracy, leczenie szpitalne

nastepstw nieszczesliwych wypadkéow Ubezpieczonego, ktére majg

miejsce w okresie ubezpieczenia.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia
§3
Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie i zdrowie Ubezpieczonego.
Zakres ubezpieczenia obejmuje $mier¢ Ubezpieczonego, trwata
i catkowitg niezdolno$¢ do pracy Ubezpieczonego oraz leczenie
szpitalne nastepstw nieszczesliwych wypadkéw Ubezpieczonego.

Zawarcie Umowy
84

Umowe zawiera sie na podstawie ztozonego przez Ubezpieczajacego
whniosku o jej zawarcie, sktadanego na formularzu stosowanym przez
Towarzystwo.

Umowa zawierana jest na podstawie danych podanych przez
Ubezpieczajagcego we wniosku o jej zawarcie. Towarzystwo moze
uzaleznic¢ zawarcie Umowy od przedstawienia dodatkowych informacji,
a takie od dokonania oceny przyjmowanego do ubezpieczenia
ryzyka, w tym w szczegdlnosci od poddania sie przez Ubezpieczonego
badaniom lekarskim lub diagnostycznym w zakresie wymaganym
przez Towarzystwo do zawarcia Umowy. Badania przeprowadzane sg
w placéwkach medycznych wskazanych przez Towarzystwo i na jego
koszt.
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Przed ztozeniem wniosku o zawarcie Umowy Towarzystwo dorecza
Ubezpieczajacemu niniejsze OWU.

Umowa moze zostac zawarta, jezeli w dniu jej zawarcia Ubezpieczony
ma ukoriczone 18 lat oraz wiek Ubezpieczonego powiekszony o okres
kredytowania nie przekracza 75 lat.

Zawarcie Umowy  Towarzystwo potwierdza dokumentem
ubezpieczenia.

Z zastrzezeniem wyjatku przewidzianego w ust. 7, w razie watpliwosci
Umowe uwaza sie za zawartg z chwilg doreczenia Ubezpieczajgcemu
dokumentu ubezpieczenia.

Jezeli w odpowiedzi na ztozong oferte Towarzystwo dorecza
Ubezpieczajagcemu dokument ubezpieczenia zawierajacy
postanowienia, ktére odbiegaja na niekorzys¢ Ubezpieczajacego
od tresci ztozonej przez niego oferty, Towarzystwo obowigzane jest
zwréci¢ Ubezpieczajagcemu na to uwage na pisSmie przy doreczeniu
tego dokumentu, wyznaczajagc mu co najmniej 7-dniowy termin do
zgtoszenia sprzeciwu. W razie braku sprzeciwu Umowa dochodzi do
skutku zgodnie z trescig dokumentu ubezpieczenia nastepnego dnia po
uptywie terminu wyznaczonego do ztozenia sprzeciwu.

Odstepstwo od warunkéw okreslonych w ust. 4 wymaga pisemnej
zgody Towarzystwa.

Zawarcie umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek
§5

Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na cudzy
rachunek. W takim przypadku w umowie ubezpieczenia wskazywany
jest zarowno Ubezpieczajacy, jak i Ubezpieczony.

Ubezpieczony moze zgdac, aby Towarzystwo udzielito mu informacji
o postanowieniach zawartej umowy ubezpieczenia oraz OWU
w zakresie, w jakim dotyczg one praw i obowigzkéw Ubezpieczonego.
Towarzystwo ma roszczenie o zaptate sktadki ubezpieczeniowej
wytgcznie w stosunku do Ubezpieczajacego.

Towarzystwo moze podnie$¢ zarzuty, ktére majg wptyw na jego
odpowiedzialno$¢ z umowy ubezpieczenia, zaréwno wobec
Ubezpieczajacego, jak i Ubezpieczonego.

Umowa ubezpieczenia
§6

Umowa zawierana jest na okres 12 miesiecy.

Po uptywie okresu, o ktéorym mowa w ust. 1, Umowa ulega przedtuzeniu
na okres kolejnych 12 miesiecy, o ile zadna ze stron nie ztozy drugiej
stronie oswiadczenia o nieprzedtuzeniu okresu trwania Umowy. Zasada
ta ma zastosowanie rowniez do kolejnych 12-miesiecznych okreséw
obowigzywania Umowy.

Oswiadczenie o nieprzedtuzaniu Umowy, pod rygorem niewaznosci,
musi zosta¢ doreczone drugiej stronie najpdiniej na 30 dni przed
uptywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta.

Poczatek i koniec odpowiedzialnosci Towarzystwa
§7

Odpowiedzialnos$¢ Towarzystwa rozpoczyna sie od dnia nastepujgcego

po dniu zawarcia Umowy, nie wczesniej jednak niz z dniem:

1)  wyptaty kredytu lub jego pierwszej transzy;

2)  zaptaty sktadki lub jej pierwszej raty w wysokosci i terminie
wynikajgcych z Umowy.

Odpowiedzialnos$¢ Towarzystwa (ogdlna) konczy sie:

1)  z dniem $mierci Ubezpieczonego;

2) z dniem rozwigzania umowy kredytu, w tym wskutek
wczesniejszej sptaty kredytu;

3)  z dniem odstgpienia przez Ubezpieczajgcego od Umowy, zgodnie
zust. 5;

4)  z uptywem okresu wypowiedzenia przez Ubezpieczajacego
Umowy, zgodnie z ust. 6;

5) z dniem poprzedzajgcym ptatnos¢ kolejnej raty kredytu,
aprzypadajagcympoukonczeniuprzezUbezpieczonego75rokuzycia
(w stosunku do danego Ubezpieczonego);

6) na skutek nieoptacenia sktadki pomimo uptywu terminu zaptaty
wynikajgcego z wezwania, o ktérym mowa w § 8 ust. 7.

Odpowiedzialnos¢ Towarzystwa z tytutu ubezpieczenia na wypadek

wystgpienia u Ubezpieczonego catkowitej i trwatej niezdolnosci do

pracy korczy sie w przypadkach wskazanych w ust. 2, z wytgczeniem
pkt 6, oraz:

1)  z uptywem ostatniego dnia miesigca, w ktérym Ubezpieczony
nabyt uprawnienia do $wiadczerr emerytalnych lub prawo do
statej renty;

2) z dniem poprzedzajgcym ptatnosé kolejnej raty
sktadki ubezpieczeniowej, a przypadajacym po
ukonczeniu  przez  Ubezpieczonego 65  roku  zycia
(w stosunku do danego Ubezpieczonego).

Odpowiedzialnos¢ Towarzystwa z tytutu ubezpieczenia leczenia

szpitalnego nastepstw nieszczedliwych  wypadkéw  konczy sie

w przypadkach wskazanych w ust. 2, z wytaczeniem pkt 6, oraz:

1) z dniem poprzedzajacym ptatnosé kolejnej raty
sktadki ubezpieczeniowej, a przypadajacym po
ukonczeniu przez  Ubezpieczonego 65 roku  zycia
(w stosunku do danego Ubezpieczonego);

2)  z dniem wyptaty ostatniej z rat Swiadczenia w rocznym okresie
ubezpieczenia.

Ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia od Umowy w terminie 30 dni,

a w przypadku, gdy jest przedsiebiorcg, w terminie 7 dni od zawarcia

Umowy poprzez ztozenie Towarzystwu oswiadczenia o odstgpieniu.

Jezeli najpdiniej w chwili zawarcia Umowy Towarzystwo nie

poinformowato Ubezpieczajacego bedacego konsumentem o prawie

odstgpienia od Umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym

Ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie.

Ubezpieczajacy moze w kazdym czasie wypowiedzie¢ Umowe poprzez

ztozenie Towarzystwu o$wiadczenia o wypowiedzeniu ze skutkiem:

1)  nadzien ztozenia wypowiedzenia —w pierwszym 12-miesiecznym
okresie trwania Umowy;

2)  nadzien poprzedzajacy ptatnosc kolejnej raty kredytu wynikajgcej
z harmonogramu sptaty kredytu obowigzujacego w dniu ztozenia
wypowiedzenia —w kolejnych 12-miesiecznych okresach trwania
Umowy.

Sktadka ubezpieczenia
§8

Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej z tytutu udzielanej przez
Towarzystwo ochrony ubezpieczeniowej, jak réwniez terminy ptatnosci
okreslone sg w dokumencie ubezpieczenia, przy czym rata, o ktérej
mowa w ust. 4, okreslona jest kwotowo, natomiast raty, o ktérych
mowa w ust. 5, stanowig iloczyn stawki ubezpieczeniowej okreslonej
w dokumencie ubezpieczenia oraz przypadajgcej na Ubezpieczonego
podstawy naliczania sktadki, wskazanej w ust. 6.
Sktadke ubezpieczeniowa oblicza sie za czas udzielania przez
Towarzystwo ochrony ubezpieczeniowej. Wysokos¢ sktadki zalezna
jest od wysokosci sumy ubezpieczenia oraz danych znajdujgcych
sie w wypetnionej przez Ubezpieczonego ankiecie medycznej lub
dodatkowych informacji o stanie jego zdrowia.
Ubezpieczajacy obowigzany jest optaca¢ sktadke ubezpieczeniowg
w ratach, obliczonych na zasadach okreslonych w ust. 4-7. Rate sktadki
uwaza sie za przekazang z dniem jej wptywu — w petnej wysokosci — na
wtasciwy rachunek bankowy Towarzystwa, wskazany w Umowie.
Pierwsza rata skfadki nalezna jest za 12-miesieczny okres udzielania
ochrony ubezpieczeniowej rozpoczynajacy sie od dnia nastepujgcego
po dniu zawarcia Umowy, jednak nie wczesniej niz od dnia wyptaty
kredytu lub jego pierwszej transzy, i ptatna jest w terminie, w ktérym
nastgpita wyptata kredytu lub jego pierwszej transzy;
Kolejne raty sktadki nalezne s3 za miesieczne okresy udzielania
ochrony ubezpieczeniowej, poczawszy od zakoriczenia okresu ochrony
ubezpieczeniowej, o ktérym mowa w ust. 4, a skorczywszy na
ostatnim miesigcu okresu obowigzywania umowy kredytu, i ptatne sa
miesiecznie, kazdorazowo w dniu wymagalnosci raty kredytu.
Podstawg naliczenia sktadki ubezpieczeniowej z tytutu udzielanej przez
Towarzystwo ochrony ubezpieczeniowej jest:
1)  dla pierwszej raty sktadki, o ktérej mowa w ust. 4:

a) dla kredytobiorcow zawierajagcych Umowe podczas

zawierania umowy kredytu — wartos$¢ udzielonego kredytu
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okreslona w umowie kredytu, podzielona przez liczbe
wszystkich kredytobiorcéw,

b) dla kredytobiorcow, ktérzy zawierajg Umowe po wyptacie
kredytu lub jego pierwszej transzy — wartos¢ salda zadtuzenia

z tytutu kredytu na dzien naliczenia sktadki obejmujaca:

i. biezacg wartos¢ zadtuzenia gtéwnego (wartos¢ kapitatu
gtéwnego pozostatego do sptaty),

ii. odsetki oraz odsetki karne od nieprzeterminowanej
czesci kredytu naliczane wedtug przewidzianej umowa
kredytu stopy procentowej,

iii. nalezne i niezaptacone koszty manipulacyjne (optaty
i prowizje) zwigzane z obstugg umowy kredytu,
podzielone przez liczbe Ubezpieczonych w ramach
danej umowy kredytu, w dniu jej zawarcia, przy czym za
dzien naliczenia sktadki rozumie¢ nalezy dzier ptatnosci
raty kredytu przez Ubezpieczonego;

2)  dla kolejnych rat sktadek, o ktérych mowa w ust. 5 — wartos¢
salda zadtuzenia z tytutu umowy kredytu na dzier naliczenia raty
sktadki obejmujgca:

i. biezgcg wartos¢ zadtuzenia gtéwnego (wartos¢ kapitatu
gtéwnego pozostatego do sptaty),

ii. odsetki oraz odsetki karne od nieprzeterminowanej
czesci kredytu naliczane wedtug przewidzianej umowa
kredytu stopy procentowej,

iii. nalezne i niezaptacone koszty manipulacyjne (optaty
i prowizje) zwigzane z obstugg umowy kredytu,
podzielone przez liczbe Ubezpieczonych w ramach
danej umowy kredytu, w dniu jej zawarcia, przy czym za
dzien naliczenia sktadki rozumiec¢ nalezy dzien ptatnosci
raty kredytu przez Ubezpieczonego.

Brak ptatnosci w terminie kolejnej raty sktadki skutkuje ustaniem

odpowiedzialnosci Towarzystwa, jezeli Towarzystwo po uptywie

terminu wymagalnosci raty sktadki wezwie Ubezpieczajagcego do
zapfaty z jednoczesnym zastrzezeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni
od dnia otrzymania wezwania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci

Towarzystwa.

Odstgpienie od Umowy zgodnie z § 7 ust. 5-6 nie zwalnia

Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptaty sktadki za okres, w ktérym

Towarzystwo udzielato ochrony ubezpieczeniowej.

W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia przed uptywem

okresu, na jaki Umowa zostata zawarta, Ubezpieczajgcemu przystuguje

zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej,

o ile przed wygasnieciem stosunku ubezpieczenia suma ubezpieczenia

nie zostata w catosci wyczerpana wskutek wyptaty Swiadczen przez

Towarzystwo.

Suma ubezpieczenia i Swiadczenia
§9

Suma ubezpieczenia z tytutu $mierci Ubezpieczonego oraz z tytutu

wystapienia u Ubezpieczonego trwatej i catkowitej niezdolnosci do

pracy stanowi sume:

1)  wartosci kapitatu gtéwnego pozostajgcego do sptaty zgodnie
z warunkami umowy kredytu w dniu zajscia danego zdarzenia
ubezpieczeniowego;

2)  odsetek karnych od nieprzeterminowanej czesci
kredytu naliczanych ~ wedtug  przewidzianej umowa
kredytu stopy procentowej za okres od dnia zajscia
zdarzenia ubezpieczeniowego do dnia wydania decyzji
o wypfacie swiadczenia, jednak nie dtuzszy niz 90 dni;

3) odsetek umownych od nieprzeterminowanej  czesci
kredytu naliczanych wedtug przewidzianej umowa
kredytu stopy procentowej za okres od dnia zajscia
zdarzenia ubezpieczeniowego do dnia wydania decyzji

o wyptacie $wiadczenia, jednak nie dtuzszy niz 120 dni;

4)  naleznych i nieuregulowanych kosztéw manipulacyjnych (optat
i prowizji) zwigzanych z obstugg umowy kredytu naliczanych
zgodnie z warunkami umowy kredytu za okres od dnia zajscia
zdarzenia ubezpieczeniowego do dnia wydania decyzji o wyptacie
Swiadczenia, jednak nie dtuzszy niz 120 dni — nie wiekszg jednak
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niz warto$¢ wynikajacego z umowy kredytu salda zadtuzenia
w dniu wyptaty kredytu lub jego ostatniej transzy.

Z zastrzezeniem ust. 3-4 i 8, swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu

$mierci oraz trwatej i catkowitej niezdolnosci do pracy Ubezpieczonego

réwne jest sumie ubezpieczenia okreslonej w ust. 1.

Odpowiedzialnos¢ Towarzystwa z tytutu Smierci Ubezpieczonego

ograniczona jest do:

1) 1 000 000 zt (jednego miliona ztotych) w przypadku
kredytobiorcéw, ktérych wiek w dniu zawarcia Umowy nie
przekracza 55 lat;

2) 250 000 zt (dwustu piecdziesieciu tysiecy ztotych) w przypadku
kredytobiorcow, ktérych wiek w dniu zawarcia Umowy jest
wyzszy niz 55 lat i nie przekracza 60 lat;

3) 75000 zt (siedemdziesieciu pieciu tysiecy ztotych) w przypadku
kredytobiorcow, ktérych wiek w dniu zawarcia Umowy jest
wyzszy niz 60 lat.

Odpowiedzialno$¢ Towarzystwa z tytutu catkowitej i trwatej

niezdolnosci do pracy Ubezpieczonego ograniczona jest do:

1) 500 000zt (pieciusettysiecy ztotych) w przypadku kredytobiorcow,
ktérych wiek w dniu zawarcia Umowy nie przekracza 55 lat;

2) 250 000 zt (dwustu pieédziesieciu tysiecy ztotych) w przypadku
kredytobiorcow, ktérych wiek w dniu zawarcia Umowy jest
wyzszy niz 55 lat i nie przekracza 60 lat;

3) 75000 zt (siedemdziesieciu pieciu tysiecy ztotych) w przypadku
kredytobiorcéw, ktérych wiek w dniu zawarcia Umowy jest
wyzszy niz 60 lat.

Suma ubezpieczenia z tytutu leczenia szpitalnego nastepstw

nieszczesliwych wypadkéw Ubezpieczonego rowna jest maksymalnie

dwém jednorazowym $wiadczeniom z tytutu jednego pobytu

w szpitalu w zwigzku z leczeniem szpitalnym nastepstw nieszczesliwych

wypadkéw w rocznym okresie ubezpieczenia, przy czym jednorazowe

Swiadczenie za pobyt w szpitalu rowne jest najblizszej przypadajacej do

sptaty miesiecznej racie kredytu, wskazanej w harmonogramie sptat,

nie wieksza jednak niz 4500 ztotych z tytutu pojedynczego zdarzenia.

Jezeli w ramach jednej umowy kredytu wystepuje kilku kredytobiorcow

oraz:

1)  Umowa zawierana jest na rachunek wszystkich kredytobiorcéw
— wysokos¢ Swiadczen naleznych kazdemu Ubezpieczonemu
rowna jest wysokosci $Swiadczenn opisanych odpowiednio w
ust.1i5, podzielonych przezliczbe kredytobiorcéw wystepujacych
w ramach danej umowy kredytu w dniu jej zawarcia;

2)  Umowa zawierana jest wytacznie na rachunek Ubezpieczajgcego
— wysokos¢ Swiadczen naleznych Ubezpieczonemu réwna jest
wysokos$ci Swiadczen opisanych odpowiednio w ust. 1 5.

Swiadczenie z tytutu leczenia szpitalnego nastepstw nieszczesliwych

wypadkow Ubezpieczonego wyptacane jest w ratach miesiecznych.

Czestotliwos¢ oraz wysoko$¢ rat odpowiada wysokosci oraz liczbie rat

kredytu pozostajacych do sptaty zgodnie z warunkami umowy kredytu,

na dzien wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego uzasadniajgcego
wyptate swiadczenia.

Pierwsza rata $wiadczenia z tytutu leczenia szpitalnego nastepstw

nieszczesliwych wypadkéw Ubezpieczonego bedzie nalezna, jezeli

pobyt Ubezpieczonego w szpitalu bedzie trwat nieprzerwanie przez

30 dni w okresie odpowiedzialnosci Towarzystwa. Kolejna rata z tego

tytutu bedzie nalezna, jezeli pobyt Ubezpieczonego w szpitalu bedzie

trwat o miesigc dtuzej, niz byto to wymagalne dla poprzedniej raty.
taczna suma ubezpieczenia z tytutu leczenia szpitalnego nastepstw
nieszczesliwych wypadkéw Ubezpieczonego wszystkich pobytow

w szpitalu w zwigzku z nastepstwem tego samego nieszczesliwego

wypadku w rocznym okresie ubezpieczenia jest ograniczona do

szesciokrotnosci jednorazowego swiadczenia za pobyt Ubezpieczonego

w szpitalu.

Jezeli w dniu zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego polegajacego

na leczeniu szpitalnym nastepstw nieszczesliwych wypadkow

Ubezpieczonego do sptaty pozostaje mniej niz 6 rat kredytu, zgodnie

z warunkami umowy kredytu, to wartos¢ swiadczenia z tytutu tego

zdarzenia nie przekroczy sumy rat kredytu pozostajacych do sptaty.
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Uposazeni
8§10

Ubezpieczony ma prawo do wskazania oraz dowolnej zmiany

i odwotywania, w kazdym czasie, Uposazonych.

W przypadku gdy Ubezpieczony wskazat kilku Uposazonych i nie okreslit

udziatu kazdego z nich w kwocie Swiadczenia, uznaje sig, ze wszystkie

udziaty w wyptacanym swiadczeniu sg réwne.

W przypadku gdy Ubezpieczony wskazat kilku Uposazonych, a niektérzy

sposrod nich zmarli przed $miercig Ubezpieczonego lub utracili prawo

do $wiadczenia, wowczas przypadajaca im czes$¢ Swiadczenia zostaje

rozdzielona pomiedzy pozostatych Uposazonych proporcjonalnie do

ich udziatéw w swiadczeniu.

W przypadku gdy Ubezpieczony nie wskazat Uposazonych albo gdy

wszyscy Uposazeni zmarli przed $miercig Ubezpieczonego lub utracili

prawo do Swiadczenia, wéwczas $wiadczenie przystuguje cztonkom

rodziny Ubezpieczonego wedtug kolejnosci pierwszenstwa:

1)  matzonkowi w catosci;

2)  zstepnym w czesciach réwnych;

3)  wstepnym w czesciach réwnych;

4) innym ustawowym spadkobiercom Ubezpieczonego w czesciach
réwnych.

Swiadczenie z tytutu $mierci nie przystuguje osobie, ktéra umysinie

przyczynita sie do $mierci Ubezpieczonego.

Ograniczenia i wytaczenia odpowiedzialnosci Towarzystwa
§11

Towarzystwo nie ponosi  odpowiedzialnosci, jezeli  $mieré
Ubezpieczonego nastgpita wskutek (przez co nalezy rozumied
wystgpienie adekwatnego zwigzku przyczynowo-skutkowego):

1)  dziatan wojennych, czynnego udziatu Ubezpieczonego w aktach
przemocy lub terroru;

2)  samobojstwa Ubezpieczonego, ktére nastapito przed uptywem
dwach lat od rozpoczecia odpowiedzialnosci Towarzystwa.
Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu wystapienia
u Ubezpieczonego catkowitej i trwatej niezdolnosci do pracy oraz
z tytutu leczenia szpitalnego nastepstw nieszczesliwych wypadkéw
Ubezpieczonego, jesli powstaty one wskutek (przez co nalezy rozumie¢

adekwatny zwigzek przyczynowo-skutkowy):

1) ktéregokolwiek ze zdarzen opisanych w ust. 1;

2)  préby samobdjczej lub  $wiadomego samookaleczenia
Ubezpieczonego, lub okaleczenia Ubezpieczonego na jego
prosbe;

3)  popetnienia lub usitowania popetnienia przez Ubezpieczonego
czynu  wypetniajagcego  ustawowe znamiona umyslnego
przestepstwa;

4)  choroby Ubezpieczonego zakwalifikowanej w ICD-10 jako
zaburzenia psychiczne lub zaburzenia zachowania;

5)  pozostawania przez Ubezpieczonego w stanie nietrzezwosci lub
w stanie po uzyciu alkoholu albo pod wptywem srodkéw
odurzajacych, substancji psychotropowych lub  $rodkéw
zastepczych w rozumieniu ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku
(Dz.U. 2017, poz. 783 z pozn. zm.) o przeciwdziataniu narkomanii
lub lekdw na recepte nieprzepisanych przez lekarza lub uzytych
niezgodnie z zaleceniem lekarza;

6) bteddw w taktyce lub technice jazdy popetnionych przez
Ubezpieczonego prowadzacego pojazd bez wymaganych
uprawnien do kierowania pojazdem, o ile przyczynito sie to do
wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego;

7)  prowadzeniaprzez Ubezpieczonego pojazdu niezarejestrowanego
lub pojazdu niedopuszczonego do ruchu, o ile przyczynito sie to
do wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego;

8)  wyczynowego uprawiania sportu lub uprawiania sportu
wysokiego ryzyka przez Ubezpieczonego;

9)  wypadku komunikacyjnego w ruchu lotniczym, z wyjatkiem
sytuacji, gdy Ubezpieczony byt pasazerem podmiotu
wykonujacego przewozy lotnicze pasazeréw zgodnie z wymogami
prawa panstwa siedziby tego podmiotu;

10) dziatania energii jadrowej lub skazenia radioaktywnego.

W pierwszych dwdch miesigcach okresu ubezpieczenia Towarzystwo
ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu catkowitej i trwatej niezdolnosci do
pracy Ubezpieczonego wytgcznie w przypadku powstania jej wskutek
nieszczesliwego wypadku.

Swiadczenie z tytutu leczenia szpitalnego nastepstw nieszczesliwych
wypadkéw Ubezpieczonego nie jest nalezne, jezeli w trakcie tego
leczenia nastgpi Smier¢ Ubezpieczonego.

Swiadczenie z tytutu leczenia szpitalnego nastepstw nieszczesliwych
wypadkow Ubezpieczonego nie jest nalezne, jezeli pobyt w szpitalu
miat wytacznie charakter diagnostyczny, obserwacyjny, jak réwniez
w przypadku, gdy podczas pobytu w szpitalu zastosowane zostato
wytacznie leczenie rehabilitacyjno-usprawniajgce Ubezpieczonego.

Postepowanie w razie zgtoszenia roszczenia i wyptata swiadczen
§12

Ubezpieczony zobowigzany jest do powiadomienia Towarzystwa
o wystgpieniu zdarzenia ubezpieczeniowego w terminie 30 dni od jego
zajscia.

W razie naruszenia z winy umysinej lub razacego niedbalstwa
obowigzku zgtoszenia zdarzenia ubezpieczeniowego w terminie,
o ktéorym mowa w ust. 1, $wiadczenie moze zosta¢ odpowiednio
zmniejszone, o ile przyczynito sie to do zwiekszenia roszczenia lub
uniemozliwito Towarzystwu ustalenie okolicznosci i skutkdéw zdarzenia
ubezpieczeniowego.

Swiadczenia wyptacane sa w ztotych polskich.

Po otrzymaniu zgtoszenia roszczenia Towarzystwo podejmuje
postepowanie dotyczace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia,
zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci $wiadczen. Ponadto
w terminie 7 dni od dnia otrzymania zgtoszenia informuje o tym
Ubezpieczajgcego, jezeli nie jest on osobg wystepujacg z tym
zawiadomieniem, a takze informuje osobe wystepujaca z roszczeniem,
pisemnie lub w inny sposdb, na jaki osoba ta wyrazita zgode, jakie
dokumenty sg potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci Towarzystwa
lub wysokosci Swiadczenia, jezeli jest to niezbedne do dalszego
prowadzenia postepowania, m.in. Towarzystwo moze zwrdci¢ sie
do osoby uprawnionej do otrzymania Swiadczenia o przedstawienie
dokumentacji medycznej koniecznej do ustalenia odpowiedzialnosci,
a takze skierowac¢ Ubezpieczonego na badania medyczne na koszt
Towarzystwa.

Towarzystwo obowigzane jest spetni¢ $wiadczenie w terminie
30 dni, liczac od dnia otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu
ubezpieczeniowym.

Gdyby  wyjasnienie  okolicznosci  koniecznych  dla  ustalenia
odpowiedzialno$ci Towarzystwa albo wysokosci swiadczenia okazato
sie niemozliwe w terminie okreslonym w ust. 5, Swiadczenie powinno
by¢ spetnione w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym, przy zachowaniu
nalezytej starannosci, wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.
Jednakze bezsporng czes¢ Swiadczenia Towarzystwo powinno spetnic¢
w terminie przewidzianym w ust. 5.

Jezeli Swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci
niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, Towarzystwo informuje
o tym pisemnie osobe zgtaszajacg roszczenie, wskazujgc na okolicznosci
i podstawe prawng uzasadniajgce catkowity lub czesciowa odmowe
spetnienia Swiadczenia oraz pouczajgc o mozliwosci dochodzenia
roszczen na drodze postepowania sgdowego.

Reklamacje i spory
§13

Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, Uposazony lub uprawniony z umowy

ubezpieczenia maja prawo do zitozenia reklamacji zawierajacej

zastrzezenia dotyczace ustug Swiadczonych przez Towarzystwo, w tym

w przedmiocie ustalenia odpowiedzialnosci Towarzystwa, zasadnosci

zgtoszonych roszczen lub wysokosci $wiadczenia.

Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce Towarzystwa

obstugujacej osoby wskazane w ust. 1.

Reklamacja moze by¢ ztozona:

1) w formie pisemnej — osobiscie, w jednostce Towarzystwa
obstugujacej osoby wskazane w ust. 1, albo przesytkg pocztowa
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w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 roku
— Prawo pocztowe (Dz.U. 2017, poz. 1481 z p6zn. zm.);
2)  ustnie —telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty
w jednostce Towarzystwa obstugujacej osoby wskazane w ust. 1;
3)  z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej na adres
poczta@ubezpieczeniapocztowe.pl.

4. Towarzystwo udziela odpowiedzi na reklamacje w postaci papierowej
lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji. Na wniosek
sktadajacego reklamacje Towarzystwo moze dostarczy¢ odpowiedz
poczta elektroniczna.

5. Towarzystwo udziela odpowiedzi na reklamacje bez zbednej zwtoki,
jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania. Do
zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego
uptywem.

6. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym
mowa w ust. 5, Towarzystwo w informacji przekazywanej sktadajgcemu
reklamacje:

1)  wskazuje okolicznosci, ktére musza zosta¢ ustalone dla
rozpatrzenia sprawy;

2)  okre$la  przewidywany termin rozpatrzenia  reklamacji
i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od
dnia otrzymania reklamacji.

7. Spory pomiedzy osobami wskazanymi w ust. 1 a Towarzystwem mogg
by¢ réwniez rozpatrywane w drodze postepowania przed Rzecznikiem
Finansowym (adres internetowy: www.rf.gov.pl) — na zasadach
okreslonych w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 roku o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym (Dz.U. 2016, poz. 892 z p6zn. zm.).

8. Powddztwo o roszczenia wynikajagce z umowy ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ albo wedtug przepisow o wtasciwosci ogodlnej,
albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, Uposazonego lub uprawnionego
z umowy ubezpieczenia albo dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
Ubezpieczonego lub spadkobiercy z umowy ubezpieczenia.

9. Towarzystwo podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Postanowienia koricowe
§14

1. Umowy zawierane na podstawie niniejszych OWU podlegajg prawu
polskiemu. W zakresie nieuregulowanym w niniejszych OWU
zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz inne wtasciwe przepisy prawa.

2. Niniejsze OWU zostaty zatwierdzone Uchwatg nr 01 Zarzadu
Pocztowego Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie S.A. z dnia 21.09.2017
roku i majg zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawieranych od dnia
01.10.2017 roku.




