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I. POSTANOWIENIA OGOLNE Definicje
§1 §2
1. Przez uzyte w OWU okreslenia rozumie sie:
1) aktywnos¢ zarobkowa — aktywnos¢ majaca cel zarobkowy,

Niniejsze 0Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Nieruchomosci Stanowigcych
Zabezpieczenie Kredytow i Pozyczek Hipotecznych dla Kredytobiorcéw Banku
Pocztowego S.A., zwane dalej OWU, stosuje sie do umow ubezpieczenia
zawieranych przez Pocztowe Towarzystwo Ubezpieczern Wzajemnych, zwane
dalej Towarzystwem, z Kredytobiorcami Banku Pocztowego S.A.

niezaleznie od jej formy, wykonywana w szczegdlnosci w ramach
umowy o prace, umowy o dzieto, umowy zlecenia, doradztwa,
stosunku cztonkostwa w zarzadzie, radzie nadzorczej lub komisji
rewizyjnej, kontraktu menadzerskiego, uczestnictwa w spdtce
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osobowej, dziatalnosci gospodarczej, w tym prowadzonej wraz
zinnymiosobami, dziatalnosci wytwadrczejw rolnictwie; za aktywnosc
zarobkowa nie jest uwazana sprzedaz rzeczy stanowigcych osobisty
majatek oraz praca twdrcza Ubezpieczonego, chyba ze stanowi ona
zwykty sposéb zarobkowania;

awaria instalacji — zaistniata w miejscu ubezpieczenia awaria
powodujaca przerwanie dziatania instalacji wodno-kanalizacyjnej,
elektrycznej, alarmowej lub centralnego ogrzewania (w tym pieca
grzewczego stuzacego do ogrzewania domu jednorodzinnego lub
mieszkania), wynikajagca z przyczyn wewnetrznych pochodzenia
mechanicznego, hydraulicznego lub elektrycznego;

Bank — Bank Pocztowy S.A. z siedzibg w Bydgoszczy;

budowa — prowadzone zgodnie z wymogami prawa budowlanego
prace budowlane polegajace na wznoszeniu domu jednorodzinnego,
budynku gospodarczego, garazu wolnostojgcego, ogrodzenia,
obiektu matej architektury, a takze ich przebudowa, remont,
nadbudowa, modernizacja lub rozbudowa; budowa — w rozumieniu
niniejszej definicji — nie dotyczy prac budowlanych obejmujacych
wyfgcznie state elementy;

budynek gospodarczy — budynek wykorzystywany do celéw innych
niz mieszkaniowe, niebedacy garazem wolnostojagcym, potozony
na terenie tej samej posesji, na ktérej znajduje sie ubezpieczony
dom jednorodzinny; elementami budynku gospodarczego sg mury,
stropy, dach, fundamenty, podtogi, tynki zewnetrzne;

budynek o konstrukcji palnej — dom jednorodzinny, garaz
wolnostojacy, budynek gospodarczy, budynek wielorodzinny, ktéry
posiada:

a) scianyzewnetrzne drewniane lub wykonane zinnych materiatow
tatwopalnych lub
b) pokrycie dachu z gontu, trzciny, stomy;

Centrum Alarmowe Assistance — jednostka organizujaca
i Swiadczaca ustugi assistance, dziatajgca w imieniu i na zlecenie
Towarzystwa;

deszcz nawalny — opad deszczu o wspdtczynniku wydajnosci
co najmniej 4, ktérego wystgpienie w miejscu szkody ustala IMiGW
(Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej); w przypadku braku
ustalenia przez stacje pomiarowa IMiGW na terenie obejmujgcym
miejsce powstania szkody fakt wystgpienia deszczu nawalnego ustala
sie na podstawie stanu faktycznego i rozmiaru szkéd w miejscu ich
powstania;

dewastacja — umysine zniszczenie lub uszkodzenie przedmiotu
ubezpieczenia przez osobe trzecig; przez dewastacje rozumie sie
réwniez zniszczenie/uszkodzenie przedmiotu ubezpieczenia majace
bezposredni zwigzek z usitowaniem lub dokonaniem rabunku lub
kradziezy z wtamaniem;

dokument ubezpieczenia — dokument potwierdzajacy zawarcie
umowy ubezpieczenia, wydany w formie polisy lub innego
dokumentu;

dom jednorodzinny — budynek wolnostojgcy lub samodzielna czes¢
budynku szeregowego albo blizniaczego, tacznie z wbudowanym
garazem lub innymi pomieszczeniami przynaleznymi, stuzacy
zaspokajaniu  potrzeb  mieszkaniowych; elementami domu
jednorodzinnego sa mury, stropy, dach, fundamenty, podtogi, tynki
zewngtrzne,;

dom letniskowy — budynek lub inny obiekt zamieszkiwany czasowo
z przeznaczeniem na cele rekreacyjne, wypoczynkowe, w tym
réwniez zabudowana altana na terenie ogrédkéw dziatkowych;
dym-—nagleiniespodziewanie wydobywajgcy sie dym ze znajdujacych
sie w miejscu ubezpieczenia urzadzen, instalacji eksploatowanych
zgodnie z przeznaczeniem i przepisami technicznymi oraz powstaty
w wyniku dziatania ognia;

fala naddzwiekowa — fala naddzwiekowa wywotana przez samolot
przekraczajacy bariere dzwieku;

garaz wolnostojagcy — budynek wolnostojacy lub w zabudowie
blizniaczej, stanowigcy konstrukcyjnie samodzielng catosc,
przeznaczony do  parkowania  pojazddw  mechanicznych,
potozony na terenie tej samej nieruchomosci, na ktérej znajduje
sie ubezpieczony dom jednorodzinny; elementami garazu
wolnostojacego s3: mury, stropy, dach, fundamenty, podtogi, tynki
zewngtrzne,;

16) grad —opad atmosferyczny w postaci brytek lodu;

17) huragan — wiatr o predkosci nie mniejszej niz 17,5 m/s, ktérego

dziatanie wyrzgdza masowe szkody; pojedyncze szkody uwaza sie

za spowodowane huraganem woéwczas, gdy w miejscu powstania
szkody dziatanie huraganu zostato potwierdzone przez IMIGW,

a w przypadku braku mozliwosci uzyskania takiego potwierdzenia

— gdy na dziatanie huraganu wskazuje rozmiar szkdéd w miejscu ich

powstania lub w najblizszym sgsiedztwie;

ktédka wielozastawkowa — ktédka, ktérej klucz posiada minimum

dwa ztobienia prostopadte do trzonu;

kradziez z wtamaniem — dokonanie lub usitowanie bezprawnego

zaboru mienia w celu jego przywtaszczenia z mieszkania lub

pomieszczenia przynaleznego, domu jednorodzinnego, garazu
wolnostojacego lub budynku gospodarczego na tej samej posesji

— po usunieciu sita zabezpieczenia lub po otwarciu wejscia kluczem

oryginalnym, ktory sprawca zdobyt przez kradziez z wtamaniem

z innego pomieszczenia lub w wyniku rabunku;

kredyt — kredyt lub pozyczka hipoteczna zabezpieczone hipoteka,

udzielone przez Bank na mocy umowy kredytu lub umowy pozyczki;

Kredytobiorca — konsument, ktéry zawart z Bankiem umowe kredytu

lub umowe pozyczki;

lawina — gwattowne zsuwanie sie lub staczanie ze zboczy gorskich

mas $niegu, lodu, skat lub kamieni;

miejsce ubezpieczenia — wskazana we wniosku o zawarcie umowy

ubezpieczenia nieruchomos¢ lub mieszkanie;

mieszkanie — trwale wyodrebniona cze$¢ budynku wielorodzinnego

stuzgca do zaspokajania potrzeb mieszkaniowych, tj. lokal mieszkalny,

stanowigcy odrebng wtasnos¢ lub wzgledem ktérego przystuguje
spotdzielcze wtasnosciowe prawo do lokalu mieszkalnego;

nagte zachorowanie — powstaty w sposéb nagty stan chorobowy

zagrazajacy zdrowiu lub zyciu Ubezpieczonego, wymagajacy

udzielenia pomocy medycznej;

napoér sniegu — bezposrednie dziatanie ciezaru $niegu lub lodu

na ubezpieczone mienie oraz przewrdcenie sie jakiegokolwiek

obiektu sasiedniego wskutek dziatania ciezaru $niegu lub lodu,
powodujgce uszkodzenie lub zniszczenie ubezpieczonego mienia;

nieruchomosci—domy jednorodzinne wraz ze znajdujgcymi sie na tej
samej posesji: garazem wolnostojgcym, budynkiem gospodarczym,
obiektem matej architektury i ogrodzeniem, wskazane we wniosku

o zawarcie umowy ubezpieczenia jako miejsce ubezpieczenia;

nieszczesliwy wypadek — przypadkowe, nagte, niezalezne od woli

Ubezpieczonego, gwattowne zdarzenie wywotane przyczyng

zewnetrzng, w nastepstwie ktérego Ubezpieczony doznat

uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia i wymaga pomocy lekarskiej;
obiekt matej architektury — niewielkie obiekty budowlane,

a w szczegolnosci:

a) kultu religijnego, jak: kapliczki, krzyze przydrozne, figury,

b) posagi, wodotryski i inne obiekty architektury ogrodowej,

c) uzytkowe stuzace rekreacji codziennej lub utrzymaniu porzadku,
jak: piaskownice, hustawki, drabinki, $mietniki, potozone
na terenie tej samej posesji, na ktérej znajduje sie ubezpieczony
dom jednorodzinny;

ogien — dziatanie ognia, ktéry przedostat sie poza palenisko lub

powstat bez paleniska i rozproszyt sie samoistnie;

ogrodzenie — ogrodzenie posesji, na ktorej znajduje sie ubezpieczony

dom jednorodzinny, wraz z brama, furtkami, skrzynkg na listy,

elementami instalacji domofonowej, wideofonowej, sitownikami

i napedami bram oraz innymi przedmiotami tego typu trwale

zwigzanymi z ogrodzeniem;

osoba trzecia — kazda osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka

organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, niebedaca

Ubezpieczonym, Ubezpieczajacym, osoba bliskg lub osobg, za ktdra

te podmioty ponosza odpowiedzialno$¢;

osoby bliskie — matzonek Ubezpieczonego lub osoba pozostajgca

w faktycznym pozyciu z Ubezpieczonym (lub dzieci tej osoby),

jego zstepni, rodzenstwo, rodzice, tesciowie, macocha, ojczym,

dziadkowie, zieciowie, synowe, pasierbowie, przysposobieni

i przysposabiajacy Ubezpieczonego, o ile prowadzg z nim wspdlnie

gospodarstwo domowe;
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34) osuwanie sie ziemi — naturalne ruchy ziemi na stokach,

niespowodowane dziatalnoscig ludzka;

piorun—bezposrednie wytadowanie atmosferyczne na ubezpieczony
obiekt lub wytadowania na obiekt, w ktérym znajduje sie
ubezpieczone mienie;

pomieszczenia  przynalezne — pomieszczenia  przynalezne
do mieszkania jako jego czesci sktadowe, choéby do niego
bezposrednio nie przylegaty, oraz pomieszczenia gospodarcze
znajdujgce sie w domu jednorodzinnym, stuzgce do wytacznego
uzytku Ubezpieczonego lub osob bliskich, takie jak piwnica, strych,
komorka, garaz, suszarnia;

pomoc domowa — osoba wykonujaca na rzecz Ubezpieczonego
prace pomocnicze w gospodarstwie domowym Ubezpieczonego
na podstawie umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej zawartej
z Ubezpieczonym;

poszkodowany — kazda osoba pozostajgca poza stosunkiem
ubezpieczeniowym, wzgledem ktérej odpowiedzialnosé¢ za szkode
ponosi Ubezpieczony lub osoby bliskie;

powierzchnia uzytkowa mieszkania — okreslona w metrach
kwadratowych  (m?) powierzchnia  wszystkich pomieszczen
znajdujacych sie w mieszkaniu, a w szczegdlnosci pokoi, kuchni,
przedpokoi, korytarzy, tazienek; do powierzchni uzytkowej
mieszkania nie wlicza sie powierzchni balkondw, loggii, antresoli
oraz pomieszczen przynaleznych;

b) drzwi i okna tacznie ze szkleniem i zamknieciami,

c) zabezpieczenia przeciwwtamaniowe okien i drzwi,

d) piece i kominki, obudowy instalacji i grzejnikdw,

e) powtoki malarskie, tynki wewnetrzne, wyktadziny i innego typu
wykonczenia sufitéw, Scian, podtdg i schodoéw trwale zwigzane
z podtozem, podwieszane sufity wraz z zamontowanymi w nich
elementami,

f)  zamontowany sprzet zmechanizowany,

g) wyposazenie tazienek i WC, takie jak umywalki, kabiny
prysznicowe, wanny, brodziki itp.,

h) natynkowe i podtynkowe urzadzenia i elementy stanowigce
integralng czes¢ instalacji infrastruktury technicznej (wodno-
-kanalizacyjnej, centralnego ogrzewania, elektrycznej, gazowej,
wentylacyjnej, klimatyzacyjnej) i teletechnicznej (telefonicznej,
alarmowej, domofonowej, telewizyjnej, informatycznej),

i) przegrody i $ciany dziatowe;

suma gwarancyjna — w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej

w zyciu prywatnym, kwota okreslona w umowie ubezpieczenia,

stanowigca gorng granice odpowiedzialnosci Towarzystwa;

49) suma ubezpieczenia — w ubezpieczeniu mienia i ubezpieczeniu

assistance, kwota okreslona w umowie ubezpieczenia, stanowigca
gbrna granice odpowiedzialnosci Towarzystwa;

szkoda catkowita — szkoda w mieniu polegajaca na zniszczeniu
mienia w takim stopniu, ze koszty naprawy przekroczytyby wartos¢

40) powddz — zalanie terenu w nastepstwie podniesienia wody uszkodzonego mienia;

w korytach wéd ptynacych i stojacych; 51) szkoda osobowa — $mier¢, uszkodzenie ciata lub rozstrdj zdrowia;
41) przepiecie — nagty i krdtkotrwaty wzrost napiecia w liniach 52) szkoda w mieniu — utrata, zniszczenie lub uszkodzenie
energetycznych do poziomu wyzszego od znamionowego dla danego ubezpieczonego mienia;

urzadzenia; 53

tereny zalewowe — obszar bezposredniego zagrozenia powodzig
42

rabunek —zabdr mienia w celu przywtaszczenia dokonany:

a) z zastosowaniem  przemocy fizycznej lub  grozby
natychmiastowego jej uzycia wobec Ubezpieczonego Iub
0s6b bliskich albo z doprowadzeniem tych oséb do stanu
nieprzytomnosci lub bezbronnosci,

b) przez sprawce, ktéry z zastosowaniem sity fizycznej lub grozby
natychmiastowego jej uzycia doprowadzit osobe posiadajaca
klucze do otwarcia miejsca ubezpieczenia,

umiejscowiony pomiedzy watem przeciwpowodziowym a linig
brzegu, a takze w strefie wybrzeza morskiego lub strefie przeptywow
wezbran powodziowych, okreslonych w miejscowych planach
zagospodarowania przestrzennego;

trzesienie ziemi — gwaltowne i niespowodowane dziatalnoscig
cztowieka zaburzenie systemu réwnowagi we wnetrzu ziemi,
ktéremu towarzysza wstrzasy i drgania gruntu o magnitudzie rownej
co najmniej 6 stopni w skali Richtera;

c) poprzez przywilaszczenie lub wytudzenie mienia z uzyciem 55
podstepu wobec osob matoletnich, niedoteznych, bedacych
w podesztym wieku lub nie w petni sprawnych; 56

Ubezpieczajacy — Kredytobiorca zawierajagcy umowe ubezpieczenia
i zobowigzany do zaptacenia sktadki;
Ubezpieczony:

43

ruchomosci domowe — mienie ruchome, w szczegdlnosci:

a) meble, sprzet zmechanizowany, urzadzenia domowe, zapasy,
odziez i inne przedmioty wspdlnego lub osobistego uzytku,

b) sprzet audiowizualny, elektroniczny i  komputerowy,
fotograficzny, instrumenty muzyczne,

c) gotéwka i inne $rodki ptatnicze krajowe i zagraniczne, papiery
wartosciowe,

d) sprzet turystyczny, sportowy oraz rehabilitacyjny,

e) bron mysliwska i sportowa,

f)  wdzki inwalidzkie niepodlegajace rejestracji,

g) rzeczy ruchome czasowo znajdujagce sie w posiadaniu
Ubezpieczonego, jezeli zostaty mu oddane przez osobe trzecig
do czasowego uzywania, co zostato udokumentowane;

sadza — zawiesina czasteczek w gazie bedaca bezposrednim

skutkiem spalania, ktéra nagle wydobyta sie ze znajdujgcych sie

w miejscu ubezpieczenia urzadzen, eksploatowanych zgodnie

z przeznaczeniem i przepisami technicznymi;

45) sport wyczynowy — aktywnos¢ podejmowana dla uzyskania

w drodze rywalizacji maksymalnych wynikéw sportowych przez
osoby bedgce cztonkami klubdw, zwigzkéw i organizacji sportowych;

46) sprzet biurowy — sprzet elektroniczny oraz meble stuzace

do dziatalnosci biurowej zwigzanej z dziatalnoscig gospodarcza
prowadzong przez Ubezpieczonego w miejscu ubezpieczenia;

state elementy — elementy wyposazenia mieszkania, domu
jednorodzinnego, pomieszczen przynaleznych, garazu
wolnostojacego, budynku gospodarczego, zamontowane lub
wbudowane na state, ktére przy demontazu wymagajg uzycia
narzedzi, w szczegdlnosci:

a) meble i szafy wbudowane, mebloscianki, antresole, lustra

wmontowane w sciany,

a) w przypadku umowy ubezpieczenia mienia, ubezpieczenia
assistance — Kredytobiorca, na rzecz ktérego zostata zawarta
umowa ubezpieczenia, bedacy:

i. w przypadku nieruchomosci — jej wtascicielem,
ii. wprzypadku mieszkania—jego wiascicielem lub posiadaczem
spotdzielczego wiasnosciowego prawa do lokalu,

w przypadku statych elementdéw oraz ruchomosci domowych

— wtascicielem nieruchomosci, mieszkania lub posiadaczem

spotdzielczego wiasnosciowego prawa do lokalu,

b) w przypadku umowy  odpowiedzialnosci cywilnej
Ubezpieczonego oraz osob bliskich za szkody na osobie
lub  w mieniu, wyrzadzone poszkodowanemu czynem
niedozwolonym (odpowiedzialno$¢ deliktowa) w zwigzku
z czynnosciami zycia prywatnego Ubezpieczonego lub tych
0s0b bliskich — Kredytobiorca, na rzecz ktérego zostata zawarta
umowa ubezpieczenia, i osoby bliskie;

uderzenie pojazdu — uderzenie w ubezpieczony przedmiot przez

pojazd drogowy lub szynowy (jego cze$¢ lub przewozony tadunek)

nienalezacy do i niebedacy pod kontrolg Ubezpieczonego lub oséb
bliskich Ubezpieczonemu;

upadek statku powietrznego — katastrofa badZz przymusowe

ladowanie zatogowego lub bezzatogowego statku powietrznego,

upadek jego czesci lub przewozonego tadunku;

59) warto$¢ nowa (odtworzeniowa) — warto$¢ odpowiadajaca kosztom

przywrécenia ubezpieczonego mienia do stanu nowego, lecz

nieulepszonego, to jest:

a) dla domu jednorodzinnego, garazu wolnostojgcego, budynku
gospodarczego lub ogrodzenia — warto$¢ odpowiadajaca
kosztom odbudowy lub naprawy okreslona zgodnie
z zasadami kalkulacji i ustalania cen robdét budowlanych,
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elektrycznych i instalacyjnych, stosowanymi w budownictwie
z uwzglednieniem dotychczasowej konstrukcji, wymiaréw
i standardu wykonczenia, przy zastosowaniu takich samych lub
najbardziej zblizonych materiatow,

b) dla statych elementéw i ruchomosci domowych — wartosé
odpowiadajgca kosztom naprawy lub nabycia (wytworzenia)
nowego przedmiotu tego samego lub najbardziej zblizonego
rodzaju, tej samej lub najbardziej zblizonej marki, przy
uwzglednieniu srednich cen obowigzujacych na danym terenie
oraz kosztéw montazu;

60) wartosc¢ rynkowa mieszkania — warto$¢ odpowiadajaca iloczynowi

powierzchni uzytkowej mieszkania i sredniej ceny rynkowej za

jeden m? w danej miejscowosci lub dzielnicy miasta w odniesieniu
do mieszkania o podobnych parametrach, poréwnywalnym stanie
technicznym i standardzie wykonczenia;

wartos¢ rzeczywista — warto$¢ nowa pomniejszona o zuzycie

eksploatacyjne;

62) wybuch — gwattowna zmiana stanu réwnowagi ukfadu
z jednoczesnym wyzwoleniem sie gazéw, pytéw lub pary, wywotana
ich wtasciwoscig rozprzestrzeniania sie, a takze implozja polegajaca
na uszkodzeniu zbiornika lub aparatu prézniowego wskutek cisnienia
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zewnegtrznego;
63) zalanie — bezposrednie dziatanie wody lub innych cieczy
spowodowane:
a) awarig instalacji — samoistnym peknieciem przewoddéw
i urzadzen wodociggowych, kanalizacyjnych lub centralnego
ogrzewania,
b) cofnieciem sie Sciekdw z publicznej sieci kanalizacyjnej,

c) nieumysinym pozostawieniem otwartych kranéw
w urzadzeniach wodno-kanalizacyjnych na skutek przerwy
w doptywie wody,
d) zalaniem woda z urzadzen typu pralki, wiréwki, zmywarki,
na skutek ich awarii,
e) zalaniem wodg pochodzaca z opaddw atmosferycznych,
f)  zalaniem wodg pochodzacg z akwarium,
g) zalaniem wodg lub innym ptynem przez osoby trzecie;
64) zamek mechaniczno-elektroniczny — zamek, ktérego uruchamianie
nastepuje przy zastosowaniu systemu elektronicznego;
65) zamek wielopunktowy — zamek powodujacy ryglowanie skrzydta
drzwi w oscieznicy w kilku odlegtych od siebie miejscach;
66) zamek wielozastawkowy —zamek, ktérego klucz posiada co najmniej
dwa ztobienia prostopadte do trzonu;
67) zamki  atestowane, drzwi przeciwwtamaniowe, system
zabezpieczenia przeciwwlamaniowego — zamki, drzwi, system
zabezpieczenia przeciwwtamaniowego posiadajace atest
potwierdzajacy podwyzszong odporno$¢ zamka, drzwi czy systemu
przeciwtamaniowego;
zapadanie sie ziemi — gwattowne obnizenie sie terenu z powodu
zawalenia sie warstwy ziemi do naturalnych, pustych przestrzeni
w gruncie;
zdarzenie assistance —wskazane ponizej zdarzenia, ktére uzasadniajg
Swiadczenie ustug assistance:
a) dla Pakietu dla Domu:
i. zdarzenie losowe,
ii. awaria instalacji,
iii. awaria lub zaciecie sie zamka do jedynych drzwi wejsciowych
do miejsca ubezpieczenia,
b) dla Pakietu Medycznego:
i. nieszczedliwy wypadek, ktory zdarzyt sie w miejscu
ubezpieczenia,
ii. nagte zachorowanie;
zdarzenie losowe — niezalezne od woli Ubezpieczonego zdarzenie
przyszte i niepewne, ktérego nastgpienie powoduje uszczerbek
w dobrach osobistych lub w dobrach majatkowych albo zwiekszenie
potrzeb majatkowych po stronie Ubezpieczonego lub innej osoby
objetej ochrong ubezpieczeniowg;
zuzycie eksploatacyjne — miara trwatej utraty wartosci
ubezpieczonego mienia w okresie eksploatacji wynikajaca: z okresu
i sposobu eksploatacji, trwatosci uzytych materiatéw, jakosci
wykonania robdét budowlanych, instalacyjnych, elektrycznych,
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sposobu uzytkowania i gospodarki remontowej, w efekcie ktérych
uzytecznos¢ ubezpieczonego mienia do wypetnienia przeznaczonych
mu oryginalnie funkcji regularnie sie zmniejsza; stopien zuzycia
eksploatacyjnego dla poszczegdlnych grup mienia okresla zatgcznik
nr 1 do niniejszych OWU.
Nagtowki uzyte na poczatku niektorych paragraféw OWU stuza jedynie
przejrzystosci tekstu i nie majg wptywu na interpretacje postanowien
OWu.

Umowa ubezpieczenia

§3

Zawierana na podstawie niniejszych OWU umowa ubezpieczenia moze zostac
zawarta jako:

1) umowa w wariancie podstawowym, ktéra obejmuje:
a) nieruchomosci lub mieszkania od ognia i innych zdarzen
losowych,
b) state elementy od ognia i innych zdarzen losowych,
c) ubezpieczenie ,Assistance”;
2) umowa w wariancie petnym, ktéra obejmuje:
a) nieruchomosci lub mieszkania od ognia i innych zdarzen
losowych,
b) state elementy od ognia i innych zdarzen losowych,
c) ubezpieczenie ,Assistance”,
d) ruchomosci domowe od ognia i innych zdarzen losowych,
e) state elementy od kradziezy z wlamaniem, rabunku i dewastacji,
f) ruchomosci domowe od kradziezy z wtamaniem, rabunku
i dewastacji,
g) odpowiedzialnos$¢ cywilng w zyciu prywatnym.

Zawarcie umowy ubezpieczenia

§4

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na roczny lub 3-letni okres ochrony

ubezpieczeniowe;j.

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie wniosku o zawarcie

umowy ubezpieczenia, sktadanego na formularzu stosowanym przez

Towarzystwo.

Przed ztozeniem wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia Towarzystwo

dorecza Ubezpieczajagcemu niniejsze OWU.

Zawierajagc umowe ubezpieczenia, Ubezpieczajacy wybiera jeden

z dwdch wariantéw ubezpieczenia wskazanych w § 3 OWU.

Umowe ubezpieczenia Towarzystwo zawiera na podstawie danych

podanych przez Ubezpieczajagcego we wniosku o zawarcie umowy

ubezpieczenia.

Zawarcie umowy ubezpieczenia Towarzystwo potwierdza dokumentem

ubezpieczenia.

Jezeli w odpowiedzi na zlozong oferte Towarzystwo dorecza

Ubezpieczajgcemu dokument ubezpieczenia zawierajgcy postanowienia,

ktéore odbiegaja na niekorzy$¢ Ubezpieczajgcego od tresci

ztozonej przez niego oferty, Towarzystwo obowigzane jest zwrdcic¢

na to uwage na pismie przy doreczeniu tego dokumentu, wyznaczajac

Ubezpieczajgcemu co najmniej 7-dniowy termin do zgtoszenia sprzeciwu.

W razie niewykonania tego obowigzku zmiany dokonane na niekorzys¢

Ubezpieczajgcego nie sa skuteczne, a umowa ubezpieczenia jest

zawarta zgodnie z warunkami oferty. W razie braku sprzeciwu umowa

ubezpieczenia dochodzi do skutku zgodnie z trescia dokumentu

ubezpieczenia nastepnego dnia po uptywie terminu wyznaczonego

do ztozenia sprzeciwu.

Okres ubezpieczenia rozpoczyna sie z dniem okreslonym w umowie

ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz:

1) z dniem optacenia skfadki w terminie i wysokosci wskazanej
we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia;

2) od dnia nastepnego od daty przejscia prawa wtasnosci lub
spotdzielczego wtasnosciowego prawa do lokalu na Ubezpieczonego;

3) zdniem uruchomienia kredytu lub jego pierwszej transzy.

Po uptywie pierwszego okresu ubezpieczenia, okreslonego we wniosku

o0 zawarcie umowy ubezpieczenia, ochrona ubezpieczeniowa ulega

kazdorazowemu automatycznemu przedtuzeniu na kolejne roczne okresy
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ubezpieczenia do korica trwania umowy kredytu lub umowy pozyczki,
pod warunkiem iz Ubezpieczony najpdzniej w terminie co najmniej
1 miesigca przed uptywem biezacego okresu ubezpieczenia nie ztozyt
Ubezpieczajgcemu pisemnego oswiadczenia o rezygnacji z przedtuzenia
ubezpieczenia na kolejny okres ubezpieczenia.

Il. UBEZPIECZENIE MIENIA

Przedmiot ubezpieczenia

§5

Przedmiotem ubezpieczenia w wariancie podstawowym sa:

1) nieruchomosci;

2) mieszkania wskazane we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia
jako miejsce ubezpieczenia wraz z pomieszczeniami przynaleznymi;

3) state elementy:

a) znajdujgce sie w domu jednorodzinnym lub mieszkaniu
wskazanym we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia jako
miejsce ubezpieczenia,

b) znajdujace sie w garazu wolnostojagcym znajdujacym sie na tej
samej posesji co dom jednorodzinny wskazany we wniosku
0 zawarcie umowy ubezpieczenia jako miejsce ubezpieczenia lub
w pomieszczeniach przynaleznych do mieszkania wskazanego
we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia jako miejsce
ubezpieczenia.

Przedmiotem ubezpieczenia w wariancie petnym sa:

1) nieruchomosci;

2) mieszkania wskazane we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia
jako miejsce ubezpieczenia wraz z pomieszczeniami przynaleznymi;

3) state elementy:

a) znajdujgce sie w domu jednorodzinnym lub mieszkaniu
wskazanym we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia jako
miejsce ubezpieczenia,

b) znajdujace sie w garazu wolnostojacym znajdujacym sie na tej
samej posesji co dom jednorodzinny wskazany we wniosku
0 zawarcie umowy ubezpieczenia jako miejsce ubezpieczenia lub
w pomieszczeniach przynaleznych do mieszkania wskazanego
we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia jako miejsce
ubezpieczenia;

4) ruchomosci domowe:

a) znajdujgce sie w domu jednorodzinnym lub mieszkaniu
wskazanym we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia jako
miejsce ubezpieczenia,

b) znajdujace sie w garazu wolnostojacym znajdujacym sie na tej
samej posesji co dom jednorodzinny wskazany we wniosku
0 zawarcie umowy ubezpieczenia jako miejsce ubezpieczenia lub
w pomieszczeniach przynaleznych do mieszkania wskazanego
we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia jako miejsce
ubezpieczenia.

W okresie budowy ubezpieczeniem nie sg objete ruchomosci domowe
znajdujace sie w nieruchomosciach w budowie.

Ubezpieczeniem objete jest mienie, okreslone w ust. 1i 2, znajdujace sie
wytacznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Ubezpieczeniem objete jest wytacznie mienie znajdujace sie w posiadaniu
Ubezpieczonego lub oséb prowadzacych wspdlnie z Ubezpieczonym
wspodlne gospodarstwo domowe.

Zakres ochrony ubezpieczeniowej
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Ochrona ubezpieczeniowa mienia obejmuje szkody powstate
w nastepstwie nastepujacych zdarzen losowych: awarii instalacji, deszczu
nawalnego, dymu, fali naddzwiekowej, gradu, huraganu, lawiny, ognia,
osuwania sie ziemi, pioruna, powodzi, przepiecia, sadzy, naporu $niegu,
trzesienia ziemi, uderzenia pojazdu, upadku statku powietrznego,
wybuchu, zalania, zapadania sie ziemi. W wariancie petnym ruchomosci
domowe oraz state elementy sg objete ochrong ubezpieczeniowa
réwniez od kradziezy z wtamaniem, rabunku i dewastacji.

W okresie budowy nieruchomosci w budowie oraz state elementy
znajdujace sie w nieruchomosciach w budowie objete sg ochrong
ubezpieczeniowg wylacznie od szkdd powstatych wskutek: fali
naddzwiekowej, lawiny, ognia, osuwania sie ziemi, pioruna, powodszi,
trzesienia ziemi, uderzenia pojazdu, upadku statku powietrznego,
wybuchu, zapadania sie ziemi.

Zabezpieczenie ubezpieczonego mienia

§7

Ubezpieczony jest zobowigzany do zabezpieczenia mieszkania wraz

z pomieszczeniami przynaleznymi, domu jednorodzinnego, garazu

wolnostojacego lub budynku gospodarczego oraz zapewnienia nadzoru

nad ubezpieczonym mieniem przez spetnienie nastepujacych warunkow:

1) dostep do ubezpieczonych ruchomosci domowych jest utrudniony
dla oséb obcych w ten sposdb, ze wejscie w posiadanie tych
ruchomosci wymaga uzycia sity fizycznej lub narzedzi;

2) wszystkie drzwi zewnetrzne, z zastrzezeniem pkt 4 i 5 ponizej,
sg petne oraz tak skonstruowane, osadzone i zamkniete, aby ich
wytamanie lub wywazenie nie byto mozliwe bez udziatu narzedzi,
a otwarcie — bez uzycia podrobionych lub dopasowanych kluczy;

3) drzwi zewnetrzne sg zamkniete na co najmniej dwa zamki
wielozastawkowe; dopuszcza sie rowniez zamkniecie na jeden
atestowany zamek wielopunktowy lub elektroniczny zamontowany
w drzwiach przeciwwtamaniowych;

4) drzwi zewnetrzne oszklone (z wytaczeniem drzwi balkonowych
lub tarasowych) sg zaopatrzone w zamki, ktérych nie mozna
otworzy¢ bez klucza przez otwoér wybity w szybie, a przeszklenia
nie stwarzajg mozliwosci wejscia do wnetrza mieszkania lub domu
jednorodzinnego; drzwi oszklone uwaza sie za wystarczajaco
zabezpieczone, gdy maksymalny wymiar oszklonego otworu (dtugos¢
lub szerokos¢) nie przekracza 20 cm lub jezeli przeszklenia oszklone
sg szktem antywtamaniowym o klasie odpornosci co najmniej P3;

5) drzwi balkonowe i tarasowe oraz okna znajdujg sie w nalezytym
stanie technicznym, sg tak umocowane, osadzone i zamkniete,
ze otwarcie ich przy uzyciu sity fizycznej lub narzedzi przez osoby
obce nie bedzie mozliwe bez pozostawienia sladéw;

6) wszystkie drzwi zewnetrzne do pomieszczen przynaleznych, garazy,
garazy wolnostojgcych i budynkéw gospodarczych sg zamykane
na co najmniej jeden zamek wielozastawkowy Iub ktddke
wielozastawkowa lub system zabezpieczenia przeciwwtamaniowego;

7) oknaiinne otwory zewnetrzne pomieszczenn muszg by¢ zamkniete
w czasie nieobecnosci w mieszkaniu lub domu jednorodzinnym.

Klucze do zamkéw muszg znajdowaé sie w wytgcznym posiadaniu

Ubezpieczonego lub oséb wspdlnie z nim zamieszkujacych, lub osoby

uprawnionej przez Ubezpieczonego do przechowywania kluczy.

Postanowienia ust. 1 nie majg zastosowania do nieruchomosci

w budowie.

§8

Ubezpieczony jest zobowigzany do:

1) wykonywania przegladéw technicznych, badan okresowych
oraz innych czynnosci, do wykonania ktérych Ubezpieczony jest
zobowigzany przepisami prawa;

2) przeprowadzania remontdw okresowych i biezgcego konserwowania
ubezpieczonego mienia;

3) stosowania Srodkéw ochronnych celem zabezpieczenia przed
mrozem instalacji wodnych i centralnego ogrzewania;

4) zamkniecia, oprdznienia z wody i utrzymywania oprdéznionych
instalacji wodnych i grzewczych w domach jednorodzinnych czasowo
nieuzywanych i niedozorowanych.

W przypadku naruszenia przez Ubezpieczonego obowigzkéw,
o ktérych mowa w § 7 ust. 1 pkt 1 lub 7 i ust. 2 oraz § 8 ust. 1, z winy
umysinej lub wskutek razgcego niedbalstwa Towarzystwo jest wolne
od odpowiedzialnosci za szkody w takim zakresie, w jakim naruszenie
danego obowigzku przyczynito sie do powstania szkody lub zwiekszenia jej
rozmiaru, chyba ze w razie razacego niedbalstwa zaptata odszkodowania
odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci.

W razie zajscia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa

Ubezpieczajacy, a w przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy
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rachunek takze Ubezpieczony, zobowigzany jest uzy¢ dostepnych mu
srodkow w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia
szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw.

Jezeli Ubezpieczajacy, a w wypadku zawarcia umowy ubezpieczenia
na cudzy rachunek takze Ubezpieczony, umyslnie lub wskutek razacego
niedbalstwa nie zastosowat srodkéw okreslonych w ust. 3, Towarzystwo
jest wolne od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.
Towarzystwo obowigzane jest, w granicach sumy ubezpieczenia, zwrécié
koszty wynikte z zastosowania srodkdéw, o ktérych mowa w ust. 3, jezeli
srodki te byty celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne.

Wytaczenie ochrony ubezpieczeniowej

8§89

Towarzystwo w ramach umoéw ubezpieczenia zawieranych na podstawie

niniejszych OWU nie obejmuje ochrong ubezpieczeniowa:

1) domow letniskowych, altanek;

2) znajdujacych sie na terenach zalewowych doméw jednorodzinnych,
mieszkan, garazy wolnostojgcych wraz ze znajdujgcymi sie w nich
statymi elementami i ruchomosciami domowymi oraz budynkéw
gospodarczych, obiektéw matej architektury i ogrodzen;

3) przeznaczonych do rozbidrki mieszkan, doméw jednorodzinnych,
garazy wolnostojacych i budynkéw gospodarczych;

4) garazy wolnostojgcych, budynkéw gospodarczych, ogrodzen,
obiektow matej architektury, o ile nie zostaty wskazane na wniosku
0 zawarcie umowy ubezpieczenia;

5) mieszkan i domoéw jednorodzinnych, garazy wolnostojacych,
budynkéw gospodarczych, w ktérych prowadzona jest dziatalnosé
produkcyjna lub magazynowa;

6) domdw jednorodzinnych, garazy wolnostojgcych, budynkéw
gospodarczych o konstrukcji palnej;

7) ruchomosci domowych znajdujacych sie na balkonach, tarasach
i w loggiach;

8) mienia ruchomego i statych elementéw stuzacych dziatalnosci
gospodarczej, z wytgczeniem sprzetu biurowego;

9) statych elementow mieszkania, ktére nie stuzg wytgcznie do obstugi

ubezpieczonego mieszkania i stanowigcych mienie wiasciciela

budynku, w ktérym znajduje sie mieszkanie (m.in. mienie spétdzielni,
wspolnoty mieszkaniowej);

mienia ruchomego w iloSciach wskazujgcych na przeznaczenie

handlowe;

11) mienia 0sdb trzecich, z zastrzezeniem § 2 pkt 43 lit. g;

12) bizuterii, akt, dokumentoéw, rekopiséw, metali szlachetnych w ztomie
i w sztabach, dziet sztuki, antykéw, kart ptatniczych i kredytowych,
programéw komputerowych, danych przechowywanych
w jednostkach centralnych komputeréw i wymiennych nosnikach
danych, sieci komputerowych i ich okablowania;

13) pojazdéw mechanicznych, paliw napedowych.

Ponadto, w pomieszczeniach przynaleznych i garazach wolnostojacych

ochrong ubezpieczeniowa nie s3 objete nastepujace ruchomosci

domowe:

1) sprzet audiowizualny, komputerowy, fotograficzny, instrumenty
muzyczne;

2) wyroby ze srebra, ztota i platyny, monety;

3) pienigdze i Srodki ptatnicze, papiery wartosciowe.

10

Wytaczenie odpowiedzialnosci Towarzystwa

§10

Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate wskutek

(co oznacza istnienie zwigzku przyczynowo-skutkowego):

1) umysdlnego dziatania lub zaniechania lub wskutek razacego
niedbalstwa Ubezpieczonego i osdéb, z ktérymi Ubezpieczony
pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym (chyba ze szkoda
powstata wskutek razacego niedbalstwa Ubezpieczonego, a zaptata
odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom
stusznosci);

2) pozostawania przez Ubezpieczonego lub osoby bliskie pod wptywem
alkoholu, narkotykéw lub $rodkéw odurzajacych, substancji

psychotropowych lub srodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw

o przeciwdziataniu narkomanii;

3) dziatan wojennych, stanu wojennego i wyjatkowego, zamieszek
i rozruchéw spotecznych lub politycznych, strajkéw, akcji
protestacyjnych, rewolucji, zamieszek cywilnych i wojskowych;

4) aktéw terroryzmu lub sabotazu;

5) skonfiskowania lub zarekwirowania mienia na podstawie przepisow
prawa;

6) zanieczyszczenia Srodowiska naturalnego badZ dziatania energii
jadrowej lub skazenia radioaktywnego oraz wskutek skazenia lub
zanieczyszczenia srodkami chemicznymi lub przemystowymi;

7) zapadania sie ziemi, w odniesieniu do:

a) szkdd gorniczych, tj. szkdd, o ktérych mowa w ustawie
z 9 czerwca 2011 r. (Dz.U. z 2011 r, nr 163, poz. 981,
z pdzniejszymi zmianami),

b) szkéd powstatych w zwigzku z prowadzonymi robotami
ziemnymi, wybuchu: wywotanego przez Ubezpieczonego
na skutek prowadzonej przez Ubezpieczonego dziatalnosci
gospodarczej;

8) w silnikach spalinowych lub wybuchowych, gdy wybuch zwigzany
jest z ich naturalng funkcjg;

9) budowy lub przebudowy mieszkania lub domu jednorodzinnego,
lub garazu wolnostojacego bez wymaganych prawem zezwolen lub
niespetnienia wymogow ustawy z 7 lipca 1994 r. — Prawo budowlane
(tekst jedn. Dz.U. z 2010 ., nr 243, poz. 1623, z pdzniejszymi zmianami);
przebudowy lub rozbudowy mieszkania lub nieruchomosci
niezgodnie z projektem wymaganym przepisami prawa;
niezamieszkiwania lub nieuzytkowania mieszkarn lub domoéw
jednorodzinnych nieprzerwanie przez okres 30 dni — wytgczenie nie
dotyczy nieruchomosci w trakcie budowy;
nieodpowiedniego wykonania montazu lub wskutek zaniedbania
obowigzku naprawy, konserwacji lub wymiany dachu, rynien,
stolarki okiennej lub drzwiowej, urzadzen odprowadzajgcych
wode, urzadzen wodno-kanalizacyjnych, w tym wynikte z zalania
z powodu nieszczelnosci dachu, rynien, stolarki okiennej lub
drzwiowej, urzadzen odprowadzajacych wode, lub urzadzen wodno-
-kanalizacyjnych, powstate wskutek ich ztego stanu technicznego,
o ile Ubezpieczony — majac taki obowigzek — zaniechat ich naprawy,
konserwacji lub wymiany;
nasigkania lub zalania wodg ruchomosci domowych ztozonych
lub sktadowanych w suterenach, jezeli mienie to nie byto ztozone
na wysokosci co najmniej 20 cm ponad poziom podtogi/posadzki;
dtugotrwatego naporu $niegu, w przypadku gdy na Ubezpieczonym,
osobach bliskich, osobach, za ktére ponosi odpowiedzialnos¢, lub
wiascicielu ubezpieczonego domu jednorodzinnego lub mieszkania
spoczywa obowigzek utrzymania jego stanu technicznego, a osoby
te zaniechaty temu obowigzkowi;

14) przenikania wdd gruntowych lub przemarzania statych elementéw;

15) wydostania sie wody z urzadzen wodno-kanalizacyjnych i grzewczych

w wyniku uszkodzenia rur spowodowanego zamarznieciem wody

i rozsadzeniem rur, o ile rury te byty w sposob nieodpowiedni

zmontowane lub osadzone, a Ubezpieczony, osoba bliska, osoba,

za ktéra Ubezpieczony ponosi odpowiedzialno$¢, lub wtasciciel
ubezpieczonego domu jednorodzinnego lub mieszkania — majac
taki obowigzek — zaniechali obowigzkowi naprawy, konserwacji
lub wymiany rur; plesni i zagrzybienia, o ile te szkody nie byty
nastepstwem zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg;

niewtaczenia lub niezastosowania przez Ubezpieczonego lub osoby

bliskie zabezpieczen przeciwkradziezowych wskazanych w § 7 ust. 1

pkt 2—6;

pokrycia graffiti ogrodzenia lub elewacji budynku domu

jednorodzinnego, garazu wolnostojgcego, budynku gospodarczego;

Ponadto, Towarzystwo nie odpowiada za szkody:

1) w postaci utraconych zyskow wynikajacych ze zobowigzan i umoéw
Ubezpieczonego lub 0sdb bliskich;

2) powstate przed data rozpoczecia okresu ubezpieczenia, a zgtoszone
w trakcie trwania okresu ubezpieczenia;

3) ktoérych wysokosé nie przekracza 200 ztotych.
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Suma ubezpieczenia

§11

Suma ubezpieczenia nieruchomosci i statych elementéw od ognia

i innych zdarzen losowych ustalana jest przez Ubezpieczajacego jako

faczna wartosé wszystkich nieruchomosci, mieszkan i statych elementéw

zgtaszanych do ubezpieczenia, obliczona zgodnie z ust. 2 i 3, i nie moze

by¢ wyzsza niz 5 000 000 zt.

Sumy ubezpieczenia dla:

1) domow jednorodzinnych, garazy wolnostojacych, obiektéw matej
architektury, ogrodzen:

a) ustala sie wedtug wartosci odtworzeniowej — w przypadku
gdy dom jednorodzinny, garaz wolnostojacy, obiekt matej
architektury, ogrodzenie zostaty wybudowane po 1990 roku;

b) ustala sie wedtug wartosci rzeczywistej — w przypadku gdy dom
jednorodzinny, garaz wolnostojacy, obiekt matej architektury,
ogrodzenie zostaty wybudowane do 1990 roku (wfacznie);

2) statych elementdéw:

a) ustala sie wedtug wartosci odtworzeniowej — w przypadku gdy
mieszkanie, dom jednorodzinny, garaz wolnostojacy, w ktérym
znajdujg sie state elementy, zostaty wybudowane po 1990 roku;

b) ustala sie wedtug wartosci rzeczywistej — w przypadku gdy
mieszkanie, dom jednorodzinny, garaz wolnostojgcy zostaty
wybudowane do 1990 roku (wtacznie).

Sumy ubezpieczenia dla:

1) mieszkan ustala sie wedtug wartosci rynkowej mieszkania z dnia
ztozenia wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia;

2) nieruchomosci w budowie wustala sie wedtug wartosci
odtworzeniowej inwestycji przewidzianej na koniec budowy.

Sumy ubezpieczenia dla ruchomosci domowych od ognia i innych zdarzen

losowych, ruchomosci domowych i statych elementéw od kradziezy

z wltamaniem, rabunku i dewastacji, w zaleznosci od wybranej przez

Ubezpieczonego wersji wariantu petnego ubezpieczenia wynosza:

ruchomosci domowe

ruchomosci domowe .
i state elementy

od ognia
i innych zdarzen
losowych

Przedmiot
ubezpieczenia

od kradziezy
z wtamaniem,
rabunku i dewastacji

Wersje

. Sumy ubezpieczenia:
wariantu petnego: v P

wersja | 20 000 zt 10 000 zt
wersja Il 40 000 zt 20000 zt
wersja Il 80 000 zt 40 000 zt

Sumy ubezpieczenia ulegajg zmniejszeniu o wyptacone odszkodowanie.

§12

Z zastrzezeniem ust. 2, suma ubezpieczenia stanowi gdérng granice

odpowiedzialno$ci Towarzystwa w odniesieniu do rodzaju mienia lub

grupy rodzajow mienia, dla ktdrej zostata ustalona, oraz charakteru
powstatej szkody.

Towarzystwo wyptaca odszkodowanie za:

1) sprzet audiowizualny, fotograficzny, komputerowy, elektroniczny
oraz instrumenty muzyczne — do kwoty stanowigcej 50% sumy
ubezpieczenia ruchomosci domowych od ognia i innych zdarzen
losowych lub sumy ubezpieczenia ruchomosci domowych i statych
elementéw od kradziezy z wtamaniem, rabunku i dewastacji —
w zaleznosci od przyczyny szkody;

2) gotéwke i inne Srodki ptatnicze — do kwoty stanowigcej 5% sumy
ubezpieczenia ruchomosci domowych od ognia i innych zdarzen
losowych lub sumy ubezpieczenia ruchomosci domowych i statych
elementéw od kradziezy z wtamaniem, rabunku i dewastacji —
w zaleznosci od przyczyny szkody;

3) ruchomosci domowe znajdujgce sie w garazu wolnostojacym
znajdujagcym sie na tej samej posesji co ubezpieczony dom
jednorodzinny oraz w pomieszczeniach przynaleznych — do kwoty
stanowigcej 10% sumy ubezpieczenia ruchomosci domowych

4)

od ognia i innych zdarzen losowych lub 10% sumy ubezpieczenia
ruchomosci domowych i statych elementéw od kradziezy
z wtamaniem, rabunku i dewastacji — w zaleznosci od przyczyny
szkody, z tym ze nie wiecej niz 1000 z;

state elementy znajdujgce sie w garazu wolnostojagcym znajdujacym
sie na tej samej posesji co ubezpieczony dom jednorodzinny oraz
w pomieszczeniach przynaleznych — w ubezpieczeniu od kradziezy
z wilamaniem, rabunku i dewastacji do kwoty stanowigcej 10%
sumy ubezpieczenia ruchomosci domowych i statych elementéw
od kradziezy z wtamaniem, rabunku i dewastacji — w zaleznosci
od przyczyny szkody, z tym ze nie wiecej niz 1000 zt.

Ustalenie wysokosci szkody i odszkodowania

§13

Odszkodowanie ustala sie w granicach sumy ubezpieczenia poszczegdlnych
rodzajéw mienia i w kwocie odpowiadajgcej rozmiarowi szkody oraz charakteru
powstatej szkody, z zastrzezeniem postanowien § 12.

§14

1. Wysokos¢ szkody ustala sie dla:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

ruchomosci domowych — jako:
a) w przypadku szkody catkowitej — cene nabycia nowego
przedmiotu:

i. bez pomniejszenia o jego zuzycie eksploatacyjne (wedtug
wartosci nowej) w odniesieniu do mienia, ktérego zakup
jako przedmiotu nowego Ubezpieczajagcy udokumentuje
i ktérego zuzycie eksploatacyjne nie przekracza 50%,

ii. z pomniejszeniem o jego zuzycie eksploatacyjne (wedtug
wartosci rzeczywistej) w odniesieniu do pozostatego mienia,

kazdorazowo jednak z pomniejszeniem o pozostatos¢

po szkodzie,
b) w pozostatych przypadkach — koszt naprawy uszkodzonego
przedmiotu;
gotowki — wedtug jej wartosci nominalnej; w przypadku gotowki
w walutach obcych — wedtug ich wartosci nominalnej, przeliczonej
na ztote wedtug Sredniego kursu walut obcych z dnia powstania
szkody ustalonego przez Prezesa NBP;
monet ztotych i srebrnych — wedtug wartosci ztomu;
papierow wartosciowych bedacych przedmiotem obrotu gietdowego
— wedtug ceny gietdowej w dniu powstania szkody pomniejszonej
o prowizje maklerska;
statych elementéw mieszkania lub domu jednorodzinnego jako:
a) w przypadku szkody catkowitej — cene nabycia nowego
przedmiotu:

i. bez pomniejszenia o jego zuzycie eksploatacyjne (wedtug
wartosci nowej), w przypadku gdy suma ubezpieczenia
zgodnie z § 11 ust. 2 pkt 2 lit. a jest okreslona wedtug
wartosci odtworzeniowej i jego zuzycie eksploatacyjne nie
przekracza 50%;

ii. z pomniejszeniem o jego zuzycie eksploatacyjne (wedtug
wartosci rzeczywistej) — w odniesieniu do pozostatego

mienia,
kazdorazowo jednak z pomniejszeniem o pozostatos¢
po szkodzie;
b) w pozostatych przypadkach — koszt naprawy uszkodzonego
przedmiotu;

domu jednorodzinnego, garazu wolnostojgcego, budynku

gospodarczego, obiektu matej architektury, ogrodzenia — jako:

a) koszt naprawy uszkodzonego obiektu z zachowaniem
dotychczasowych wymiardw, konstrukcji, rodzaju zastosowanych
materiatéw wraz z naktadami na roboty wykonczeniowe:

i. bez pomniejszenia o jego zuzycie eksploatacyjne,
w przypadku gdy suma ubezpieczenia zostata okreslona
wedtug wartosci nowej, a dom jednorodzinny, garaz
wolnostojacy, budynek gospodarczy, obiekt matej
architektury, ogrodzenie zostaty wybudowane po roku 1990,

ii. z pomniejszeniem o jego zuzycie eksploatacyjne,
w przypadku gdy suma ubezpieczenia zostata okreslona
wedtug wartosci rzeczywistej, a dom jednorodzinny,
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garaz wolnostojacy, budynek gospodarczy, obiekt matej
architektury, ogrodzenie zostaty wybudowane do roku 1990
(wiacznie);

b) w przypadku szkody catkowitej — koszt odbudowy zniszczonego
obiektu z zachowaniem dotychczasowych — wymiardw,
konstrukcji, rodzaju zastosowanych materiatéw  wraz
z naktadami na roboty wykoriczeniowe:

i. bez pomniejszenia o jego zuzycie eksploatacyjne,
w przypadku gdy suma ubezpieczenia zostata okreslona
wedtug wartosci nowej, a budynek, ogrodzenie zostaty
wybudowane po roku 1990,

ii. z pomniejszeniem o jego zuzycie eksploatacyjne (wedtug
wartosci rzeczywistej), w przypadku gdy suma ubezpieczenia
zostata okreslona wedtug wartosci rzeczywistej, a budynek,
ogrodzenie zostaly wybudowane przed rokiem 1990
(wiacznie),

kazdorazowo jednak z pomniejszeniem o pozostatos¢ po szkodzie;

7) mieszkania:

a) w przypadku szkody catkowitej w mieszkaniu — jako wartos¢
rynkowg mieszkania,

b) w pozostatych przypadkach — jako koszt naprawy mieszkania.

2. W odniesieniu do kosztow naprawy powitok malarskich wewnatrz
domu jednorodzinnego lub mieszkania nie odlicza sie stopnia zuzycia
eksploatacyjnego.

3. W sytuacji braku mozliwosci ustalenia przez Towarzystwo stopnia zuzycia
eksploatacyjnego wobec nieudokumentowania zakupu przedmiotu
ubezpieczenia lub wobec ustalenia 100-procentowego stopnia zuzycia
eksploatacyjnego przedmiotu ubezpieczenia, w przypadku gdy
przedmiot ubezpieczenia byt w stanie nadajacym sie do uzytku, jego
zuzycie eksploatacyjne ustala sie na poziomie 70%.

4, Wysokos¢ odszkodowania nie moze przekroczy¢ wartosci przedmiotu
ubezpieczenia lub sumy ubezpieczenia, z zastrzezeniem § 16.

§15

Przy ustalaniu wysokosci szkody nie uwzglednia sie:

1) kosztéw wynikajacych z braku czesci zamiennych lub materiatow
potrzebnych do przywrdcenia stanu istniejgcego przed szkodg;

2) kosztéw poniesionych na odkazenie pozostatosci po szkodzie,
usuniecie zanieczyszczern gleby, wody lub powietrza oraz
rekultywacje gruntow;

3) wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej, artystycznej lub
sentymentalne;j.

§16

Wysokos$¢ szkody zwieksza sie, ponad granice sumy ubezpieczenia dla
poszczegdlnych rodzajow mienia, o udokumentowane koszty uprzatniecia
pozostatosci po szkodzie, jednak nie wiecej niz 5% wartosci odszkodowania
ustalonego dla poszczegdlnych rodzajéw mienia.

11l. UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§17

1. Przedmiotem  ubezpieczenia  jest odpowiedzialno$¢  cywilna
Ubezpieczonego oraz o0s6b bliskich za szkody na osobie lub
w mieniu, wyrzadzone poszkodowanemu czynem niedozwolonym
(odpowiedzialno$¢ deliktowa) w zwigzku z czynnosciami zycia
prywatnego Ubezpieczonego lub oséb bliskich.
2. Przez czynnosci zycia prywatnego nalezy rozumie¢ czynnosci osob
wymienionych w ust. 1 niestanowigce ich aktywnosci zarobkowej,
w szczegodlnosci:
1) opieke nad dzie¢mi oraz innymi cztonkami rodziny, za ktérych czyny
Ubezpieczony ponosi odpowiedzialno$¢ z mocy prawa;
2) posiadanie i uzytkowanie domu jednorodzinnego, mieszkania
i mienia wskazanych w dokumencie ubezpieczenia jako miejsce
ubezpieczenia;
3) czynnosci zwigzane z budowag nieruchomosci wskazanych
w dokumencie ubezpieczenia jako nieruchomosci w budowie;

4) czynnosci wykonywane przez pomoc domowg, mieszczace sie
w zakresie obowigzkéw wynikajgcych z umowy o prace lub innej
umowy cywilnoprawnej zawartej z Ubezpieczonym;

5) uzytkowanie roweru lub wdzka inwalidzkiego oraz uprawianie
sportu rekreacyjnego przez Ubezpieczonego i osoby bliskie;

6) posiadanie zwierzat domowych, z wyfgczeniem zwierzat
egzotycznych, tj. takich, ktérych naturalne srodowisko znajduje sie
poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Odpowiedzialnoscig Towarzystwa objete sg nieprzedawnione roszczenia

0s0b poszkodowanych dotyczace szkdd powstatych ze zdarzen

zaistniatych w okresie trwania ochrony ubezpieczeniowe;j.

Wszystkie szkody, ktére sg nastepstwem tego samego wypadku, albo

wynikajgce z tej samej przyczyny, niezaleznie od liczby poszkodowanych,

uwaza sie za powstate w tej samej dacie.

§18

Ubezpieczeniem objeta jest odpowiedzialno$¢ cywilna Ubezpieczonego lub
0s0b bliskich za szkody wyrzgdzone wytacznie na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej.

Wytaczenie odpowiedzialnosci Towarzystwa

§19

Towarzystwo nie odpowiada za szkody:

1) wyrzadzone umysinie lub w wyniku razacego niedbalstwa przez
Ubezpieczonego;

2) wyrzadzone umyslnie przez osobe bliska;

3) wyrzadzone przez Ubezpieczonego osobie bliskiej lub wyrzagdzone
przez te osoby Ubezpieczonemu;

4) wyrzadzone przez Ubezpieczonego lub osobe bliska w stanie
po spozyciu alkoholu, narkotykéw Ilub Srodkéw odurzajacych,
substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych w rozumieniu
przepisow o przeciwdziataniu narkomanii, chyba ze stan taki nie
miat wptywu na powstanie szkody (brak zwigzku przyczynowo-
-skutkowego);

5) wyrzadzone wskutek prowadzenia przez Ubezpieczonego lub osobe
bliska aktywnosci zarobkowej;

6) wyrzadzone wskutek naruszenia praw autorskich, patentéw, znakow
towarowych oraz innych praw wtasnosci intelektualnej;

7) wyrzadzone trescia reklamy lub ogtoszenia sporzadzonych lub
rozpowszechnionych przez Ubezpieczonego;

8) wyrzadzone wskutek korzystania z Internetu;

9) niemajatkowe niebedace nastepstwem szkody osobowej;

10) ktdrych skutkiem jest naruszenie débr osobistych innych niz zycie

i zdrowie;

wyrzadzone przez pomoc domowg czynnosciami niemieszczacymi

sie w zakresie obowigzkdw wynikajacych z umowy o prace lub innej

umowy cywilnoprawnej zawartej z Ubezpieczonym;

wynikte z przeniesienia chordb zakainych przez Ubezpieczonego

lub osobe zamieszkujgca z Ubezpieczonym i pozostajacg z nim

we wspolnym gospodarstwie, lub znajdujace sie pod ich opieka
zwierzeta;

wyrzadzone w zwigzku z posiadaniem, uzywaniem lub kierowaniem

pojazdem mechanicznym;

zaistniate wskutek uprawiania sportu wyczynowego lub uprawiania

sportow motorowych (tj. sportéw z udziatem quaddéw, skuterow

$nieznych, motoréwek oraz pojazdéw mechanicznych), lub
polowania;

powstate wskutek posiadania lub uzytkowania jednostek

ptywajacych, statkdw powietrznych (w tym lotni i motolotni), broni,

amunicji lub materiatéw wybuchowych w rozumieniu przepiséw
prawa;

16) zaistniate wskutek posiadania zwierzat w celach hodowlanych;

17) powstate wskutek uszkodzenia, zniszczenia lub zaginiecia

przedmiotéw przyjetych przez Ubezpieczonego do uzywania,

przechowania, naprawy;

powstate w nieruchomosciach i przedmiotach, z ktérych

Ubezpieczony korzystat na podstawie umowy najmu, dzierzawy,

uzyczenia, uzytkowania lub innej umowy o podobnym charakterze;
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19) na mieniu, powstate wskutek powolnego dziatania temperatury,
gazéw, wod odptywowych, pary lub wilgoci, dymu, sadzy i pytu,
wyciekania, wstrzagséw oraz tworzenia sie plesni i grzyba, samo-
-zepsucia, osiadania gruntu i budynkéw;

20) polegajace na uszkodzeniu lub utracie pieniedzy i innych srodkéw
ptatniczych, bizuterii, papierow wartosciowych, wszelkiego rodzaju
dokumentéw oraz zbioréw kolekcjonerskich;

21) w ruchomosciach domowych nalezagcych do osoby wynajmujacej
od Ubezpieczonego mieszkanie, dom jednorodzinny lub jego cze$¢;

22) wynikajace z zanieczyszczenia Srodowiska naturalnego bgdz dziatania

energii jadrowej lub skazenia radioaktywnego oraz skazenia lub

zanieczyszczenia srodkami chemicznymi lub przemystowymi;
powstate w wyniku dziatarn wojennych, stanu wojennego

i wyjatkowego, zamieszek, rozruchéw spotecznych lub politycznych,

strajkow, akcji protestacyjnych, rewolucji, zamieszek cywilnych

i wojskowych, eksplozji materiatéw wybuchowych lub tatwopalnych,

aktéw terroryzmu lub sabotazu oraz za szkody powstate w mieniu

skonfiskowanym lub zarekwirowanym przez legalne wiadze;

24) zaistniate przed data rozpoczecia okresu ubezpieczenia, a zgtoszone
w trakcie trwania okresu ubezpieczenia;

25) nieprzekraczajgce réwnowartosci 50 ztotych.

Towarzystwo nie odpowiada réwniez za kary umowne, grzywny sadowe

i administracyjne, zobowigzania podatkowe oraz inne naleznosci

publicznoprawne.

23

Suma gwarancyjna

§20

Suma gwarancyjna wynosi 100 000 ztotych.

Suma gwarancyjna ulega zmniejszeniu o wyptacone odszkodowania.
Suma gwarancyjna okreslona w umowie ubezpieczenia stanowi gérna
granice odpowiedzialnosci Towarzystwa za szkody bedace nastepstwem
wszystkich zdarzen zaistniatych w okresie ubezpieczenia.

Wyptata odszkodowania

§21

Odszkodowanie jest wyptacone poszkodowanemu na podstawie: (i)
uznania przez Towarzystwo roszczenia poszkodowanego w catosci lub
w czesci, (ii) zawartej ugody lub (iii) prawomocnego orzeczenia sgdu.
Zaspokojenie lub uznanie przez osoby objete umowa odpowiedzialnosci
cywilnej, o ktérych mowa w § 17 ust. 1, roszczenia o naprawienie
wyrzgdzonej przez te osoby szkody nie ma skutkdw prawnych wzgledem
Towarzystwa, jesli Towarzystwo uprzednio nie wyrazito na to zgody
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Niezaleznie od wyptaconego odszkodowania Towarzystwo jest

zobowigzane do:

1) pokrycia kosztéow wynagrodzenia rzeczoznawcéw powotanych za
zgodg Towarzystwa w celu ustalenia okolicznosci lub rozmiaru szkody;
pokrycia niezbednych kosztéw obrony sadowej Ubezpieczonego
przed roszczeniem poszkodowanego;

2) pokrycia kosztéw postepowania sgdowego pojednawczego,
prowadzonego w zwigzku ze  zgtoszonymi  roszczeniami
odszkodowawczymi.

Koszty, o ktérych mowa w ust. 3, nie sg zaliczane w poczet sumy

gwarancyjnej, z zastrzezeniem jednak, ze ich wysokos$¢ facznie nie moze

przekroczyé¢ 5 000 ztotych.

IV. UBEZPIECZENIE ASSISTANCE

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§22

Przedmiotem ubezpieczenia jest Swiadczenie przez Towarzystwo na rzecz
Ubezpieczonego ustug assistance do wysokosci okreslonej sumami
ubezpieczenia, o ktérych mowa w § 46, oraz zgodnie z postanowieniami
§47.

Ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest przez Towarzystwo
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i obejmuje wytgcznie zdarzenia

assistance zaistniate na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w okresie
ubezpieczenia danego Ubezpieczonego oraz $wiadczenia dostepne
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje ustugi assistance w zakresie:

1) Pakietu dla Domu;

2) Pakietu Medycznego, w tym Medycznej Platformy Informacyjnej.

0Ogodlne wytgczenia odpowiedzialnosci Towarzystwa dla Ubezpieczenia

Assistance

§23

Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci i jest zwolnione z obowigzku
zwrotu wszelkich kosztéw poniesionych bez porozumienia i zgody
Centrum Alarmowego Assistance, nawet jesli mieszcza sie one
w granicach i sumach ubezpieczenia okreslonych w niniejszych OWU,
a zdarzenia, ktérych one dotyczg, s3 objete ochrong ubezpieczeniowa,
chyba ze skontaktowanie sie z Centrum Alarmowym Assistance w sposéb
wskazany w § 47 ust. 1 byto niemozliwe z przyczyn niezaleznych
od Ubezpieczonego. W takim wypadku Ubezpieczonemu przystuguje
zwrot celowych i uzasadnionych, z uwagi na rodzaj potrzebnej pomocy
w zwigzku ze zdarzeniem assistance, kosztow ustug assistance, jesli
zostaty one zorganizowane we wiasnym zakresie zgodnie z zasadami
okreslonymi w § 47 ust. 2.

Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub
opoznienie w wykonaniu $wiadczenia pomocy, jesli opdznienie lub
niemozliwos¢ wykonania $wiadczen spowodowane s strajkami,
niepokojami spotecznymi, zamieszkami, aktami terroru, sabotazu,
wojng (réwniez domowa), skutkami promieniowania radioaktywnego,
anomaliami pogodowymi, a takze ograniczeniami w poruszaniu sie
wprowadzonymi decyzjami witadz administracyjnych, powodujgcymi
niemozliwos¢ realizacji danych $wiadczen przez ustugodawcow.
Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci i nie jest zobowigzane
do realizacji Swiadczen, jezeli zdarzenie assistance zostato spowodowane
umysinym lub razgco niedbatym dziataniem Ubezpieczonego, chyba
ze S$wiadczenie w danych okolicznosciach odpowiada wzgledom
stusznosci.

UBEZPIECZENIE ASSISTANCE — PAKIET DLA DOMU

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§24

Przedmiotem ubezpieczenia w ramach Pakietu dla Domu jest organizacja

albo organizacja i pokrycie kosztéw $wiadczen assistance okreslonych

ponizej, Swiadczonych na rzecz Ubezpieczonego za posrednictwem

Centrum Alarmowego Assistance w przypadku wystgpienia zdarzenia

objetego ochrong ubezpieczeniowg w okresie ubezpieczenia.

Odpowiedzialnos¢ Towarzystwa polega na spetnieniu na rzecz

Ubezpieczonego jednego lub kilku nizej wymienionych $wiadczen

assistance, szczegétowo uregulowanych w opisie poszczegdlnych

$wiadczen:

1) interwencja specjalisty;

2) interwencja $lusarza;

3) natychmiastowy powrét Ubezpieczonego do miejsca ubezpieczenia;

4) organizacja i pokrycie kosztéw zakwaterowania w hotelu dla
Ubezpieczonego;

5) transport Ubezpieczonego do  osoby wskazanej przez
Ubezpieczonego;

6) transport mienia;

7) dozér mienia.

Organizacja swiadczenia okreslonego w ust. 2 pkt 4 na skutek zgtoszenia

przez Ubezpieczonego zgdania spetnienia tego Swiadczenia wyklucza

mozliwos¢ skorzystania ze Swiadczenia okreslonego w ust. 2 pkt 5

w ramach tego samego zdarzenia assistance. Organizacja $wiadczenia

okreslonego w ust. 2 pkt 5 na skutek zgtoszenia przez Ubezpieczonego

z3dania spetnienia tego $wiadczenia wyklucza mozliwos¢ skorzystania

ze Swiadczen okreslonych w ust. 2 pkt 4 w ramach tego samego zdarzenia

assistance.
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4, Organizacja swiadczenia okreslonego w ust. 2 pkt 6 na skutek zgtoszenia
przez Ubezpieczonego zgdania spetnienia tego $wiadczenia wyklucza
mozliwos¢ skorzystania ze $wiadczenia okreslonego w ust. 2 pkt 7
w ramach tego samego zdarzenia assistance. Organizacja $wiadczenia
okreslonego w ust. 2 pkt 7 na skutek zgtoszenia przez Ubezpieczonego
z3dania spetnienia tego swiadczenia wyklucza mozliwos¢ skorzystania
ze Swiadczen okreslonych w ust. 2 pkt 6 w ramach tego samego zdarzenia
assistance.

5. Sumy ubezpieczenia lub limity swiadczerh wskazane w OWU stanowia
gdrna granice odpowiedzialnosci Towarzystwa i ustalone s3 dla kazdego
zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa w rocznym okresie
ubezpieczenia.

6. W razie zajsécia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg w ramach
Pakietu dla Domu Ubezpieczajacy, a w przypadku zawarcia umowy
ubezpieczenia na cudzy rachunek takze Ubezpieczony, zobowigzany jest
uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia
oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw.

7. Jezeli Ubezpieczajacy, a w wypadku zawarcia umowy ubezpieczenia
na cudzy rachunek takze Ubezpieczony, umysinie lub wskutek razacego
niedbalstwa nie zastosowat srodkéw okreslonych w ust. 6, Towarzystwo
jest wolne od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

8. Towarzystwo obowigzane jest, w granicach sumy ubezpieczenia, zwrécié
koszty wynikte z zastosowania srodkdéw, o ktérych mowa w ust. 6, jezeli
srodki te byty celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne.

Interwencja specjalisty

§25

1. Jezeli w nastepstwie zdarzenia assistance doszto do uszkodzenia mienia
w miejscu ubezpieczenia, Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje
i pokryje koszty dojazdu wraz z kosztami robocizny odpowiedniego,
ze wzgledu na rodzaj zaistniatych uszkodzen, specjalisty:
1) elektryka;
2) hydraulika;

3) szklarza;

4) dekarza;

5) murarza;

6) specjalisty od systeméw alarmowych Ilub technik urzadzen
grzewczych,

mogacego wykonac naprawe zaistniatych w miejscu ubezpieczenia
uszkodzen, jezeli w nastepstwie zdarzenia assistance, ktére spowodowato
szkode w miejscu ubezpieczenia, powstaje ryzyko utraty lub uszkodzenia
mienia.

2. Zakres ubezpieczenia nie obejmuje kosztow czesci zamiennych
niezbednych do wykonania naprawy.

Interwencja $lusarza

§26

1. Jezeli w nastepstwie zdarzenia assistance wejscie do miejsca
ubezpieczenia przez drzwi nie jest mozliwe, Centrum Alarmowe
Assistance zorganizuje i pokryje koszty dojazdu wraz z kosztami robocizny
$lusarza.

2. Zakres ubezpieczenia nie obejmuje kosztow czesci zamiennych
niezbednych do wykonania naprawy.

Natychmiastowy powrét Ubezpieczonego
do miejsca ubezpieczenia

§27

Jezeli w chwili zajscia zdarzenia assistance w miejscu ubezpieczenia
Ubezpieczony znajdowat sie w podrézy na terytorium Polski w odlegtosci
wiekszej niz 50 km od miejsca ubezpieczenia, a jego obecnos¢ w miejscu
ubezpieczenia jest konieczna z powodu ryzyka utraty lub uszkodzenia mienia,
Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty transportu
Ubezpieczonego wraz z podrecznym bagazem srodkiem transportu przewoznika
zawodowego do miejsca ubezpieczenia.

Organizacja i pokrycie kosztow zakwaterowania
w hotelu dla Ubezpieczonego

§28

1. Jezeli w nastepstwie zdarzenia assistance doszto do uszkodzen miejsca
ubezpieczenia powodujgcych, iz zamieszkiwanie w nim zagraza zyciu
lub zdrowiu, Centrum Alarmowe Assistance pokryje koszty dojazdu,
rezerwacji oraz pobytu Ubezpieczajagcego w hotelu.

2. W ramach $wiadczenia Centrum Alarmowe Assistance w zakresie pobytu
w hotelu pokrywa wytgcznie koszty noclegu wraz ze $niadaniem.

Transport Ubezpieczonego do Osoby wskazanej
przez Ubezpieczonego

§29

Jezeli w nastepstwie zdarzenia assistance doszto do uszkodzern miejsca
ubezpieczenia powodujacych, iz zamieszkiwanie w nim zagraza zyciu lub
zdrowiu, Centrum Alarmowe Assistance, zorganizuje i pokryje koszty
przejazdu Ubezpieczonego, wraz z podrecznym bagazem, srodkiem transportu
przewoznika zawodowego, do miejsca zamieszkania osoby wskazanej przez
Ubezpieczonego lub do miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego.

Transport mienia

§30

1. Jezeli w nastepstwie zdarzenia assistance doszto do uszkodzerr miejsca
ubezpieczenia powodujgcych, iz nie nadaje sie ono do zamieszkania,
Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty transportu
pojazdem o tadownosci do 3,5 tony mienia (ruchomosci domowych)
Ubezpieczonego w celu jego zabezpieczenia, z miejsca ubezpieczenia
do najblizszych miejscu ubezpieczenia przechowalni lub magazynu, lub
do innego miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego

2. W  przypadku uszkodzern zaistniatych w nastepstwie kradziezy
z wilamaniem realizacja $wiadczenia transport mienia nastepuje
wytgcznie po potwierdzeniu przez Ubezpieczonego zgtoszenia zdarzenia
policji lub prokuratorowi kopig dokumentu zgtoszenia zdarzenia
przestang do Centrum Alarmowego Assistance.

Dozér mienia

§31

1. Jezeli w nastepstwie zdarzenia assistance doszto do uszkodzern miejsca
ubezpieczenia powodujgcych, iz nie nadaje sie ono do zamieszkania,
Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty wynajecia
ochrony $wiadczonej przez podmiot zawodowo zajmujacy sie ochrong
0sO6b i mienia w przypadku, gdy po zaistnieniu szkody, w zwigzku
z nieobecnoscig Ubezpieczonego lub oséb bliskich, zachodzi koniecznos¢
zabezpieczenia mienia w miejscu ubezpieczenia przed utratg lub
uszkodzeniem,

2. W przypadku uszkodzen zaistniatych w nastepstwie kradziezy
z wltamaniem realizacja $wiadczenia dozér mienia nastepuje wytacznie
po potwierdzeniu przez Ubezpieczonego zgtoszenia zdarzenia na policji
lub prokuratorowi kopig dokumentu zgtoszenia zdarzenia przestang
do Centrum Alarmowego Assistance.

Wytaczenia odpowiedzialnos$ci Towarzystwa
w zakresie Pakietu dla Domu

§32

Z zakresu odpowiedzialnosci Towarzystwa wytaczone s3:

1) ustugi zwigzane z uszkodzeniami, ktére zgodnie z przepisami
prawa mogga zosta¢ usuniete wyfacznie przez dedykowane stuzby
administracyjne lub wtasciwe stuzby pogotowia technicznego,
energetycznego, wodno-kanalizacyjnego czy gazowego;

2) ustugi zwigzane z konserwacjg urzadzen;

3) ustugi zwigzane z naprawg szkéd w mieniu, jesli szkody te miaty
miejsce przed objeciem ochrong ubezpieczeniowa;

4) szkody, ktére nastgpity w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig
zawodowa lub gospodarczg Ubezpieczonego.
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UBEZPIECZENIE ASSISTANCE — PAKIET MEDYCZNY

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§33

Przedmiotem ubezpieczenia w ramach Pakietu Medycznego jest
organizacja albo organizacja i pokrycie kosztéow ustug assistance
okreslonych ponizej, $wiadczonych na rzecz Ubezpieczonego za
posrednictwem Centrum Alarmowego Assistance w przypadku
wystapienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa.

Odpowiedzialnos¢ Towarzystwa polega na spetnieniu na rzecz

Ubezpieczonego jednego lub kilku nizej wymienionych $wiadczen

assistance, szczegétowo uregulowanych w opisie poszczegdlnych

Swiadczen:

1) konsultacja telefoniczna z lekarzem;

2) wizyta lekarza pierwszego kontaktu;

3) wizyta pielegniarki w miejscu pobytu Ubezpieczonego;

4) organizacja wizyty u lekarza specjalisty;

5) dostarczenie lekarstw;

6) dostarczenie sprzetu rehabilitacyjnego;

7) opieka domowa po hospitalizacji;

8) transport do placéwki medycznej;

9) transport pomiedzy placowkami medycznymi;

10) transport z placéwki medycznej do miejsca ubezpieczenia / miejsca
wskazanego przez Ubezpieczonego, zlokalizowanego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

Sumy ubezpieczenia wskazane w OWU stanowig gorng granice

odpowiedzialno$ci Towarzystwa i ustalone s3 dla kazdego zdarzenia

ubezpieczeniowego w rocznym okresie ubezpieczenia.

Konsultacja telefoniczna z lekarzem

§34

W przypadku zaistnienia zdarzenia assistance Centrum Alarmowe
Assistance zapewnia Ubezpieczonemu udzielenie pierwszej konsultacji
medycznej drogg telefoniczng w oparciu o informacje otrzymane
tg drogg od Ubezpieczonego.

Swiadczenie, o ktérym mowa w ust. 1, polega na udzieleniu przez
lekarza Centrum Alarmowego Assistance, na podstawie podanych przez
Ubezpieczonego danych, informacji o dziataniach, jakie standardowo
wskazane jest podja¢ w sytuacji opisanej przez Ubezpieczonego.
Konsultacja, o ktérej mowa powyzej, nie stanowi porady medycznej.
Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki zastosowania sie
Ubezpieczonego do uzyskanych informacji.

Wizyta lekarza pierwszego kontaktu

§35

Jezeli w nastepstwie zdarzenia assistance Ubezpieczony wymaga pomocy
lekarskiej, ktérej nie mozna udzieli¢ w ramach konsultacji telefonicznej
z lekarzem, Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje wizyte lekarza
w miejscu pobytu Ubezpieczonego oraz pokryje koszty jego dojazdu
i honorarium.

Zasadno$¢ organizacji Swiadczenia ustala sie po przeprowadzeniu
telefonicznego wywiadu z Ubezpieczonym.

Wizyta pielegniarki w miejscu pobytu Ubezpieczonego

§36

Jezeli w nastepstwie zdarzenia assistance, zgodnie z pisemnym

zaleceniem lekarza prowadzacego, Ubezpieczony wymaga opieki

pielegniarskiej w miejscu pobytu, Centrum Alarmowe Assistance

zorganizuje oraz pokryje koszty dojazdu i honorarium pielegniarki.

Zakres $wiadczen obejmuje:

1) czynnosci zwigzane z utrzymaniem higieny;

2) zabiegi lecznicze, takie jak: oktady, opatrunki, rehabilitacja
oddechowa, podawanie lekéw itp. — zgodnie z zaleceniami lekarza
prowadzacego;

3) czynnosci diagnostyczne, takie jak: pomiar cisnienia i tetna, wazenie
itp. — zgodnie z zaleceniami lekarza prowadzacego;
4) czynnosci pomagajace w odzywianiu sie.
3. Czas trwania jednej wizyty pielegniarki nie moze przekroczy¢ 8 kolejno
po sobie nastepujacych godzin.

Organizacja wizyty lekarza specjalisty

§37

1. W przypadku gdy w wyniku zdarzenia assistance Ubezpieczony
potrzebuje pomocy lekarza specjalisty, Centrum Alarmowe, na wniosek
i koszt Ubezpieczonego, wyszuka i zorganizuje wizyte u lekarza specjalisty.

2. Koszty wizyty u lekarza specjalisty, o ktérym mowa w ust. 1, pokrywa
Ubezpieczony.
3. Swiadczenie jest realizowane, o ile stan zdrowia Ubezpieczonego nie

wymaga interwencji pogotowia ratunkowego lub stuzb ratownictwa
specjalistycznego (WOPR, GOPR, TOPR).

Dostarczenie Lekarstw

§38

Jezeli w nastepstwie zdarzenia assistance Ubezpieczony, zgodnie z pisemnym
zaleceniem lekarza prowadzgacego, musi przebywaé w miejscu pobytu w pozycji
lezacej, Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje zakup i pokryje koszty
dostarczenia lekéw przepisanych przez lekarza prowadzacego do miejsca
pobytu Ubezpieczonego. Koszt nabycia lekéw pokrywa Ubezpieczony.

Dostarczenie sprzetu rehabilitacyjnego

§39

1. Jezeli w nastepstwie zdarzenia assistance Ubezpieczony, zgodnie
z pisemnym zaleceniem lekarza prowadzacego leczenie Ubezpieczonego,
powinien uzywac sprzetu rehabilitacyjnego w miejscu pobytu, Centrum
Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty transportu sprzetu
rehabilitacyjnego do miejsca pobytu Ubezpieczonego.

2. Towarzystwo oraz Centrum Alarmowe Assistance nie obejmuje ochrong
ubezpieczeniowg przebiegu i skutkéw terapii prowadzonej w ramach
rehabilitacji przy uzyciu ww. sprzetu.

Opieka domowa po hospitalizacji

§40

1. Jezeli w nastepstwie zdarzenia assistance Ubezpieczony byt
hospitalizowany oraz zgodnie z pisemnym zaleceniem lekarza
prowadzacego leczenie  Ubezpieczonego powinien  przebywaé
w pozycji lezacej po okresie hospitalizacji przez okres minimum 5 dni,
Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje oraz pokryje koszty dojazdu
i honorarium osoby wyznaczonej do petnienia opieki domowej w miejscu
pobytu Ubezpieczonego w nizej wymienionym zakresie:

1) zakupy artykutéw spozywczych pierwszej potrzeby;
2) niezbedne porzadki;

3) dostawa/przygotowanie positkdw;

4) opieka nad zwierzetami domowymi;

5) podlewanie kwiatow.

2. Ubezpieczeniem objeta jest wytgcznie dostawa ww. artykutow
bez kosztéw zakupu samych produktéw, ktére to koszty pokrywa
Ubezpieczony.

3. Ubezpieczonemu przystuguje  $wiadczenie opieki domowej
po hospitalizacji przez okres do 5 nastepujgcych kolejno po sobie dni,
do 4 nastepujacych po sobie godzin dziennie.

Transport do placéwki medycznej

§41

1. Jezeli w nastepstwie zdarzenia assistance zaistniata koniecznosé
przewiezienia Ubezpieczonego do placowki medycznej, Towarzystwo
zapewnia zorganizowanie i pokrycie kosztow takiego transportu.

11
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Transport odbywa sie z miejsca pobytu Ubezpieczonego do najblizszej
placowki medycznej zapewniajgcej opieke medyczng dostosowang
do stanu zdrowia Ubezpieczonego.

Transport pomiedzy placowkami medycznymi

§42

Jezeli placdwka medyczna, w ktérej Ubezpieczony znalazt sie
w nastepstwie zdarzenia assistance, nie zapewnia opieki medycznej
dostosowanej do stanu zdrowia Ubezpieczonego lub Ubezpieczony jest
skierowany na zabieg lub badania lekarskie do innej placéwki medycznej,
Towarzystwo zorganizuje i pokryje koszty ww. transportu na pisemne
zalecenie lekarza prowadzacego leczenie Ubezpieczonego.

Transport odbywa sie do wskazanej przez lekarza prowadzacego
placowki medycznej mogacej zapewni¢ Ubezpieczonemu adekwatng
do jego stanu zdrowia opieke lub przeprowadzi¢ niezbedna dla jego
stanu zdrowia diagnostyke.

W przypadku gdy Ubezpieczony jest jedynie skierowany na zabiegi lub
badania do innej placowki medycznej, swiadczenie obejmuje réwniez
transport powrotny do placoéwki medycznej, w ktérej Ubezpieczony jest
leczony.

Transport z placowki medycznej do miejsca
ubezpieczenia / miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego,
zlokalizowanego na Terytorium Polski

§43

Jezeli w nastepstwie zdarzenia assistance Ubezpieczony byt hospitalizowany

zgodnie z pisemnym zaleceniem lekarza prowadzacego leczenie

Ubezpieczonego Ubezpieczony wymaga transportu z placowki medycznej
do miejsca zamieszkania / miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego, Centrum
Alarmowe Assistance zapewni organizacje i pokrycie kosztéw transportu
Ubezpieczonego do tego miejsca, sposrdd wyzej wymienionych, ktére znajduje
sie blizej placowki medycznej, w ktérej przebywa Ubezpieczony.

Wytaczenia odpowiedzialnosci Towarzystwa
w zakresie Pakietu Medycznego

§44

Ochrona ubezpieczeniowa udzielana przez Towarzystwo nie obejmuje
zdarzen oraz ich nastepstw powstatych wskutek (co oznacza istnienie
zwigzku przyczynowo-skutkowego):

1) leczenia niezwigzanego z pomocg medyczna, udzielong w przypadku
nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku;

2) spozycia przez Ubezpieczonego alkoholu, narkotykéw, srodkéw
odurzajacych lub Srodkéw zastepczych w rozumieniu przepisow
o przeciwdziataniu narkomanii;

3) popetnienia lub proby popetnienia przez Ubezpieczonego
przestepstwa;

4) samookaleczenia lub préby popetnienia przez Ubezpieczonego
samobojstwa;

5) pogorszenia sie stanu zdrowia Ubezpieczonego w wyniku zaostrzenia
sie lub powiktan chordb, ktére wymagajg statej opieki medycznej lub
statego leczenia (choroby przewlekte);

6) choroby zakwalifikowanej w Miedzynarodowej Statystycznej
Kwalifikacji Choréb i Probleméw Zdrowotnych jako zaburzenia
psychiczne lub zaburzenia zachowania;

7) epidemii, skazern chemicznych;

8) uczestnictwa w zaktadach i béjkach, z wyjatkiem dziatania w obronie
witasnej;

9) ataku konwulsji, epilepsji;

10) uczestnictwa w wyscigach samochodowych;

11) operacji plastycznych lub zabiegéw kosmetycznych, zabiegow
ze wskazan estetycznych;

12) choréb przenoszonych drogg pfciowa, choréb wenerycznych,
zespotu nabytego niedoboru odpornosci (AIDS);

13) przerywania cigzy, sztucznego zaptodnienia lub kazdego innego
leczenia bezptodnosci oraz kosztéw srodkéw antykoncepcyjnych;

14) leczenia przez lekarza bedgcego cztonkiem rodziny Ubezpieczonego;

15) szczepien;

16) leczenia dentystycznego;

17) wypadkéw wynikajacych z zabiegéw lub leczenia nieuznanego
w sposéb naukowy i medyczny;

18) niestosowania sie Ubezpieczonego do zalecer lekarza prowadzacego.

Ochrong ubezpieczeniowg nie s3 objete nastepstwa zdarzer powstatych

przed rozpoczeciem okresu ubezpieczenia.

MEDYCZNA PLATFORMA INFORMACYJNA

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§45

Na wniosek Ubezpieczonego, w razie zajscia zdarzenia assistance,
Centrum Alarmowe Assistance zapewni mozliwos$¢ telefonicznej rozmowy
z wykwalifikowanym personelem, ktéry w miare posiadanej wiedzy
specjalistycznej oraz istniejgcych mozliwosci udzieli Ubezpieczonemu
ustnej ogdlnej informacji na temat:

1) standw wymagajgcych natychmiastowej pomocy medycznej i zasad
jej udzielania;

2) jednostek chorobowych, w tym chordob rzadkich, typowo
stosowanym leczeniu, metod leczenia dostepnych na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej;

3) zachowan prozdrowotnych — diet (np. zalecanych dla diabetykdw,
przy nadcisnieniu tetniczym), zdrowego odzywiania;

4) sposobow przeprowadzenia badan;

5) sposobdéw przygotowania do badan;

6) lekéw oraz objawdéw niepozadanych przy ich przyjmowaniu;

7) grup wsparcia, telefonéw zaufania na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej $wiadczacych pomoc osobom dotknietym alkoholizmem,
w trudnej sytuacji rodzinnej, cierpigcym na choroby przewlekte,
majgcym problemy zdrowotne, dla rodzicdéw ciezko chorych dzieci;

8) placowek medycznych (lekarzy ogdlnych, szpitali, przychodni,
spotdzielni lekarskich), w tym adreséw, godzin pracy i numeréw
telefonéw placéwek odpowiadajgcych potrzebom Ubezpieczonego
i rekomendowanych przez lekarza Centrum Alarmowego Assistance;

9) placéwek diagnostycznych, odnowy biologicznej, rehabilitacyjnych,

sanatoriow oraz placdwek lecznictwa zamknietego (szpitale

prywatne, szpitale najwyzszego stopnia referencji oraz kliniki

Akademii  Medycznych) znajdujagcych sie  na  terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej;

aptek znajdujacych sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

w tym w szczegdlnosci na temat godzin ich otwarcia, adreséw,

numerow telefonéw;

11) dziatan, ktére nalezy podja¢ przed oraz w trakcie podrézy —
o szczepieniach, specyfice danego kraju lub regionu S$wiata —
w aspekcie medycznym;

12) placéwek opieki spotecznej, schorzen wieku podesztego, zasad
zdrowego zywienia — informacje dla oséb starszych.

Ogdlna informacja, o ktérej mowa powyzej, nie stanowi porady

medycznej. Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki

zastosowania sie Ubezpieczonego do uzyskanych informacji.

Swiadczenie Medycznej Platformy Informacyjnej jest realizowane

codziennie w godzinach 7-23.

10

Suma ubezpieczenia oraz limity Swiadczen

§46

Suma ubezpieczenia oraz limity $wiadczen stanowig gorng granice
odpowiedzialnosci Towarzystwa.

Sumy ubezpieczenia oraz limity Swiadczenn wskazane sa w ponizszej
Tabeli:

12
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PAKIET DLA DOMU

Suma na jedno

zdarzenie / Limit
zdarzen w roku

Interwencja
specjalisty

400 PLN / Raz w roku

Interwencja $lusarza

400 PLN / Raz w roku

Natychmiastowy
powrdt
Ubezpieczonego
do miejsca
ubezpieczenia

300 PLN / Raz w roku

Organizacja
i pokrycie kosztow
zakwaterowania
w hotelu dla
Ubezpieczonego

500 PLN, nie dtuzej
niz przez 3 kolejno
nastepujace po sobie
doby / Raz w roku

Wyklucza sie
z transportem
Ubezpieczonego

Transport
Ubezpieczonego
do osoby wskazanej
przez Ubezpieczonego

300 PLN / Raz w roku

Wyklucza sie
z hotelem
dla Ubezpieczonego

Transport mienia

500 PLN / Raz w roku

Wyklucza sie
z dozorem mienia

Dozér mienia

PAKIET MEDYCZNY

Konsultacja
telefoniczna
z lekarzem

1000 PLN, nie dtuzej
niz przez 72 kolejne
godziny / Raz w roku

Bez limitu

Wyklucza sie
z transportem mienia

Wizyta lekarza
pierwszego kontaktu

400 PLN / Raz w roku

Wizyta pielegniarki
W miejscu pobytu

500 PLN / Raz w roku

Wizyta nie dtuzsza

Ubezpieczonego niz 8 godzin
Organizacja vv.lzy./ty Bez limitu
u lekarza specjalisty
Dostarczenie lekarstw | 500 PLN / Raz w roku
D .
ostarczenie Sprzetu | ¢, by N / Raz w roku
rehabilitacyjnego
Maks. 5 dni

Opieka domowa
po hospitalizacji

500 PLN / Raz w roku

po 4 h, zalecenie
do lezenia min 5 dni
po hospitalizacji

Transport do placowki
medycznej

Do wysokosci
faktycznych kosztow
ustugi / Raz w roku

Transport pomiedzy
placowkami
medycznymi

Do wysokosci
faktycznych kosztow
ustugi / Raz w roku

Transport z placoéwki
medycznej do miejsca
ubezpieczenia
/ miejsca wskazanego
przez Ubezpieczonego
zlokalizowanego
na Terytorium Polski

MEDYCZNA

PLATFORMA
INFORMACYJNA

500 PLN / Raz w roku

Informacje
w godzinach 7-23

Bez limitu

Postepowanie w razie zaistnienia zdarzenia
objetego ochrong ubezpieczeniowg

8§47
1. W przypadku zaistnienia zdarzenia assistance Ubezpieczony zobowigzany
jest:
1) podac:

a) swoje imie i nazwisko,

b) numer PESEL,

c) numer dokumentu ubezpieczenia,

d) adres miejsca ubezpieczenia, miejsce zdarzenia oraz nazwe
miejscowosci i numer telefonu, pod ktérym Centrum
Alarmowe moze sie skontaktowac z Ubezpieczonym lub jego
przedstawicielem,

e) opis zdarzenia objetego ubezpieczeniem i rodzaj potrzebnej
pomocy,

f) inne dane niezbedne do realizacji Swiadczen, wskazane przez
Centrum Alarmowe Assistance;

2) potwierdzi¢ wystagpienie kradziezy z wtamaniem lub rabunku —
w przypadku okreslonym w § 30 ust. 2 i § 31 ust. 2;

3) postepowac zgodnie z dyspozycjami Centrum Alarmowego
Assistance;

4) w przypadkach gdy jest to niezbedne do realizacji Swiadczen
przystugujacych w ramach Pakietu Medycznego, wyrazi¢ pisemna
zgode, w zakresie, w jakim jest to niezbedne do realizacji Swiadczenia,
na:

a) zwolnienie stuzb medycznych udzielajgcych pomocy medycznej
w zwigzku ze zdarzeniem objetym ubezpieczeniem z obowigzku
dochowania tajemnicy lekarskiej oraz

b) udostepnienie dokumentacji z leczenia.

2. W celu uzyskania zwrotu kosztéow ustug assistance poniesionych
przez Ubezpieczonego, o ktdrych mowa w § 23 ust. 1, Ubezpieczony
zobowigzany jest do przekazania Towarzystwu nastepujgcych
dokumentow:

1) rachunkéw lub faktur potwierdzajacych wykonanie ustugi lub
ich kopii oraz inng dokumentacje poswiadczajacq poniesienie
kosztow za wykonanie ustugi;

2) wniosku o refundacje zawierajacego imie i nazwisko, numer
dokumentu ubezpieczenia, PESEL, adres Ubezpieczonego,
krétki opis zdarzenia (data, miejsce, godzina), przyczyne braku
kontaktu z Centrum Alarmowym Assistance przed podjeciem
dziatan we wtasnym zakresie, dyspozycje odnosnie do formy
dokonania zwrotu.

3. Towarzystwo dokona zwrotu kosztéow ustug assistance poniesionych
przez Ubezpieczonego, o ktérych mowa w ust. 2, do wysokosci od kwot
okreslonych dla danej ustugi w § 46.

V. POSTANOWIENIA WSPOLNE

Obowiazki Ubezpieczajacego

§48

1. Ubezpieczajacy obowigzany jest podac, we wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia albo innych pismach, wszystkie znane sobie okolicznosci,
o ktére Towarzystwo pytato przed zawarciem umowy ubezpieczenia.
Jezeli Ubezpieczajacy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowigzek
ten cigzy rowniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci
jemu znane.

2. W przypadku zawarcia przez Towarzystwo umowy ubezpieczenia
pomimo nieudzielenia przez Ubezpieczajacego (lub jego przedstawiciela)
odpowiedzi na poszczegdlne pytania, zgodnie z ust. 1, pominiete
okolicznosci uwaza sie za nieistotne.

3. W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy zobowigzany
jest zawiadomi¢ Towarzystwo o zmianie okolicznosci, o ktérych mowa
w ust. 1, niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.

4. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzki
okreslone w ust. 1 i 3 spoczywaja zaréwno na Ubezpieczajgcym, jak
i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu
umowy na jego rachunek.

13



..(0/ Ubezpieczenia Pocztowe

Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére
z naruszeniem ust. 1, 3 i 4 nie zostaty podane do jego wiadomosci. Jezeli
do naruszenia doszto z winy umyslnej, w razie watpliwosci przyjmuje
sie, ze zdarzenie przewidziane umowa ubezpieczenia i jego nastepstwa
sg skutkiem tych okolicznosci.

Rozwigzanie umowy ubezpieczenia

§49

Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie:

1) z uptywem okresu ubezpieczenia okreslonego w dokumencie
ubezpieczenia; w przypadku wyczerpania sumy ubezpieczenia i/lub
sumy gwarancyjnej;

2) w wyniku wypowiedzenia umowy ubezpieczenia, zgodnie z § 50 ust. 7;

3) wskutek rozwigzania umowy kredytu lub umowy pozyczki, w tym
wskutek wczesniejszej sptaty kredytu;

4) z dniem przejsScia prawa wiasnosci lub  spoétdzielczego
wtasnosciowego prawa do lokalu ubezpieczonego mienia na inng
osobe (w odniesieniu do tego mienia);

5) z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia, zgodnie z ust. 2.

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy,

Ubezpieczajgcy ma prawo odstapi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie

30 dni od dnia jej zawarcia, z zastrzezeniem ust. 3. Odstgpienie

od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku

zaptacenia skfadki za okres, w jakim Towarzystwo udzielato ochrony
ubezpieczeniowej (ponosito odpowiedzialnosc).

Jezeli najpdiniej w chwili zawarcia umowy Towarzystwo nie poinformuje

Ubezpieczajgcego bedacego konsumentem o prawie odstgpienia

od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajgcy

dowiedziat sie o tym prawie.

Sktadka ubezpieczeniowa

§50

Sktadke oblicza sie za czas, w ktérym Towarzystwo ponosi
odpowiedzialno$¢ z umowy ubezpieczenia.

Zaptata sktadki nastepuje w formie gotdwkowej przy zawieraniu umowy
ubezpieczenia, chyba ze w umowie ubezpieczenia okreslono inaczej.
Sktadka jest optacana przez Ubezpieczajacego jednorazowo za caty
okres ochrony ubezpieczeniowej, w terminie i wysokosci okreslonych
w dokumencie ubezpieczenia.

Wysokos¢ sktadki za ubezpieczenie ustala sie zgodnie z obowigzujaca
w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia Taryfg sktadek za ubezpieczenie,
i jest ona zalezna od:

1) wariantu i wersji ubezpieczenia;

2) sumy ubezpieczenia nieruchomosci;

3) okresu ubezpieczenia.

W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej (rozwigzania
umowy ubezpieczenia) przed uptywem okresu, na jaki umowa
ubezpieczenia zostata zawarta, Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot
sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

Sktadke podlegajaca zwrotowi ustala sie za kazdy dzier niewykorzystanego
okresu ochrony ubezpieczeniowej.

W przypadku ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng
zmiane prawdopodobienstwa zajscia wypadku ubezpieczeniowego,
kazda ze stron moze zada¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki,
poczynajac od chwili, w ktdérej zaszta ta okolicznosé, nie wezesniej jednak
niz od poczatku biezacego okresu ubezpieczenia. W przypadku zgtoszenia
takiego zadania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzieé
umowe ze skutkiem natychmiastowym.

Obowiazki Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego
w przypadku powstania szkody

§51

W przypadku zajscia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa:

1) Ubezpieczajacy zobowigzany jest zawiadomi¢ Towarzystwo o zajsciu
zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg — w przypadku szkéd
powstatych w wyniku kradziezy z wtamaniem lub rabunku oraz

zdarzen assistance w terminie 2 dni roboczych, a w przypadku
pozostatych szkdd w terminie 5 dni roboczych od zajscia
zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg. W razie zawarcia
umowy na cudzy rachunek obowigzek ten spoczywa réwniez
na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wie o zawarciu
umowy na jego rachunek;

2) Ubezpieczony zobowigzany jest niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu
7 dni od zajScia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniows,
zawiadomic¢ policje o kazdym przypadku, ktérego okolicznosci moga
wskazywac na popetnienie przestepstwa, zas administracje budynku
wielorodzinnego — w ktérym znajduje sie ubezpieczone mieszkanie
— 0 kazdym przypadku zalania;

3) Ubezpieczony zobowigzany jest niezwtocznie, nie podiniej
niz w terminie 7 dni od zajScia zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniowg, powiadomi¢ o zdarzeniu straz pozarng,
pogotowie gazowe, energetyczne lub wodno-kanalizacyjne,
w zaleznosci od rodzaju powstatych szkdd, o ile jest to uzasadnione
potrzeba uzyskania pomocy tych stuzb w realizacji obowigzku uzycia
dostepnych Srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia
oraz zapobiegania szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw lub
potrzeba ustalenia przez te stuzby przyczyn zdarzenia;

4) Ubezpieczony zobowigzany jest nie dokonywa¢ zmian stanu
faktycznego  spowodowanego zdarzeniem losowym  przed
rozpoczeciem przez Towarzystwo czynnosci likwidacyjnych, chyba
ze w terminie 7 dni od otrzymania przez Towarzystwo zawiadomienia
o szkodzie nie zostaty podjete czynnosci likwidacyjne lub zmiany byty
niezbedne dla zabezpieczenia mienia pozostatego po szkodzie lub
dla zmniejszenia szkody, lub ratowania zycia lub zdrowia ludzkiego;

5) Ubezpieczony zobowigzany jest umozliwi¢ Towarzystwu dokonanie
czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci powstania szkody
i wysokosci odszkodowania;

6) Ubezpieczony zobowigzany jest udzieli¢ Towarzystwu zgdanych
wyjasnien oraz przedstawi¢ wymagane dokumenty i inne dowody,
o ile pozostajg one w posiadaniu Ubezpieczonego;

7) Ubezpieczony zobowigzany jest ztozy¢ w Towarzystwie, najpdzniej
w ciggu 7 dni od dowiedzenia sie o szkodzie, spis utraconych,
zniszczonych lub uszkodzonych przedmiotdw, wraz z informacjami
pozwalajgcymi ustali¢ ich wartosci (np. ceny i rok nabycia).

2. W razie naruszenia z winy umyslinej lub razgcego niedbalstwa obowigzku
okreslonego w ust. 1 pkt 1 Towarzystwo moze odpowiednio zmniejszy¢
Swiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub
uniemozliwito Towarzystwu ustalenie okolicznosci i skutkdw zdarzenia
objetego ochrong ubezpieczeniowa. Skutki braku zawiadomienia
Towarzystwa nie nastepuja, jezeli Towarzystwo w terminie wyznaczonym
do zawiadomienia otrzymato wiadomos$¢ o okolicznosciach, ktére
nalezato poda¢ do jego wiadomosci.

Obowiazki Towarzystwa w zakresie informowania o szkodzie

§ 52

Po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia losowego objetego ochrong
ubezpieczeniowg w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia
Towarzystwo informuje o tym Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego, jezeli nie
sg oni osobami wystepujacymi z tym zawiadomieniem. W tym samym czasie
Towarzystwo zobowigzane jest do podjecia postepowania w celu ustalenia
stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczer i wysokosci
odszkodowania, a takze informuje osobe wystepujaca z roszczeniem, pisemnie
lub w inny sposdb, na ktéry osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty lub
informacje sa potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci Towarzystwa lub
wysokosci odszkodowania, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia
postepowania.

Wyptata odszkodowania

§53

1. Towarzystwo wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni od daty
otrzymania zawiadomienia o szkodzie.

2. Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych
do ustalenia odpowiedzialnosci Towarzystwa albo wysokosci
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odszkodowania okazato sie niemozliwe, odszkodowanie wyptacane jest
wterminie 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci
wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe, z zastrzezeniem ust. 3.
Niezaleznie od zdania poprzedniego, bezsporng czes¢ odszkodowania
Towarzystwo wyptaca w terminie okreslonym w ust. 1.

Towarzystwo zobowigzane jest do przekazania osobie zgtaszajacej
roszczenie pisemnego zawiadomienia o przyczynach uniemozliwiajacych
wyptate odszkodowania w catosci lub w czesci w terminie 30 dni od daty
zgtoszenia szkody.

Zawiadomienie o wystgpieniu wypadku moze zgtosi¢ Ubezpieczony albo
jego spadkobiercy. W tym przypadku spadkobierca jest traktowany tak
jak uprawniony z umowy ubezpieczenia.

Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci
niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, Towarzystwo, w terminach
okreslonych w ust. 1 i 2, informuje o tym pisemnie osobe zgtaszajaca
roszczenie oraz Ubezpieczonego, w przypadku umowy zawartej
na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osobg zgtaszajacg roszczenie,
wskazujac okolicznosci i podstawe prawng uzasadniajacg catkowitg lub
czesciowg odmowe wyptaty odszkodowania oraz pouczajgc o mozliwosci
dochodzenia roszczen na drodze postepowania sagdowego.

Roszczenia regresowe

§54

Z dniem wyptaty odszkodowania przez Towarzystwo roszczenia
Ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode
przechodza z mocy prawa na Towarzystwo do wysokosci wyptaconego
odszkodowania. Jezeli Towarzystwo pokryto tylko cze$é szkody,
Ubezpieczonemu przystuguje, co do pozostatej czesci, pierwszenstwo
zaspokojenia przed roszczeniami Towarzystwa.

Nie przechodza na Towarzystwo roszczenia Ubezpieczonego przeciwko
osobom, z ktérymi pozostaje on we wspdlnym gospodarstwie, chyba
ze sprawca wyrzadzit szkode umyslnie. W razie zajScia wypadku
Ubezpieczony obowigzany jest umozliwi¢ moznos¢ dochodzenia roszczen
odszkodowawczych wobec oséb odpowiedzialnych za szkode.

Zawiadomienia

§55

Zawiadomienia i oswiadczenia, jakie w zwigzku z umowa ubezpieczenia
dokonywane s3 przez strony umowy ubezpieczenia, powinny by¢
sktadane pisemnie na wskazany w tej umowie adres zamieszkania lub
siedziby.

Strony zobowigzane sg do wzajemnego informowania sie o zmianie
swojego adresu lub siedziby.

Zawiadomienia i o$wiadczenia sktadane w zwigzku z zawartg umowa
ubezpieczenia agentowi ubezpieczeniowemu dziatajgcemu w imieniu
lub na rzecz Towarzystwa uznaje sie za ztozone Towarzystwu, o ile zostaty
ztozone na pismie lub innym trwatym nosniku.

Reklamacje i spory

§56

Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia

ma prawo do ztozenia reklamacji zawierajgcej zastrzezenia dotyczace

ustug Swiadczonych przez Towarzystwo, w tym réwniez w przedmiocie

ustalenia odpowiedzialnosci Towarzystwa, zasadnosci zgtoszonych

roszczen lub wysokosci S$wiadczenia.

Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce Towarzystwa

obstugujacej osoby wskazane w ust. 1.

Reklamacja moze by¢ ztozona:

1) w formie pisemnej — osobiscie, w jednostce Towarzystwa
obstugujacej osoby wskazane w ust. 1 albo przesytka pocztowg
w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo
pocztowe;

2) ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty
w jednostce, o ktérej mowa w pkt 1;

3) z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej na adres
poczta@ubezpieczeniapocztowe.pl.

1)

2)

Towarzystwo udziela odpowiedzi na reklamacje w postaci papierowej
lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji. Na wniosek
sktadajacego reklamacje Towarzystwo moze dostarczy¢ odpowiedz
poczta elektroniczna.

Towarzystwo udziela odpowiedzi na reklamacje bez zbednej zwtoki,
jednak nie podiniej niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.
Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego
uptywem.

W  szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym
mowa w ust. 5, Towarzystwo w informacji przekazywanej sktadajgcemu
reklamacje:

wskazuje okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia
sprawy;

okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia
odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania
reklamacji.

Spory pomiedzy osobami wskazanymi w ust. 1 a Towarzystwem moga
by¢ réwniez rozpatrywane w drodze postepowania przed Rzecznikiem
Finansowym (adres strony internetowej: www.rf.gov.pl) — na zasadach
okreslonych w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.
Powddztwo o roszczenia wynikajagce z umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej, albo przed
sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego,
Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia albo dla
miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy
uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Towarzystwo podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Postanowienia koncowe

§ 57

Umowy zawierane na podstawie niniejszych OWU podlegajag prawu
polskiemu. W zakresie nieuregulowanym w niniejszych OWU
zastosowanie majq przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz inne wiasciwe przepisy prawa.
Do umowy ubezpieczenia mogg by¢ wprowadzone postanowienia
dodatkowe lub odmienne od ustalonych w niniejszych OWU, o ile nie
pozostajg one w sprzecznosci z bezwzglednie obowigzujacymi przepisami
prawa.

Wprowadzenie do umowy ubezpieczenia postanowiert dodatkowych lub
odmiennych, zgodnie z ust. 2, wymaga zachowania formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

Towarzystwo zobowigzane jest przedstawi¢ Ubezpieczajgcemu rdznice
miedzy trescia umowy ubezpieczenia a OWU w formie pisemnej przed
zawarciem umowy. W przypadku niedopetnienia tego obowigzku
Towarzystwo nie moze powotywac sie na rdznice niekorzystng dla
Ubezpieczonego. Postanowienie niniejszego ustepu nie ma zastosowania
do umdw ubezpieczenia zawieranych w drodze negocjaciji.

Niniejsze OWU zostaty zatwierdzone Uchwatg nr 03 Zarzadu Pocztowego
Towarzystwa Ubezpieczen Wzajemnych z dnia 4.01.2017 r. i majg
zastosowanie do umdw zawartych od dnia 10.01.2017 r.
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