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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA

DLA POSIADACZY RACHUNKOW 0OSZCZ EDNOSCIOWO-
ROZLICZENIOWYCH W BANKU POCZTOWYM S.A.

Niniejsze
Rachunkéw

Postanowienia og6ine
§1

Ogélne Warunki Ubezpieczenia dla Posiadaczy
Oszczednosciowo-Rozliczeniowych ~ w  Banku

Pocztowym S.A., zwane dalej OWU, stosuje sie do uméw
ubezpieczenia zawieranych przez Pocztowe Towarzystwo
Ubezpieczen  Wzajemnych, zwane dalej Towarzystwem ,
z Posiadaczami Rachunkéw Oszczednosciowo-Rozliczeniowych w
Banku Pocztowym S.A.

Definicje
§2

1. Przez uzyte w OWU okreslenia rozumie sie:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7
8)

9)

10)

11)

12)

13)

akt przemocy — bezprawne i celowe dziatanie fizyczne
nakierowane na jakiekolwiek dobro chronione prawem;
za akt przemocy nie uwaza sie przekroczenia granic
obrony koniecznej lub stanu wyzszej koniecznosci;

akt terroru — bezprawne i celowe dzialanie o
charakterze indywidualnym lub zbiorowym, majgce na
celu wywarcie wplywu na organy whadzy publicznej przy
uzyciu przemocy lub grozby jej uzycia;

awaria instalacji - zaistniata w miejscu ubezpieczenia
awaria powodujgca przerwanie dziatania instalacji
wodno-kanalizacyjnej lub elektrycznej, alarmowej lub
centralnego ogrzewania (w tym pieca grzewczego
stuzagcego do ogrzewania domu lub lokalu
mieszkalnego), wynikajgca z przyczyn wewnetrznych
pochodzenia mechanicznego, hydraulicznego Iub
elektrycznego;

Centrum Alarmowe — jednostka zajmujaca sie
organizacjg i $wiadczeniem Ubezpieczonemu ustug
assistance, dziatajgca na zlecenie i w imieniu

Towarzystwa przez 24 godziny na dobe, przez 7 dni w
tygodniu;

choroba — stan organizmu polegajacy na nieprawidtowej
reakcji uktadéw lub narzgdéw na bodzce $rodowiska
zewnetrznego  lub  wewnetrznego,  powodujgcy
wskazanie do leczenia;

deszcz nawalny — opad deszczu o wspoéiczynniku
wydajnosci co najmniej 4, ktérego wystgpienie w miejscu
szkody ustala Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej
(IMiGW); w przypadku braku stacji pomiarowej IMIiGW
na terenie obejmujgcym miejsce powstania szkody, fakt
wystgpienia deszczu nawalnego ustala sie na podstawie
stanu faktycznego i rozmiaru szkéd w miejscu ich
powstania,;

grad — opad atmosferyczny sktadajacy sie z brytek lodu;
hospitalizacja — pobyt Ubezpieczonego w placéwce
medycznej trwajacy nieprzerwanie co najmniej 24
godziny;

huragan — wiatr o predkosci nie mniejszej niz 17,5 m/s,
ktorego dziatanie wyrzadza masowe szkody; pojedyncze
szkody uwaza sie za spowodowane huraganem
woéwczas, gdy w najblizszym sasiedztwie stwierdzono
dziatalnos$¢ huraganu;

kradziez z wlamaniem - dokonanie lub usitowanie
dokonania zaboru mienia znajdujacego sie w miejscu
ubezpieczenia badz w pomieszczeniu do niego
przynaleznym po usunigciu sitg zabezpieczenia lub po
otwarciu wejscia kluczem oryginalnym, dopasowanym
lub innym urzadzeniem otwierajgcym, ktére sprawca
zdobyt przez kradziez z wlamaniem 2z innego
pomieszczenia lub w wyniku rabunku;

lawina — gwaltowne zsuwanie sie lub staczanie ze
zboczy gorskich mas $niegu, lodu, skat lub kamieni;
miejsce ubezpieczenia — mieszkanie lub dom
jednorodzinny na terenie Rzeczypospolitej Polskiej,
stanowigce miejsce zamieszkania Ubezpieczonego;
nieszcz ¢sliwy wypadek — zaistniale w okresie
ubezpieczenia, niezaleznie i wbrew woli Ubezpieczonego,

14)

15)

16)

17)

18)

19)

20)

21)

22)

23)

24)

25)

26)

nagte zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzng, w
nastepstwie ktérego Ubezpieczony zmarl, bedace
wytaczng przyczyna $mierci Ubezpieczonego;
osuwanie si e ziemi — naturalne ruchy ziemi na stokach,
niespowodowane dziatalnoscig ludzka;
okres ubezpieczenia — miesigc kalendarzowy, w
ramach ktérego Towarzystwo udziela ochrony
ubezpieczeniowej;
pekanie mrozowe - uszkodzenie spowodowane
mrozem, polegajgce na peknieciu znajdujgcych sie
wewnatrz  miejsca ubezpieczenia instalacji, rur
doptywowych lub odplywowych (kanalizacyjnych),
instalacji grzewczych, instalacji tryskaczowej i/lub
gasniczej;

placébwka medyczna — przedsiebiorstwo podmiotu

leczniczego udzielajgce catodobowych, kompleksowych

$wiadczen zdrowotnych, ktére nie moga by¢ udzielane w

warunkach ambulatoryjnych, za pomoca personelu

posiadajgcego uprawnienia do wykonywania zawodu
pielegniarki i lekarza, prowadzgce dla kazdego pacjenta
dokumentacje medyczng, z wylgczeniem:

a) szpitali uzdrowiskowych,
rehabilitacyjnych,

b) osrodkéw dla psychicznie chorych, osrodkéw
leczenia uzaleznien,

c) hospicjow, doméw opieki, osrodkéw opieki
paliatywnej, osrodkdw wypoczynkowych;

pomoc domowa - osoba wykonujgca prace w zakresie

czynnosci zycia codziennego na podstawie umowy o

prace lub umowy cywilno-prawnej zawartej z

Ubezpieczonym;

posiadacz rachunku oszcz edno sciowo-

rozliczeniowego - osoba fizyczna, z ktérg Bank zawart

umowe o prowadzenie rachunku oszczednosciowo-
rozliczeniowego;

powdd z — zalanie terenu w nastepstwie:

a) podniesienia wody w korytach wadd pitynacych lub
stojacych,

b) nadmiernych opadéw atmosferycznych;

pozar — ogien, ktory przedostat sie poza palenisko lub

powstat bez paleniska i rozszerzyt sie o wkasnej sile;

przepi ecie — nagly i krétkotrwaly wzrost napiecia w

liniach energetycznych do poziomu wyzszego od

znamionowego dla danego urzadzenia,

rabunek — zabér mienia dokonany:

a) z zastosowaniem przemocy fizycznej lub grozby
natychmiastowego iej uzycia wobec
Ubezpieczonego lub o0s6b bliskich albo z
doprowadzeniem tych 0s6b do stanu
nieprzytomnosci lub bezbronnosci,

b) przez sprawce, ktory z zastosowaniem sity fizycznej
lub grozby natychmiastowego jej uzycia doprowadzit
osobe posiadajgca klucze do miejsca ubezpieczenia
lub pomieszczenia do niego przynaleznego i zmusit
te osobe do jego otworzenia,

c) poprzez przywiaszczenie lub wytudzenie mienia z
uzyciem podstepu wobec o0s6b maloletnich,
niedoteznych, bedacych w podesztym wieku lub nie
w petni sprawnych;

ryczalt na pokrycie kosztéw pogrzebu — kwota

nalezna Uposazonemu z tytutu $mierci Ubezpieczonego

wskutek nieszczesliwego wypadku;

sporty wysokiego ryzyka — alpinizm, baloniarstwo,

lotniarstwo, motolotnictwo, paralotniarstwo,

szybownictwo, pilotowanie samolotéw silnikowych,
rafting i inne sporty uprawniane na rzekach gorskich,
nurkowanie przy uzyciu sprzetu specjalistycznego,
narciarstwo, snowboard, skoki na gumowej linie,

spadochroniarstwo, speleologia, sporty motorowe i

motorowodne, sporty walki, jazda konna, bobsleje, skoki

narciarskie, jazda na nartach wodnych, windsurfing,
kitesurfing;

stale elementy — elementy wyposazenia mieszkania,

domu jednorodzinnego, pomieszczen przynaleznych,

zamontowane lub wbudowane na state, ktére przy
demontazu wymagajg uzycia narzedzi, w szczegdlnosci:

a) meble i szafy wbudowane, mebloscianki, antresole,

b) drzwi i okna tgcznie ze szkleniem i zamknieciami,

c) zabezpieczenia przeciwwtamaniowe okien i drzwi,

d) piece i kominki, obudowy instalacji i grzejnikéw,

sanatoryjnych,



27)

28)

29)

30)

31)

32)

33)

34)

35)

36)

37)

38)

e) powloki malarskie, tynki wewnetrzne, wykfadziny
sufitéw, $cian, podtég i schodéw trwale zwigzane z
podtozem, podiogi, podwieszane sufity wraz z
zamontowanymi w nich elementami,

f) state wyposazenie kuchni, tazienki oraz wc,

g) natynkowe urzadzenia i elementy stanowigce
integralng czesc¢ instalacji infrastruktury technicznej
(wodno-kanalizacyjnej, centralnego ogrzewania,

elektrycznej, gazowej, wentylacyjnej i
klimatyzacyjnej) i teletechnicznej (telefonicznej,
alarmowej, domofonowej, telewizyjnej,

informatycznej),
h) przegrody i Sciany dziatowe;
stan nietrze zwos$ci — stan, w ktérym zawartos$¢ alkoholu
we krwi przekracza 0,5 promila albo prowadzi do
stezenia przekraczajgcego te wartos¢ lub zawartosé
alkoholu w 1 m® wydychanego powietrza przekracza
0,25 mg albo prowadzi do stezenia przekraczajgcego te
wartose;
stan po spo zyciu alkoholu - stan, w ktérym zawartos$é
alkoholu w organizmie wynosi lub prowadzi do stezenia
od 0,2 do 0,5 promila alkoholu lub zawarto$¢ alkoholu w
1 dm® wydychanego powietrza wynosi lub prowadzi do
stezenia od 0,1 mg do 0,25 mg;
status bezrobotnego - status uzyskany przez osobe
zarejestrowang w charakterze bezrobotnego w
powiatowym urzedzie pracy, ktéra w mys| ustawy z dnia
20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia i
instytucjach rynku pracy (tj. z 26 marca 2013 Dz. U. z
2013, Nr 679.) spetnia warunki do otrzymywania zasitku
dla bezrobotnych;
suma ubezpieczenia — okreslona oddzielnie dla
kazdego ze zdarzen objetych ochrong ubezpieczeniowg
kwota bedaca podstawg do ustalenia wysokosci
Swiadczenia, w  przypadku zajScia  zdarzenia
ubezpieczeniowego, stanowigca gorng  granice
odpowiedzialnosci Towarzystwa;
trzesienie ziemi — gwaltowne i niespowodowane
dziatalnoscig czlowieka zaburzenie systemu rownowagi
we wnetrzu ziemi, ktéremu towarzyszg wstrzasy i
drgania gruntu o magnitudzie réwnej co najmniej 6 stopni
w skali Richtera;
Ubezpieczaj gcy — posiadacz rachunku
o0szczednosciowo-rozliczeniowego zawierajgcy umowe
ubezpieczenia na warunkach okreslonych w niniejszych
OWU i zobowigzany do optacenia sktadek,
Ubezpieczajacy jest w niniejszej umowie ubezpieczenia
jednoczesnie Ubezpieczonym , na rzecz ktérego
Towarzystwo udziela ochrony ubezpieczeniowej;
udar mézgu - uszkodzenie mézgu na skutek jego
ogniskowego niedokrwienia, wynaczynienia krwi lub
zatoru tetnicy sr6dczaszkowej materiatem pochodzgcym
z uktadu krwionos$nego;
uderzenie pioruna — bezposrednie wyladowanie
atmosferyczne na Ubezpieczonym obiekcie lub
wytadowania na obiekt, w ktérym znajduje sie
ubezpieczone mienie;
uderzenie pojazdu - uderzenie w budynek pojazdu
mechanicznego, niebedgcego w prawnym posiadaniu
Ubezpieczonego lub  o0s6b  pozostajgcych  z
Ubezpieczonym we wspo6lnym gospodarstwie domowym
oraz kierowany przez osobe inng niz Ubezpieczony lub
pozostajgca z Ubezpieczonym we  wspéinym
gospodarstwie domowym;
upadek statku powietrznego — katastrofa badz
przymusowe lagdowanie zatogowego lub bezzatogowego
statku powietrznego, upadek jego czesci lub
przewozonego tadunku;
Uposazony — osoba  upowazniona  przez
Ubezpieczonego do otrzymania $wiadczenia w razie
Smierci Ubezpieczonego wskutek nieszczesliwego
wypadku. W przypadku niewyznaczenia osoby
uposazonej, swiadczenie przystuguje cztonkom rodziny
Ubezpieczonego wedtug nastepujgcej kolejnosci:
a) maitzonkowi, a w razie jego braku;
b) dzieciom, a w razie ich braku;
c) rodzicom, a w razie ich braku;
d) innym ustawowym spadkobiercom.
utrata pracy - zdarzenie skutkujace uzyskaniem przez
Ubezpieczonego statusu bezrobotnego, polegajgce na:

39)

40)

41)

42)

43)

44)

45)

a) w przypadku oséb pozostajgcych w stosunku pracy
ze spotkg kapitatowa, w ktoérej posiadajg wiecej niz
10% kapitatu zakladowego — rozwigzaniu stosunku
pracy z powodu ogtoszenia upadiosci tej spétki lub
oddalenia wniosku o ogtoszenie upadtosci z powodu
braku wystarczajgcego majatku na zaspokojenie
kosztéw postepowania upadtosciowego,

b) w przypadku 0s6b pozostajgcych w stosunku pracy
z podmiotami innymi niz wymienione w lit. a):

i. ztozeniu oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy
0 prace przez pracodawce; albo

ii. rozwigzaniu umowy o prace przez pracodawce
bez wypowiedzenia bez winy pracownika; albo

iii. rozwigzaniu umowy przez pracownika, jesli
rozwigzanie umowy o prace bylo skutkiem
wydania orzeczenia lekarskiego
stwierdzajacego szkodliwy wptyw wykonywanej
pracy na zdrowie Ubezpieczonego, a
pracodawca nie przeniéost go w terminie
wskazanym w orzeczeniu lekarskim do innej
pracy, odpowiedniej ze wzgledu na stan jego
zdrowia i kwalifikacje zawodowe lub ciezkiego
naruszenia przez pracodawce podstawowych
obowigzkéw pracowniczych w stosunku do
Ubezpieczonego,

c) w przypadku os6b prowadzacych samodzielng
dziatalno$¢ gospodarczg - tgcznym zaistnieniem
ponizszych zdarzen:
i. zaprzestaniem

gospodarczej,
ii. ogtoszeniem upadtosci lub oddaleniem wniosku
0 ogtoszenie upadiosci z powodu braku
wystarczajgcego majatku na zaspokojenie
kosztéw postgpowania upadtosciowego;

wybuch — gwattowna zmiana stanu réwnowagi uktadu z
jednoczesnym wyzwoleniem sig gazéw, pytow lub pary,
wywotanym ich wlasciwoscig rozprzestrzeniania sie, a
takze implozjg polegajgcg na uszkodzeniu zbiornika lub
aparatu prozniowego wskutek cisnienia zewnetrznego;
wyczynowe uprawianie sportu  — uprawianie sportu w
ramach sekcji lub klubéw sportowych z jednoczesnym
uczestniczeniem w  zawodach lub  treningach
przygotowujgcych do zawodéw w celu innym niz
rekreacyjny i nastawionym na osiggniecie jak
najlepszego wyniku np. w ramach rywalizacji z innymi
osobami;

zalanie:

a) wydobywanie sie wody lub pary z przewodéw lub
urzadzen wodno - kanalizacyjnych, centralnego
ogrzewania,

b) cofniecie sie Sciekow z
kanalizacyjnej,

c) nieumysine pozostawienie otwartych kranéw w
urzadzeniach wodno - kanalizacyjnych na skutek
przerwy w doptywie wody,

d) zalanie wodg z urzadzen typu pralki, wiréwki,
zmywarki na skutek ich awarii,

e) zalanie woda pochodzaca z
atmosferycznych,

f) zalanie woda pochodzacg z akwarium,

g) zalanie wodg lub innym plynem przez osoby trzecie;

zapadanie si e ziemi — gwaltowne obnizenie sige terenu

spowodowane zawaleniem sie warstwy ziemi do
naturalnych, pustych przestrzeni w gruncie;

zawat serca — martwica czesci miesnia sercowego

spowodowana naglym zmniejszeniem doptywu krwi do

tej czesci migsnia sercowego;

zawodowe uprawianie sportu — forma aktywnosci

fizycznej potaczona z czerpaniem z niej dochodu

polegajaca na regularnych treningach odbywajgcych sie
czesciej niz 2 razy w tygodniu przy jednoczesnym
udziale w zawodach, igrzyskach, obozach kondycyjnych,
imprezach sportowych organizowanych przez whasciwy
dla danej dyscypliny zwigzek sportowy, a takze
przynaleznos¢ do klubéw sportowych, zwigzkéw i innych
organizacji zrzeszajgcych osoby uprawiajgce sport;
zdarzenie losowe — wskazane ponizej jedno ze
zdarzen:

awaria instalacji, awaria lub zaciecie sie zamka do

jedynych drzwi wejsciowych w miejscu ubezpieczenia,

prowadzenia dziatalnosci

publicznej  sieci

opadéw



2.

pozar, uderzenie pioruna, przepiecie, wybuch, uderzenie
pojazdu lub upadek statku powietrznego, pekanie
mrozowe, deszcz nawalny, lawina, zapadanie sie ziemi,
osuwanie sie ziemi, huragan, grad, zalanie, powddz,
trzesienie ziemi, kradziez z wtamaniem, rabunek,
zniszczenie znajdujgcych sie w miejscu ubezpieczenia
statych elementéw.

Nagtéwki uzyte na poczatku niektérych paragraféw OWU stuzg

jedynie przejrzystosci tekstu i nie maja wptywu na interpretacje

postanowien OWU.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia
§3

Zawierana na podstawie niniejszych OWU, umowa
ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta jako:
1)  umowa w Pakiecie I, ktéry obejmuije:

a) sSmieré Ubezpieczonego wskutek nieszczesliwego
wypadku, jezeli Smier¢ nastgpita w okresie do 180
dni od daty zajscia nieszczesliwego wypadku,

b) utrate pracy przez Ubezpieczonego,

c) Assistance;

2) umowa w Pakiecie Il, ktéry obejmuije:

a) sSmieré Ubezpieczonego wskutek nieszczesliwego
wypadku, jezeli Smier¢ nastgpita w okresie do 180
dni od daty zajscia nieszczesliwego wypadku,

b) ryczatt na pokrycie kosztow pogrzebu
Ubezpieczonego, jezeli smier¢ Ubezpieczonego
nastgpita wskutek nieszczesliwego wypadku w
okresie 180 dni od daty zajscia nieszczesliwego
wypadku,

c) Assistance.

Nabycie  przez  Ubezpieczonego objetego  ochrong
ubezpieczeniowg w zakresie Pakietu | uprawnien do
Swiadczen emerytalnych albo rentowych skutkuje ustaniem
ochrony w zakresie zdarzenia polegajgcego na utracie pracy i
w zamian (z dniem nabycia przez Ubezpieczonego uprawnien
emerytalnych albo rentowych) automatycznym objeciem tego
Ubezpieczonego zakresem ubezpieczenia okreslonym dla
Pakietu Il (tj. przyznaniem uprawnienia do otrzymania ryczattu
na pokrycie kosztow pogrzebu na warunkach okreslonych w
Pakiecie 1), z zastrzezeniem, ze utrata uprawnien
emerytalnych lub rentowych skutkuje ponownym objeciem
ochrong ubezpieczeniowg w zakresie zdarzenia polegajacego
na utracie pracy i utratg uprawnienia do otrzymania ryczattu na
pokrycie kosztéw pogrzebu.

Zawarcie umowy ubezpieczenia
§4

Umowe ubezpieczenia zawiera sie¢ na okres miesigca
kalendarzowego, chyba ze umoéwiono sie inaczej.

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie pisemnego
wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia, sktadanego na
formularzu stosowanym przez Towarzystwo.

Z zastrzezeniem ust. 4, ochrong ubezpieczeniowa w umowach
zawieranych na podstawie niniejszych OWU moze zostac
kazdy posiadacz rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego,
ktory w dniu zlozenia wniosku 0 zawarcie umowy
ubezpieczenia ukonczyt 18 lat i jednoczes$nie nie ukonczyt 80
roku zycia.

Umowe ubezpieczenia jako umowe w pakiecie | moze zawrze¢
wytacznie posiadacz rachunku oszczednosciowo-
rozliczeniowego, ktéry na dzien zawarcia ztozenia wniosku o
zawarcie umowy ubezpieczenia nie jest uprawniony do
pobierania $wiadczen emerytalnych lub rentowych.

Przed zlozeniem wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia,
Towarzystwo dorecza Ubezpieczajgcemu niniejsze OWU.
Umowe ubezpieczenia Towarzystwo zawiera na podstawie
danych podanych przez Ubezpieczajgcego we wniosku o
zawarcie umowy ubezpieczenia.

Zawarcie umowy ubezpieczenia Towarzystwo potwierdza
dokumentem ubezpieczenia.

Z zastrzezeniem ust. 9, umowa ubezpieczenia zostaje zawarta
z dniem doreczenia Ubezpieczajgcemu  dokumentu
ubezpieczenia, chyba ze co innego wynika z umowy
ubezpieczenia.

Jezeli w odpowiedzi na ztozong oferte Towarzystwo dorecza
Ubezpieczajgcemu dokument ubezpieczenia zawierajgcy
postanowienia, ktore odbiegaja na niekorzys¢

Ubezpieczajgcego od tresci ziozonej przez niego oferty,
Towarzystwo obowigzane jest zwréci¢ na to uwage na pismie
przy doreczeniu tego dokumentu, wyznaczajgc
Ubezpieczajgcemu co najmniej 7 dniowy termin do zgtoszenia
sprzeciwu. W razie niewykonania tego obowigzku zmiany
dokonane na niekorzy$¢ Ubezpieczajgcego nie sg skuteczne,
a umowa ubezpieczenia jest zawarta zgodnie z warunkami
oferty.

Ochrona ubezpieczeniowa
§5

1. Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie pierwszego dnia
miesigca kalendarzowego, nastepujacego po miesigcu w
ktorym zostata zaptacona skladka i, jezeli nie umoéwiono sie
inaczej, obejmuje okres miesigca kalendarzowego, z
zastrzezeniem ust. 2.

2. W przypadku, gdy Ubezpieczajgcy w terminie ostatniego dnia
roboczego miesigca kalendarzowego zapewnit na rachunku
oszczednosciowo-rozliczeniowym $rodki na pokrycie kosztéw
sktadki na kolejny miesigc kalendarzowy i wyrazit zgode na ich
pobranie przez Bank Pocztowy S.A. lub w inny sposéb
uzgodniony z Towarzystwem w terminie do ostatniego dnia
miesigca dokonat zaptaty skladki na kolejny miesigc
kalendarzowy, ochrona ubezpieczeniowa ulega
kazdorazowemu  przediuzeniu na  kolejny  miesigc
kalendarzowy, chyba ze przed zakonczeniem miesigca
kalendarzowego Towarzystwo ztozyto Ubezpieczajgcemu lub
Ubezpieczajgcy Towarzystwu oswiadczenie o nieprzediuzeniu
umowy na kolejny miesigc kalendarzowy.

Obowi azki Ubezpieczaj gcego
§6

1. Ubezpieczajgcy obowigzany jest poda¢ do wiadomosci
Towarzystwa, we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia
albo innych pismach, wszystkie znane sobie okolicznosci,
o ktére Towarzystwo pytalo przed zawarciem umowy
ubezpieczenia. Jezeli Ubezpieczajgcy zawiera umowe przez
przedstawiciela, obowigzek ten cigzy rbéwniez na
przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane.

2. W przypadku zawarcia przez Towarzystwo umowy
ubezpieczenia, pomimo nieudzielenia przez Ubezpieczonego
(lub jego przedstawiciela) odpowiedzi na poszczegdine
pytania Towarzystwa, zgodnie z ust. 1, pominiete okolicznosci
uwaza sie za nieistotne.

3. W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy
zobowigzany jest zawiadamia¢ Towarzystwo O zmianie
okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1, niezwlocznie po
otrzymaniu o nich wiadomosci.

4. Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
okolicznosci, ktére z naruszeniem ust. 1, 3 nie zostaty podane
do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia doszio
z winy umyslnej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze
zdarzenie przewidziane umowg ubezpieczenia i jego
nastepstwa sg skutkiem tych okolicznosci.

Smier é Ubezpieczonego wskutek nieszcz  esliwego wypadku i
ryczait na pokrycie kosztéw pogrzebu Ubezpieczonego
§7

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest $mier¢ Ubezpieczonego
wskutek nieszczesliwego wypadku majgcego miejsce w
okresie ubezpieczenia, jezeli Smieré nastgpita w okresie do
180 dni od daty zajscia nieszczesliwego wypadku.

2. W razie zaj$cia zdarzenia okreslonego w ust. 1, Towarzystwo
wyptaci Uposazonemu swiadczenie w wysokosci 10.000,00
(dziesie¢ tysiecy) ztotych.

3. Podstawg do ustalenia odpowiedzialnosci Towarzystwa z
tytutu  Smierci Ubezpieczonego wskutek nieszczesliwego
wypadku jest stwierdzenie, czy istnieje zwigzek przyczynowo-
skutkowy pomiedzy nieszczesliwym wypadkiem a $miercig
Ubezpieczonego.

4. W sytuacji gdy, w chwili zajscia nieszczesliwego wypadku
Ubezpieczony byt objety ochrong ubezpieczeniowg w ramach
pakietu Il, Towarzystwo oprocz $wiadczenia okreslonego w
ust. 2 wyptaci Uposazonemu z tytutu $mierci Ubezpieczonego
wskutek nieszczesliwego wypadku majgcego miejsce w
okresie ubezpieczenia, jezeli Smieré nastgpita w okresie do
180 dni od daty zajscia nieszczesliwego wypadku, ryczalt na



pokrycie kosztéw pogrzebu Ubezpieczonego w wysokosci
5.000,00 (pie¢ tysiecy) ztotych.

Swiadczenia, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie
wyptacane sa  Uposazonemu, wskazanemu przez
Ubezpieczonego, a w przypadku braku takiego wskazania w
sposob wskazany w § 2 ust. 1 pkt 37).

W przypadku, gdy Ubezpieczony wskazal wiecej niz jedng
Uposazong, $wiadczenia o, ktérych mowa w niniejszym
paragrafie dzieli sie pomigedzy Uposazonych stosownie do
udziatbw kazdego z nich. Jezeli nie oznaczono udziatu
kazdego z Uposazonych, ich udzialy sg réwnie.

Utrata pracy przez Ubezpieczonego
8

Przedmiotem ubezpieczenia jest wutrata pracy przez
Ubezpieczonego majgca miejsce w okresie ubezpieczenia, w
tym réwniez jesli skutkowata nabyciem przez Ubezpieczonego
statusu bezrobotnego po uptywie okresu ubezpieczenia.

W razie zajscia zdarzenia okreslonego w ust. 1, Towarzystwo
wyptaci Ubezpieczonemu $wiadczenie w wysokosci 850,00
(osiemset pigédziesiat) ztotych.

Assistance
8§89

Przedmiotem ubezpieczenia jest $wiadczenie przez

Towarzystwo na rzecz Ubezpieczonego ustug assistance na

terytorium Rzeczypospolitej Polskiej do wysokosci sum

ubezpieczenia, limitdw i ograniczen okreslonych w zataczniku

nr 1 do niniejszych OWU.

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje ustugi assistance w

zakresie:

1) pomocy technicznej, zgodnie z postanowieniami § 10
niniejszych OWU;

2) pomocy medycznej, zgodnie z postanowieniami § 11
niniejszych OWU.

Pomoc techniczna
8§10

Przedmiotem ubezpieczenia w ramach Pomocy technicznej
jest swiadczenie ustug assistance okreslonych w ust. 2 ponizej,
Swiadczonych na rzecz Ubezpieczonego za posrednictwem
Centrum Alarmowego w przypadku wystgpienia zdarzenia
losowego w okresie ubezpieczenia.

Odpowiedzialnos¢ Towarzystwa polega na spetnieniu na rzecz

Ubezpieczonego jednego Ilub kilku nizej wymienionych

Swiadczen assistance:

1)  dozérmienia —jezeli w nastepstwie zdarzenia losowego
doszto do uszkodzen miejsca  ubezpieczenia
powodujgcych, iz nie nadaje sie ono do zamieszkania,
Centrum Alarmowe zorganizuje i pokryje koszty
wynajecia ochrony $wiadczonej przez podmiot
zawodowo zajmujgcy sie ochrong oséb i mienia w
przypadku gdy po zaistnieniu szkody, w zwigzku z
nieobecnoscig Ubezpieczonego Ilub o0s6b bliskich
zachodzi konieczno$¢ zabezpieczenia mienia w miejscu
ubezpieczenia przed utratg lub uszkodzeniem. W
przypadku uszkodzen zaistnialych w nastepstwie
kradziezy z wtamaniem, realizacja $wiadczenia dozér
mienia nastepuje wytacznie po potwierdzeniu przez
Ubezpieczonego zgloszenia zdarzenia policji lub
prokuraturze kopig dokumentu zgloszenia zdarzenia
przestang do Centrum Alarmowego;

2) interwencja specjalisty — jezeli w nastepstwie
zdarzenia losowego doszio do uszkodzenia mienia w
miejscu ubezpieczenia, Centrum Alarmowe zorganizuje
i pokryje koszty dojazdu wraz z kosztami robocizny
odpowiedniego, ze wzgledu na rodzaj zaistnialych
uszkodzen, specjalisty:

a) elektryka,

b) hydraulika,

c) szklarza,

d) dekarza,

e) murarza,

f) specjalisty od systeméw alarmowych lub technik

urzadzen grzewczych,

mogacego wykona¢ naprawe zaistnialych w miejscu
ubezpieczenia uszkodzen, jezeli w nastepstwie

zdarzenia losowego, ktére spowodowato szkode w
miejscu ubezpieczenia, zachodzi ryzyko utraty lub
dalszego uszkodzenia mienia. Swiadczenie nie
obejmuje pokrycia kosztéw czesci zamiennych uzytych
dla wykonania naprawy;

3) interwencja Slusarza — jezeli w nastepstwie zdarzenia
losowego nie istnieje mozliwos¢ dostania sie do miejsca
ubezpieczenia, Centrum Alarmowe zorganizuje i pokryje
koszty dojazdu wraz z kosztami robocizny $lusarza.
Swiadczenie nie obejmuje pokrycia kosztéw czesci
zamiennych uzytych przy wykonaniu naprawy;

4)  natychmiastowy powr6t Ubezpieczonego do miejsca
ubezpieczenia — jezeli w chwili zajscia zdarzenia
losowego w miejscu ubezpieczenia, Ubezpieczony
znajdowat sie w podrézy w odlegtosci wiekszej niz 50 km
od miejsca ubezpieczenia, a jego obecnos¢ w miejscu
ubezpieczenia jest konieczna z powodu ryzyka utraty lub
dalszego uszkodzenia mienia, Centrum Alarmowe
zorganizuje i pokryje koszty transportu Ubezpieczonego
wraz z podrecznym bagazem s$rodkiem transportu
przewoznika zawodowego do miejsca ubezpieczenia;

5) organizacja i pokrycie kosztéw zakwaterowania w
hotelu dla Ubezpieczonego — jezeli w nastepstwie
zdarzenia losowego doszio do uszkodzeh w miejscu
ubezpieczenia powodujacych, iz nie nadaje sie¢ ono do
zamieszkania, Centrum Alarmowe pokryje koszty
dojazdu, rezerwacji oraz pobytu Ubezpieczonego w
hotelu. W ramach pobytu Ubezpieczonego w hotelu,
pokryciu podlegajg wytgcznie koszty noclegu wraz ze
$niadaniem;

6)  organizacja drobnych napraw domowych — jezeli w
nastepstwie zdarzenia losowego doszto do uszkodzenia
w miejscu ubezpieczenia sprzetu radiowo-telewizyjnego
gospodarstwa domowego lub komputerowego Centrum
Alarmowe zapewni pomoc W organizacji ustugi
specjalisty w tym zakresie. Swiadczenie nie obejmuje
pokrycia kosztéw zorganizowanej naprawy (w tym
kosztéw dojazdu i robocizny specjalistow, kosztéw
czesci zamiennych);

7) transport Ubezpieczonego do osoby wskazanej
przez Ubezpieczonego — jezeli w nastepstwie
zdarzenia losowego doszio do uszkodzeh w miejscu
ubezpieczenia, powodujgcych iz nie nadaje sie¢ ono do
zamieszkania, Centrum Alarmowe zorganizuje i pokryje
koszty przejazdu Ubezpieczonego, wraz z podrecznym
bagazem, Srodkiem transportu przewoznika
zawodowego, do miejsca zamieszkania osoby
wskazanej przez Ubezpieczonego lub do miejsca
wskazanego przez Ubezpieczonego;

8) transport mienia — jezeli w nastepstwie zdarzenia
losowego doszto do uszkodzen w miejscu ubezpieczenia
powodujacych, iz nie nadaje sie ono do zamieszkania,
Centrum Alarmowe zorganizuje i pokryje koszty
transportu pojazdem o tadownosci do 3,5 tony mienia
(ruchomosci domowych) Ubezpieczonego w celu jego
zabezpieczenia, z miejsca ubezpieczenia do najblizszej
miejscu ubezpieczenia przechowalni lub magazynu albo
do innego miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego.
W przypadku uszkodzenh zaistniatych w nastepstwie
kradziezy z wtamaniem, realizacja $wiadczenia
Transport mienia nastepuje wylacznie po potwierdzeniu
przez Ubezpieczonego zgtoszenia zdarzenia policji lub
prokuraturze kopig dokumentu zgloszenia zdarzenia
przestang do Centrum Alarmowego.

Skorzystanie przez Ubezpieczonego ze $wiadczen okreslonych

w ust. 2 pkt 5) wyklucza mozliwos¢ skorzystania ze Swiadczen

okreslonych w ust. 2 pkt 7) w ramach tego samego zdarzenia

losowego. Skorzystanie przez Ubezpieczonego ze $wiadczen
okreslonych w ust. 2 pkt 7) wyklucza mozliwos¢ skorzystania ze

Swiadczen okreslonych w ust. 2 pkt 5).

Skorzystanie przez Ubezpieczonego ze $wiadczen okreslonych

w ust. 2 pkt 1) wyklucza mozliwos¢ skorzystania ze swiadczen

okreslonych w ust. 2 pkt 8) w ramach tego samego zdarzenia

losowego. Skorzystanie przez Ubezpieczonego ze $wiadczen
okreslonych w ust. 2 pkt 8) wyklucza mozliwos¢ skorzystania ze

Swiadczen okreslonych w ust. 2 pkt 1).

Pomoc medyczna



1.

§11

Przedmiotem ubezpieczenia w ramach Pomocy medycznej
jest Swiadczenie ustug assistance okreslonych w ust. 2 ponizej,
Swiadczonych na rzecz Ubezpieczonego za posrednictwem
Centrum Alarmowego w przypadku wystgpienia choroby
Ubezpieczonego w okresie ubezpieczenia.

Odpowiedzialno$¢ Towarzystwa polega ha spetnieniu na rzecz
Ubezpieczonego jednego Ilub kilku nizej wymienionych
Swiadczen assistance:

1

2)

3)

4)

5)

6)

dostarczenie lekarstw — jezeli w nastepstwie choroby
Ubezpieczony, zgodnie z pisemnym zaleceniem lekarza
prowadzacego, musi przebywaé w miejscu pobytu w
pozycji lezgcej, Centrum Alarmowe zorganizuje zakup i
pokryje koszty dostarczenia lekéw przepisanych przez
lekarza prowadzgcego do miejsca pobytu
Ubezpieczonego. Koszt nabycia lekéw pokrywa
Ubezpieczony;

dostarczenie sprz etu rehabilitacyjnego - jezeli w
nastepstwie choroby Ubezpieczony, zgodnie 2z
pisemnym zaleceniem lekarza prowadzgcego powinien
uzywaé sprzetu rehabilitacyjnego w miejscu pobytu,

Centrum Alarmowe zorganizuje i pokryje koszty
transportu sprzetu rehabilitacyjnego do miejsca pobytu
Ubezpieczonego;

konsultacja telefoniczna z lekarzem  — w przypadku
choroby Ubezpieczonego, Centrum Alarmowe zapewni
Ubezpieczonemu udzielenie pierwszej konsultacji
medycznej droga telefoniczng w oparciu o informacje
otrzymane tg drogg od Ubezpieczonego. Swiadczenie, o
ktorym mowa w ust. 1 polega na udzieleniu przez lekarza
Centrum Alarmowego, ha podstawie podanych przez
Ubezpieczonego danych, informacji o dziataniach, jakie
standardowo wskazane jest podjg¢ w sytuacji opisanej
przez Ubezpieczonego. Konsultacja, nie stanowi porady
medycznej. Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci
za skutki zastosowania sie Ubezpieczonego do
uzyskanych informacij;

opieka domowa po hospitalizacji — jezeli w

nastepstwie choroby Ubezpieczony byt hospitalizowany

oraz zgodnie z pisemnym zaleceniem lekarza
prowadzacego powinien przebywac¢ w pozycji lezacej po
okresie hospitalizacji przez okres minimum 5 dni,

Centrum Alarmowe zorganizuje oraz pokryje koszty

dojazdu i honorarium osoby wyznaczonej do petnienia

opieki domowej w miejscu pobytu Ubezpieczonego w

nizej wymienionym zakresie:

a) zakupéw  artykutow
potrzeby,

b) niezbednych porzadkéw,

c) dostawy lub przygotowania positkow,

d) opieki nad zwierzetami domowymi,

e) podlewania kwiatow,

Swiadczenie nie obejmuje pokrycia kosztéw zakupu

samych produktow;

organizacja wizyty u lekarza specjalisty - w

przypadku, gdy w nastepstwie choroby Ubezpieczony

potrzebuje pomocy lekarza specjalisty, Centrum

Alarmowe, na wniosek i koszt Ubezpieczonego, wyszuka

i Zorganizuje wizyte u lekarza specjalisty. Swiadczenie nie

obejmuje pokrycia kosztéw wizyty u lekarza specjalisty;

medyczna platforma informacyjna — w przypadku
choroby Ubezpieczonego, Centrum Alarmowe zapewni

Ubezpieczonemu mozliwos¢ telefonicznej rozmowy z

wykwalifikowanym  personelem, ktéry w miare

posiadanej wiedzy specjalistycznej oraz istniejgcych
mozliwosci, udzieli Ubezpieczonemu ustnej og6lnej
informacji na temat:

a) stanébw wymagajgcych pomocy medycznej i
zasadach jej udzielania,

b) jednostek chorobowych w tym choréb rzadkich,
typowo stosowanym leczeniu, metodach leczenia
dostepnych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

c) zachowan prozdrowotnych — dietach (np.
zalecanych dla diabetykéw, przy nadci$nieniu
tetniczym), zdrowym odzywianiu,

d) sposobdw przeprowadzenia badan,

e) sposobdw przygotowania do badan,

f) lekdbw oraz objawdw niepozadanych przy ich
przyjmowaniu,

spozywczych  pierwszej

7

8)

9)

10)

11)

g) grup wsparcia, telefonéw zaufania na terytorium
Polski swiadczacych pomoc osobom dotknietym
alkoholizmem, w trudnej sytuacji rodzinnej,
cierpigcym na choroby przewleklie, majgcych
problemy zdrowotne, dla rodzicéw ciezko chorych
dzieci,

h) placéowek medycznych (lekarzy ogdinych, szpitali,
przychodni, spétdzielni lekarskich) w tym adreséw,
godzin pracy i numeréw telefonéw placéwek
odpowiadajgcych potrzebom Ubezpieczonego i
rekomendowanych  przez lekarza  Centrum
Alarmowe,

i) placowek diagnostycznych, odnowy biologicznej,
rehabilitacyjnych, sanatoriach oraz placéwkach
lecznictwa zamknietego (szpitale prywatne, szpitale
najwyzszego stopnia referencji oraz kliniki Akademii
Medycznych) znajdujgcych sie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej,

j) aptek znajdujacych sie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, w tym w szczegoélnosci na
temat godzin ich otwarcia, adreséw, numeréow
telefonow,

k) dziatan, ktére nalezy podja¢ przed oraz w trakcie
podrézy — o szczepieniach, specyfice danego kraju
lub regionu $wiata — w aspekcie medycznym,

I) placéwek opieki spotecznej, schorzeniach wieku
podesziego, zasadach zdrowego zywienia —
informacje dla osob starszych,

informacje, o ktérych mowa w niniejszym punkcie nie

stanowig porad medycznych. Towarzystwo nie ponosi

odpowiedzialnosci za skutki zastosowania = sie

Ubezpieczonego do uzyskanych informacii. Swiadczenia

medycznej platformy informacyjnej realizowane sg

codziennie w godzinach 7-23;

transport do placéwki medycznej — jezeli w

nastepstwie choroby Ubezpieczony wymaga transportu

do placéwki medycznej, Towarzystwo zapewnia
zorganizowanie i pokrycie kosztéw takiego transportu.

Transport odbywa sie z miejsca zamieszkania lub pobytu

Ubezpieczonego do najblizszej wskazanej przez lekarza

Centrum Alarmowego placéwki medycznej;

transport pomi edzy placéwkami medycznymi  — jezeli

placéwka medyczna, w ktérej Ubezpieczony znalazt sie

w nastepstwie choroby, nie zapewnia opieki medycznej

dostosowanej do stanu zdrowia Ubezpieczonego, lub

Ubezpieczony jest skierowany na zabieg lub badania

lekarskie do innej placéwki medycznej, Towarzystwo

zorganizuje i pokryje koszty ww. transportu na pisemne
zalecenie lekarza prowadzacego. Transport odbywa sie
do wskazanej przez lekarza prowadzacego Placéwki

Medycznej mogacej zapewni¢ Ubezpieczonemu

adekwatng do jego stanu zdrowia opieke lub

przeprowadzi¢ niezbedng dla jego stanu zdrowia
diagnostyke. W przypadku, gdy Ubezpieczony jest
jedynie skierowany na zabiegi lub badania do innej
placéwki medycznej, $wiadczenie obejmuje réwniez
transport powrotny do placéwki medycznej, w ktorej

Ubezpieczony jest leczony;

transport z placowki medycznej do miejsca

ubezpieczenia/miejsca wskazanego przez

Ubezpieczonego — jezeli w nastepstwie choroby,

Ubezpieczony byt hospitalizowany i zgodnie z pisemnym

zaleceniem lekarza prowadzgcego Ubezpieczony

wymaga transportu z placoéwki medycznej do miejsca
zamieszkania lub  miejsca wskazanego przez

Ubezpieczonego, o ile wskazane przez Ubezpieczonego

miejsce znajduje sie blizej placowki medycznej, w ktorej

znajduje sie Ubezpieczony), Towarzystwo zapewnia
zorganizowanie i pokrycie kosztéw ww. transportu;

wizyta lekarza pierwszego kontaktu - jezeli w

nastepstwie choroby Ubezpieczony wymaga pomocy

lekarskiej, Centrum Alarmowe zorganizuje wizyte
lekarza w miejscu pobytu Ubezpieczonego oraz pokryje
koszty jego dojazdu i honorarium. Zasadno$c¢ organizaciji

Swiadczenia ustala sie po  przeprowadzeniu

telefonicznego wywiadu z Ubezpieczonym;

wizyta piel egniarki w miejscu pobytu

Ubezpieczonego — jezeli w nastepstwie choroby,

zgodnie z pisemnym zaleceniem lekarza prowadzacego,

Ubezpieczony wymaga opieki pielegniarskiej w miejscu



pobytu, Centrum Alarmowe zorganizuje oraz pokryje

koszty dojazdu i honorarium pielegniarki. Zakres

Swiadczen obejmuje:

a) czynnosci zwigzane z utrzymaniem higieny,

b) zabiegi lecznicze takie jak: oktady, opatrunki,
rehabilitacja oddechowa, podawanie lekéw itp. —
zgodnie z zaleceniami lekarza prowadzgcego,

c) czynnosci diagnostyczne takie jak: pomiar cisnienia
i tetna, wazenie, itp. — zgodnie z zaleceniami lekarza
prowadzgcego,

d) czynnosci pomagajace w odzywianiu sie.

Wytaczenia odpowiedzialno $ci Towarzystwa
§12

Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia

powstate wskutek (zwigzek przyczynowy):

1)  czynnego udziatu Ubezpieczonego w aktach przemocy
lub aktach terroru;

2)  dziatan wojennych, dziatah zbrojnych, stanu wojennego,
stanu wyjagtkowego;

3)  popehienia lub usitowania popetnienia przestepstwa,
samobdjstwa samookaleczenia przez Ubezpieczonego,
niezaleznie od stanu jego poczytalnosci.

Niezaleznie od postanowien ust. 1, w odniesieniu do $mierci

Ubezpieczonego wskutek nieszczesliwego wypadku z

odpowiedzialnosci Towarzystwa wytaczone s3a zdarzenia

powstate wskutek (zwigzek przyczynowy):

1)  choréb lub stanéw chorobowych nawet takich, ktére
wystepuja nagle;

2)  pozostawania Ubezpieczonego w chwili nieszczesliwego
wypadku w stanie nietrzezwosci lub w stanie po spozyciu
alkoholu lub pod wptywem narkotykéw lub pod wptywem
srodkéw psychotropowych lub pod wplywem s$rodkéw
zastepczych w rozumieniu ustawy z dnia 29 listopada
2005 roku o przeciwdziataniu narkomanii;

3)  prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu
mechanicznego lub innego pojazdu bez wymaganych
uprawnien do prowadzenia tego pojazdu;

4)  wyczynowego lub zawodowego uprawiania przez
Ubezpieczonego sportu;

5) uprawiania przez Ubezpieczonego sportéw wysokiego
ryzyka;

6)  zawalu serca, udaru mézgu;

7) petnienia przez Ubezpieczonego czynnej stuzby
wojskowej w sitach zbrojnych jakiegokolwiek panstwa;

8)  wypadkéw lotniczych, w ktérych Ubezpieczony byt
pasazerem lub cztonkiem zatogi samolotu - nie dotyczy
to sytuacji gdy Ubezpieczajacy byt pasazerem samolotu
pasazerskiego koncesjonowanych linii lotniczych;

9) uczestniczenia Ubezpieczonego w zawodach jako
kierowca, pomocnik kierowcy lub pasazer wszelkich
pojazdéw silnikowych, z uwzglednieniem wszelkiego
rodzaju jazd prébnych i testowych;

10) wykonywania przez Ubezpieczonego zadan
kaskaderskich.

Niezaleznie od postanowien ust. 1, w odniesieniu do utraty

pracy odpowiedzialno$¢ Towarzystwa jest wytaczona jezeli:

1) utrata pracy powstata wskutek (zwigzek przyczynowy):
a) rozwigzania lub wypowiedzenia umowy o0 prace

przez Ubezpieczonego, chyba ze rozwigzanie przez
Ubezpieczonego umowy o prace bylo skutkiem
wydania orzeczenia lekarskiego stwierdzajacego
szkodliwy wplyw wykonywanej pracy na zdrowie
Ubezpieczonego, a pracodawca nie przeniost go w
terminie wskazanym w orzeczeniu lekarskim do innej
pracy, odpowiedniej ze wzgledu na stan jego
zdrowia i kwalifikacje zawodowe lub ciezkiego
naruszenia przez pracodawce podstawowych
obowigzkéw pracowniczych w stosunku do
Ubezpieczonego;

b) rozwigzania umowy o prace na mocy porozumienia
stron;

C) rozwigzania przez pracodawce umowy O prace z
Ubezpieczonym bez wypowiedzenia na podstawie
art. 52 lub art. 53 Kodeksu pracy, tj. z winy
Ubezpieczonego badz z uwagi na jego diugotrwatg
nieobecnos¢ w pracy przekraczajacg okresy
wskazane w art. 53 Kodeksu pracy;

d) zakonczenia umowy o prace zawartej na czas

okreslony w zwigzku z jej uplywem z powodu
zakonczenia okresu, na jaki zostata zawarta;

e) ukonczenia pracy, dla ktérej wykonania umowa o
prace z Ubezpieczonym zostata zawarta;

f) prowadzonych niezgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa akcji
strajkowych lub protestacyjnych.

2) utrata pracy przez Ubezpieczonego zatrudnionego na
podstawie umowy o prace nastgpita w bezposrednim
zwigzku z przynajmniej jedng z nastepujgcych czynnosci
zaistnialych przed zlozeniem przez Ubezpieczonego
wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia:

a) zlozeniem Ubezpieczonemu pisemnego
oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy o prace;

b) zakomunikowaniu na pismie zakladowej organizacji
zwigzkowej o] zamiarze wypowiedzenia
Ubezpieczonemu umowy o prace;

c) pisemnym zawiadomieniem zakladowej organizacji
zwigzkowej albo powiatowego urzedu pracy o
zamiarze przeprowadzenia zwolnien grupowych;

d) poinformowaniu Ubezpieczonego o przejsciu
zakladu pracy Ilub jego czesci na innego
pracodawce,

chyba ze w chwili sktadania wniosku o zawarcie umowy

ubezpieczenia, Ubezpieczony nie wiedziat o zaistnieniu

powyzszych czynnosci, o ktérych mowa w lit. b) i c)

powyzej.

3) odpowiedzialno$¢ Towarzystwa jest wytgczona rowniez
wtedy, gdy:

a) po rozwigzaniu umowy o prace Ubezpieczonemu
przystuguje od pracodawcy jakiekolwiek okresowe
Swiadczenie zwigzane z wykonywang wczesniej
praca, w wysokosci przekraczajgcej 50% kwoty
wynagrodzenia ktére bytoby mu nalezne od
pracodawcy za okres co hajmniej 3 miesiecy, gdyby
nadal pozostawat z nim w stosunku pracy;

b) jezeli ogtoszenie upadtosci lub oddalenie wniosku o
ogtoszenie upadtosci z powodu braku
wystarczajgcego majatku na zaspokojenie kosztow
postepowania upadtosciowego bylo nastepstwem
wniosku o ogtoszenie upadtosci ztozonego przed
ztozeniem whniosku o] zawarcie umowy
ubezpieczenia, a Ubezpieczony w chwili sktadania
wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia wiedziat
0 ztozeniu w stosunku do niego wniosku o
ogtoszenie upadiosci - w stosunku do os6b
fizycznych prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarcza.

Niezaleznie od postanowien ust. 1, w odniesieniu do

Swiadczen Pomocy technicznej z odpowiedzialnosci

Towarzystwa wytaczone sa:

1)  uslugi zwigzane z awarig:

a) piondw instalacji cieptej i zimnej wody,

b) pionéw kanalizacyjnych,

c) instalacji gazowej,

d) przytaczy do budynku;

2)  uslugi zwigzane z konserwacjg urzadzen;

3) szkody, ktore powstaly wskutek prowadzenia
dziatalnosci zawodowej lub gospodarczej przez
Ubezpieczonego.

Niezaleznie od postanowien ust. 1, w odniesieniu do

Swiadczen Pomocy medycznej z  odpowiedzialnosci

Towarzystwa jest wytgczone sg choroby powstate wskutek

(zwigzek przyczynowy):

1) leczenia niezwigzanego z pomocg medyczna, udzielong
w zwigzku z chorobag, ktéra wystgpita u Ubezpieczonego
w okresie ubezpieczenia;

2) spozycia przez Ubezpieczonego alkoholu, narkotykow,
$rodkéw psychotropowych, $rodkéw zastepczych w
rozumieniu ustawy z dnia 29 listopada 2005 roku o
przeciwdziataniu narkomanii;

3) pogorszenia sie stanu zdrowia Ubezpieczonego w
wyniku zaostrzenia sie lub powiktan choréb ktére
wymagajg statej opieki medycznej lub stalego leczenia
(choroby przewlekie);

4)  choroby  zakwalifikowanej w  Miedzynarodowej

Statystycznej Kwalifikacji Choréb i  Problemow
Zdrowotnych jako zaburzenia psychiczne lub zaburzenia
zachowania;

5)  epidemii, skazen chemicznych;
6)  ataku konwulsji, epilepsiji;



7) uczestnictwa w wyscigach samochodowych;

8)  operacji plastycznych Ilub zabiegéw kosmetycznych;
zabiegbw ze wskazan estetycznych;

9) chor6b przenoszonych drogg piciowg, choréb
wenerycznych, Zespotu nabytego niedoboru odpornosci
(AIDS);

10) przerywania cigzy, sztucznego zaptodnienia lub kazdego
innego leczenia bezptodnosci oraz kosztéw $rodkéw
antykoncepcyjnych;

11) leczenia przez lekarza bedgcego czionkiem rodziny
Ubezpieczonego;

12) szczepien;

13) leczenia dentystycznego;

14) wypadkéw wynikajgcych z zabiegéw lub leczenia nie
uznanego w spos6b naukowy i medyczny;

15) niestosowania sie Ubezpieczonego do zalecen lekarza
prowadzacego.

Postepowanie w razie zaistnienia zdarzenia obj etego ochron a

ubezpieczeniow g
§13

W celu skorzystania z ustug assistance swiadczonych w

ramach pomocy technicznej lub pomocy medycznej, nalezy:

1) niezwlocznie, nie pozniej niz 48 godzin od ujawnienia
zdarzenia, skontaktowa¢ sie z Centrum Alarmowym
czynnym calg dobe;

2)  podac¢ informacje potrzebne do udzielenia $wiadczenia
assistance:

a) imie i nazwisko Ubezpieczonego,

b) numer PESEL Ubezpieczonego,

c) adres miejsca ubezpieczenia,

d) miejsce zdarzenia oraz nazwe miejscowosci i numer
telefonu, pod ktérym Centrum Alarmowe moze sie
skontaktowa¢ z  Ubezpieczonym, Iub jego
przedstawicielem,

e) opis zdarzenia objetego ubezpieczeniem i rodzaj
potrzebnej pomocy,

f) inne dane niezbedne do realizacji $wiadczen
wskazane przez Towarzystwo lub Centrum
Alarmowe;

3) postgpowa¢ zgodnie z dyspozycjami  Centrum
Alarmowego;

4)  w przypadkach i w zakresie w jakim jest to niezbedne do
realizacji $wiadczen assistance przystugujacych w
ramach pomocy medycznej, wyrazi¢ pisemng zgode na:
a) zwolnienie stuzb medycznych udzielajgcych pomocy

medycznej w zwigzku ze zdarzeniem objetym
ochrong ubezpieczeniowg z obowigzku dochowania
tajemnicy lekarskiej oraz

b) udostepnienie dokumentacji medyczne;j.

W razie naruszenia z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa
obowigzku okreslonego w ust. 1 pkt 1), $wiadczenie ustugi
assistance w ramach pomocy technicznej moze zosta¢
odpowiednio zmniejszone, jezeli naruszenie przyczynito sie¢ do
zwigkszenia szkody lub uniemozliwito Towarzystwu ustalenie
okolicznosci i skutkéw wypadku.

Zgtaszajgc roszczenie z tytutu Smierci Ubezpieczonego

wskutek nieszczesliwego wypadku lub ryczattu na pokrycie

kosztéw pogrzebu nalezy ztozy¢ Towarzystwu nastepujgce
dokumenty:

1)  wniosek o wyptate swiadczenia;

2)  kopie urzedowego dokumentu potwierdzajgcego
tozsamosé Uposazonego (w zakresie niezbednym do
ustalenia tozsamosci Uposazonego);

3)  odpis aktu zgonu Ubezpieczonego;

4)  zaswiadczenie lekarskie o przyczynie zgonu lub
statystyczng karte zgonu.

Zglaszajgc roszczenie z tytulu utraty pracy przez

Ubezpieczonego nalezy zlozyé Towarzystwu nastepujgce

dokumenty:

1)  zaswiadczenie wydane przez powiatowy urzad pracy o
uzyskaniu statusu bezrobotnego i nabyciu uprawnien do
zasitku dla bezrobotnych;

2) kopie Swiadectwa pracy =z ostatniego miejsca
zatrudnienia (w przypadku osoéb, ktére nabyly status
bezrobotnego wskutek utraty pracy wykonywanej na
podstawie umowy o prace);

3) oswiadczenie  Ubezpieczonego 0  zaprzestaniu
dziatalnosci gospodarczej (w przypadku osob, ktére

nabyly status bezrobotnego wskutek utraty pracy
zaprzestania prowadzenia dziatalnosci gospodarczej ze
wzgledu na ogtoszenie upadtosci lub oddalenie wniosku
0 ogtoszenie opadtosci z powodu braku wystarczajacego
majatku  na zaspokojenie kosztéw postepowania
upadtosciowego);

4)  odpis postanowienia sgdu o ogtoszeniu upadtosci lub o
oddaleniu wniosku o ogtoszenie upaditosci z powodu
braku wystarczajagcego majgtku na zaspokojenie
kosztéw  postepowania  sgdowego wraz ze
stwierdzeniem prawomocnosci (w przypadku os6b, ktére
nabyly status bezrobotnego wskutek zaprzestania
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej ze wzgledu na
ogtoszenie upadiosci lub oddalenie oddaleniu wniosku o
ogtoszenie upaditosci z powodu braku wystarczajgcego
majatku na zaspokojenie kosztéw postepowania
upadiosciowego).

Towarzystwo zobowigzane jest spetni¢ swiadczenie w terminie

30 dni, liczac od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku.

Gdyby w terminie, o ktérym mowa w ust. 5 powyzej wyjasnienie

okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci

Towarzystwa okazato sie niemozliwe, $wiadczenie powinno

byé wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy

zachowaniu nalezytej starannosci  wyjasnienie  tych
okolicznosci bylo mozliwe, jednakze bezsporng czesc

Swiadczenia Towarzystwo wyptaci w terminie przewidzianym

w ust. 5 powyzej.

Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie

lub op6znienie w wykonaniu $wiadczen pomocy technicznej

lub pomocy medycznej, jesli op6znienie lub niemozliwosé
wykonania $wiadczen spowodowana jest dziataniami
wojennymi, dziataniami zbrojnymi, stanem wojennym, stanem

wyjatkowym, aktami terroru, a takze ograniczeniami w

poruszaniu  sie  wprowadzonymi  decyzjami = wladz

administracyjnych, powodujgcymi niemozliwos¢ realizacji
danego $wiadczenia.

Sktadka ubezpieczeniowa
§14

Skladke oblicza sie za czas trwania odpowiedzialnosci
Towarzystwa w oparciu o taryfe sktadek obowigzujgca w dniu
zawarcia umowy ubezpieczenia.

Ubezpieczajacy optaca sktadke w trybie, terminie i wysokosci
wskazanej w umowie ubezpieczenia.

W przypadku rozwigzania umowy ubezpieczenia przed
uptywem okresu, na jaki zostata zawarta, Ubezpieczajgcemu
przystuguje zwrot skladki za okres niewykorzystanej ochrony
ubezpieczeniowe;.

Wysokosé¢ sktadki ubezpieczeniowej uzalezniona jest od:

1)  zakresu ochrony ubezpieczeniowej;

2)  sumy ubezpieczenia.

Rozwi gzanie umowy ubezpieczenia
§15

Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie:

1)  z dniem $mierci Ubezpieczonego,

2) z dniem doreczenia drugiej stronie oswiadczenia
0 wypowiedzeniu umowy ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku, o ktérym mowa w ust. 2;

3) z ostatnim dniem miesigca, w ktérym Ubezpieczony
ukonczyt 80 rok zycia.

W przypadku ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za soba

istotng zmiane prawdopodobienstwa zajscia wypadku

ubezpieczeniowego, kazda ze stron moze zgda¢ odpowiedniej

zmiany wysokosci skladki, poczynajgc od chwili, w ktérej

zaszta ta okolicznosé, nie wczesniej jednak niz od poczatku

biezacego okresu ubezpieczenia. W przypadku zgtoszenia

takiego zadania, druga strona moze, w terminie 14 dni,

wypowiedzie¢  umowe  ubezpieczenia ze  skutkiem

natychmiastowym.

Zawiadomienia i 0 $wiadczenia
§16

Zawiadomienia i oswiadczenia, jakie w zwigzku z umowg
ubezpieczenia dokonywane sg przez strony umowy
ubezpieczenia, powinny by¢ skltadane na wskazany w tej
umowie adres zamieszkania lub siedziby.



Strony zobowigzane sg do wzajemnego informowania sie
0 zmianie swojego adresu lub siedziby.

Zawiadomienia i oswiadczenia sktadane w zwigzku z zawartg
umowg ubezpieczenia agentowi  ubezpieczeniowemu
dziatajgcemu w imieniu lub na rzecz Towarzystwa uznaje sie
za ztozone Towarzystwu.

§ 17Reklamacie i spory

Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, Uposazony lub uprawniony z
umowy ubezpieczenia ma prawo do zlozenia reklamaciji
zawierajagcej zastrzezenia dotyczgce ustlug s$wiadczonych
przez Towarzystwo, w tym réwniez w przedmiocie ustalenia
odpowiedzialnosci Towarzystwa, zasadnosci zgtoszonych
roszczen lub wysokosci $wiadczenia.

Reklamacja moze by¢ zlozona w kazdej jednostce

Towarzystwa obstugujgcej osoby wskazane w ust. 1.

Reklamacja moze by¢ ztozona:

1) w formie pisemnej — osobiscie, w jednostce Towarzystwa
obstugujacej osoby wskazane w ust. 1, albo przesyikg
pocztowg w rozumieniu art. 3 pkt 21) ustawy z dnia 23
listopada 2012 r. — Prawo pocztowe;

2) ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas
wizyty w jednostce, o ktérej mowa w pkt 1);

3) z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej na
adres poczta@ubezpieczeniapocztowe.pl.

Towarzystwo udziela odpowiedzi na reklamacje w postaci

papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika informaciji.

Na wniosek skfadajgcego reklamacje, Towarzystwo moze

dostarczy¢ odpowiedz pocztg elektroniczna.

Towarzystwo udziela odpowiedzi na reklamacje bez zbednej

zwhoki, jednak nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia jej

otrzymania. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
odpowiedzi przed jego uptywem.

W szczegOlnie skomplikowanych przypadkach,

uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie

odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 5, Towarzystwo

w informaciji przekazywanej sktadajgcemu reklamacije:

1) wskazuje okolicznosci, ktére musza zosta¢ ustalone dla
rozpatrzenia sprawy;

2) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i
udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni
od dnia otrzymania reklamaciji.

Spory pomiedzy osobami wskazanymi w wust. 1 a

Towarzystwem mogg by¢ roéwniez zakonczone w drodze

postepowania przed Rzecznikiem Finansowym — na zasadach

okreslonych w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o

rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i

0 Rzeczniku Finansowym.

Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, Uposazony lub uprawniony z

umowy ubezpieczenia mogg dochodzi¢ roszczen na drodze

sadowej, z pominigciem postepowania reklamacyjnego, o

ktorym mowa powyzej. Powddztwo o roszczenia wynikajgce z

umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw

o wlasciwosci ogolnej, albo przed sad wtasciwy dla miejsca

zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego,

Ubezpieczonego, Uposazonego lub uprawnionego z umowy

ubezpieczenia.

Towarzystwo

Finansowego.

podlega  nadzorowi  Komisji  Nadzoru

Postanowienia ko ncowe
8§18

Umowy zawierane na podstawie niniejszych OWU podlegaja
prawu polskiemu. W zakresie nieuregulowanym w niniejszych
OWU zastosowanie majg przepisy kodeksu cywilnego, ustawy
0 dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz inne wlasciwe przepisy
prawa.

Do umowy ubezpieczenia mogg by¢é wprowadzone
postanowienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych w
niniejszych OWU, o ile nie pozostajg one w sprzecznosci z
bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa.
Wprowadzenie do umowy ubezpieczenia postanowien
dodatkowych lub odmiennych, zgodnie z ust. 3, wymaga
zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Towarzystwo zobowigzane jest przedstawi¢
Ubezpieczajgcemu  r6éznice  miedzy trescig  umowy
ubezpieczenia a OWU w formie pisemnej, przed zawarciem
umowy. W przypadku niedopetnienia tego obowigzku,

Towarzystwo nie moze powotywac sie na réznice niekorzystng
dla Ubezpieczajgcego. Postanowienie niniejszego ustepu
nie ma zastosowania do uméw ubezpieczenia zawieranych w
drodze negocjacji.

Niniejsze OWU zostaly zatwierdzone Uchwatg nr 02 Zarzgdu
Pocztowego Towarzystwa Ubezpieczen Wzajemnych z dnia 29
wrzesnia 2015 r. i majg zastosowanie do umoéw zawartych od

dnia 11 pazdziernika 2015 r.

ZALACZNIK  NR
UBEZPIECZENIA

OSZCZEDNOSCIOWO-ROZLICZENIOWYCH
POCZTOWYM S.A.

DLA

DO  OGOLNYCH
POSIADACZY

WARUNKOW
RACHUNKOW
W BANKU

Suma
ubezpieczenia na

POMOC jedno zdarzenie / Oaraniczenia
TECHNICZNA limit zdarze f w 9
okresie
ubezpieczenia
Interwencja 400 zt/ Jedno
specjalisty zdarzenie
Interwencja 400 zt/ Jedno
specjalisty slusarza zdarzenie

Natychmiastowy
powrét
Ubezpieczonego do
miejsca
ubezpieczenia

300 zt/ Jedno
zdarzenie

Organizacja i
pokrycie kosztéw

500 zi, nie wiecej

W ramach tego
samego zdarzenia

zakwaterowania w niz 3 doby / Jedno | wyklucza sie z
hotelu dla zdarzenie transportem
Ubezpieczonego Ubezpieczonego
Transport W ramach tego

Ubezpieczonego do
Osoby wskazanej
przez
Ubezpieczonego

300 zt/ Jedno
zdarzenie

samego zdarzenia
wyklucza sie z
hotelem dla
Ubezpieczonego

Transport mienia

500 zt / Jedno
zdarzenie

W ramach tego
samego zdarzenia
wyklucza sie z
dozorem mienia

Doz6r mienia

1000 zt, nie dtuzej
niz przez 72
kolejne godziny /
Jedno zdarzenie

W ramach tego
samego zdarzenia
wyklucza sie z
transportem mienia

Suma
ubezpieczenia na

Uwagi

POMOC jedno zdarzenie /

MEDYCZNA Limit zdarze nw
okresie
ubezpieczenia

Konsultacja

telefoniczna z Bez limitu

lekarzem

Wizyta lekarza

400 zt/ Jedno

pierwszego kontaktu | zdarzenie

Wizyta pielegniarki w Wizyta nie diuzsza
miejscu pobytu 532 éL/n‘i]gdno niz 8 godzin
Ubezpieczonego

Organizacja wizyty u -

lekarza specjalisty Bez limity

Dostarczenie 500 zt / Jedno

lekarstw zdarzenie

Dostarczenie sprzetu| 500 zt/ Jedno

rehabilitacyjnego zdarzenie

Opieka domowa po
hospitalizacji

500 zt/ Jedno
zdarzenie

Nie wiecej niz
przez 5 kolejno
nastepujacych po
sobie dni/ do 4
godzin dziennie

Transport do
placéwki medycznej

Jedno zdarzenie

Transport pomiedzy
placéwkami
medycznymi

Jedno zdarzenie

Transport z placowki
medycznej do

500 z/ Jedno
zdarzenie




miejsca
ubezpieczenia/miejsc
a wskazanego przez
Ubezpieczonego

Medyczna platforma
informacyjna

Bez limitu

Informacije w
godzinach 7-23




