KARTA PRODUKTU

do OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA KREDYTOBIORCOW o indeksie BP/CASHCPI_3_1.0/2021
(dalej zwanych OWU)

Karta Produktu ma za zadanie przedstawic Ci kluczowe informacje o ubezpieczeniu i pomdc w zrozumieniu cech oferowanego produktu.
Jest to materiat informacyjny bedacy wyciggiem najwazniejszych informacji z OWU. Terminy pisane wielka literg majg znaczenie nadane
imw OWU.

Karta Produktu nie jest integralng czescig Umowy Ubezpieczenia oraz nie stanowi oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego. Decyzje
o zawarciu Umowy Ubezpieczenia podejmij po wczesniejszym zapoznaniu sie z OWU, w ktérych znajdujg sie szczegotowe informacje
o ubezpieczeniu oraz definicje uzytych pojec.

1. Ubezpieczyciel
e Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Cardif Polska S.A. - w zakresie ryzyka Zgonu;
e Cardif Assurances Risques Divers S.A. Oddziat w Polsce - w zakresie ryzyka Utraty pracy oraz Pobytu w Szpitalu.

2. Ubezpieczajacy — Kredytobiorca, ktory zawart Umowe ubezpieczenia i ktory jest zobowigzany do optacenia sktadki.

3. Ubezpieczony — Ubezpieczajacy lub Kredytobiorca inny niz Ubezpieczajacy, objety Ochrong ubezpieczeniowg na podstawie OWU,
wskazany we Wnioskopolisie, ktéry wyrazit zgode na objecie Ochrong ubezpieczeniowa.

4. Rola Banku - Bank petni role Agenta.
5. Typ Umowy ubezpieczenia - Indywidualna Umowa ubezpieczenia.

6. Warunki zawarcia Umowy ubezpieczenia
e Warunkiem zawarcia Umowy ubezpieczenia oraz objecia Ochrong ubezpieczeniowg jest, aby Kredytobiorca spetnit tacznie
nastepujgce warunki:

- podpisat Wnioskopolise,

- zawartz Kredytodawcg Umowe kredytu w wysokosci nieprzekraczajacej 200.000 PLN, z zastrzezeniem, iz suma udzielonych
kredytéw, przy zawieraniu, ktorych Kredytobiorca zostat objety Ochrong ubezpieczeniowa przez Ubezpieczyciela nie moze
przekroczy¢ 200.000 PLN,

- w Dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia ukonczyt 18 lat i nie przekroczyt wraz z okresem Ochrony ubezpieczeniowej 80 lat,

- zobowiazat sie do optacenia sktadki w terminie wskazanym we Whnioskopolisie (dotyczy Ubezpieczajgcego).

e W przypadku, gdy w ramach jednej Umowy kredytu wystepuje wiecej niz jeden Kredytobiorca, Ochrong ubezpieczeniowa muszg
zostad objeci wszyscy Kredytobiorcy, chyba ze ktdrys z Kredytobiorcodw nie spetnia warunkéw okreslonych art. 3 ust. 1 OWU.

7. Zakres Ochrony ubezpieczeniowej — WAZNE!

Zakres ubezpieczenia obejmuje nastepujace Zdarzenia, ktére zaszty w trakcie trwania Ochrony ubezpieczeniowej:

Pakiet Zycie/Pakiet Pomoc Pakiet Pomoc
Jedno sposréd wymienionych Zdarzen,
) Zakr?s w zaleznosci od Zrédta dochodu uzyskiwanego przez
ubezpieczenia Ubezpieczonego na dzieri zajscia Zdarzenia:
Zrédto dochodu U I— Pobyt
Ubezpieczonego Zgon pracy w Szpitalu

na Dzien zajscia Zdarzenia

Ubezpieczony prowadzi dziatalnos¢

gospodarczg lub uzyskuje dochdd z tytutu

umowy o prace, spotdzielczej umowy o X X
prace, stosunku stuzbowego lub kontraktu

menedzerskiego

Ubezpieczony uzyskuje dochdd z innego
tytutu niz wymienione powyzej

8. Swiadczenie Ubezpieczyciela i zasady ustalania jego wysokosci — WAZNE!
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ZAKRES

UBEZPIECZENIA SWIADCZENIE SUMA UBEZPIECZENIA

UWAGA! Jezeli Ochrong ubezpieczeniowa w ramach danej Umowy kredytu objetych zostato wigcej Ubezpieczonych niz jeden, Suma
ubezpieczenia ulega podziatowi proporcjonalnie do liczby oséb objetych Ochrong ubezpieczeniowa na Dzier zawarcia Umowy
ubezpieczenia.

e  Saldu zadtuzenia, nie wiecej niz 200.000 PLN w odniesieniu do Okresu
ubezpieczenia dla Pakietu Zycie lub Pierwotnego okresu

100% Sumy ubezpieczenia na ubezpieczenia dla Pakietu Pomoc;

Zgon Dzien zaj$cia Zdarzenia e statej kwocie Swiadczenia odpowiadajacej Saldu zadtuzenia na
koniec pierwszego 60-miesiecznego Okresu ubezpieczenia w
odniesieniu do Kontynuacji ubezpieczenia dla Pakietu Pomoc.

200% 6 Rat kredytu na jedno
Zdarzenie,
200% 12 Rat kredytu na
Pobyt wszystkie Zdarzenia w catym e maksymalnie 6.000 PLN na jedng Rate kredytu
w Szpitalu okresie nieprzerwanego e maksymalnie 36.000 PLN na jedno Zdarzenie
Swiadczenia Ochrony e maksymalnie 72.000 PLN wszystkie Zdarzenie
ubezpieczeniowej,
jednak nie wiecej niz Suma
ubezpieczenia
6 Rat kredytu na jedno
Zdarzenie,
12 Rat k.redytu na wszystkie e maksymalnie 6.000 PLN na jedna Rate kredytu
Zdarzenia L e maksymalnie 36.000 PLN na jedno Zdarzenie
Utrata Pracy w catym okresie nieprzerwanego

o ) e maksymalnie 72.000 PLN na wszystkie Zdarzenia
Swiadczenia Ochrony

ubezpieczeniowej,
jednak nie wiecej niz Suma
ubezpieczenia

9. Skfadka ubezpieczeniowa

e  Sktadka jest ptatna przez Ubezpieczajacego, za posrednictwem Agenta, w nastepujacy sposdb:

w odniesieniu do Pakietu Zycie — sktadka jest ptatna jednorazowo, z géry za caty Okres ubezpieczenia trwajacy maksymalnie

120 miesiace, jej wysokos¢ zalezy od kwoty udzielonego Kredytu oraz Okresu ubezpieczenia;

w odniesieniu do Pakietu Pomoc -

v" Pierwotny okres ubezpieczenia - sktadka jest ptatna jednorazowo, z gory za caty Okres ubezpieczenia trwajgcy
maksymalnie 60 miesiecy, jej wysokos¢ zalezy od kwoty udzielonego Kredytu oraz Okresu ubezpieczenia;

v' Kontynuacja ubezpieczenia - sktadka jest ptatna kazdorazowo za Okres ubezpieczenia, zalezy od Salda zadtuzenia na
koniec pierwszego 60-miesiecznego Okresu ubezpieczenia.

e W przypadku wygasniecia Ochrony ubezpieczeniowej przed uptywem Okresu ubezpieczenia dla Pakietu Zycie lub Pierwotnego
okresu ubezpieczenia dla Pakietu Pomoc, za ktéry zostata zaptacona sktadka, Ubezpieczyciel na wniosek Ubezpieczajgcego o
zwrot sktadki zwrdci Ubezpieczajgcemu za posrednictwem Agenta czes¢ sktadki odpowiadajgcg niewykorzystanemu Okresowi
ubezpieczenia.

10. Okres Ochrony ubezpieczeniowej

e  Okres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wzgledem Ubezpieczonego rozpoczyna sie:
w Dniu rozpoczecia Ochrony ubezpieczeniowej — w przypadku ubezpieczenia na wypadek Zgonu oraz Pobytu w Szpitalu (jezeli
nastgpit w nastepstwie wypadku);
30 dnia po Dniu rozpoczecia Ochrony ubezpieczeniowej - w przypadku ubezpieczenia na wypadek Pobytu w Szpitalu (jezeli
nastgpit w nastepstwie Choroby);
30 dnia po Dniu rozpoczecia Ochrony ubezpieczeniowej - w przypadku ubezpieczenia na wypadek Utraty pracy, w odniesieniu do
0s6b fizycznych zatrudnionych na podstawie umowy o prace, w tym spodtdzielczej umowy o prace, stosunku stuzbowego,
kontraktu menadzerskiego;
60 dnia po Dniu rozpoczecia Ochrony ubezpieczeniowej — w przypadku ubezpieczenia na wypadek Utraty pracy w odniesieniu do
0s0b fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg;
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z zastrzezeniem, ze w odniesieniu do Kontynuacji ubezpieczenia dla Pakietu Pomoc okres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
wzgledem Ubezpieczonego rozpoczyna sie pierwszego dnia po uptywie Pierwotnego okresu ubezpieczenia.

e Ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do danego Ubezpieczonego wygasa przed koricem Okresu ubezpieczenia w nastepujacych
przypadkach:
- w dniu Zgonu Ubezpieczonego;
w ostatnim dniu miesigca, w ktérym Ubezpieczony ukorczyt 80 lat;
w dniu wyptaty maksymalnej liczby Rat Kredytu z tytutu Pobytu w Szpitalu lub Utraty pracy wskazanych w art. 10 ust. 5 lub
7 OWU;
w dniu, w ktorym Ubezpieczony ukonczyt wiek uprawniajacy do otrzymania emerytury, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa polskiego — dla ryzyka Utraty pracy.
e  Ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do wszystkich Ubezpieczonych wygasa przed koncem Okresu ubezpieczenia w
nastepujacych przypadkach:
w przypadku wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczajgcego:
v" w trakcie Okresu ubezpieczenia dla Pakietu Zycie lub Pierwotnego okresu ubezpieczenia dla Pakietu Pomoc- z
dniem, w ktéorym Ubezpieczajgcy skutecznie ztozyt Ubezpieczycielowi lub Agentowi oswiadczenie o
wypowiedzeniu,
v" w trakcie Kontynuacji ubezpieczenia dla Pakietu Pomoc- z ostatnim dniem Miesigca rozliczeniowego, w ktérym
Ubezpieczajacy skutecznie ztozyt Ubezpieczycielowi lub Agentowi oswiadczenie o wypowiedzeniu;
w przypadku rezygnacji z Ochrony ubezpieczeniowej:
v"w trakcie Okresu ubezpieczenia dla Pakietu Zycie lub Pierwotnego okresu ubezpieczenia dla Pakietu Pomoc- z
dniem, w ktérym Ubezpieczony skutecznie ztozyt Ubezpieczycielowi lub Agentowi oswiadczenie o rezygnacji,
v' w trakcie Kontynuacji ubezpieczenia dla Pakietu Pomoc - z ostatnim dniem Miesigca rozliczeniowego, w ktérym
Ubezpieczony skutecznie ztozyt Ubezpieczycielowi lub Agentowi oswiadczenie o rezygnacji;
- w przypadku wygasniecia lub rozwigzania Umowy kredytu:
v' w trakcie Okresu ubezpieczenia dla Pakietu Zycie lub Pierwotnego okresu ubezpieczenia dla Pakietu Pomoc - z
dniem wygasniecia lub rozwigzania Umowy kredytu,
v" w trakcie Kontynuacji ubezpieczenia dla Pakietu Pomoc - z ostatnim dniem Miesigca rozliczeniowego, w ktérym
Umowa kredytu zostata rozwigzana lub wygasta;
- w przypadku wczesniejszej catkowitej sptaty Kredytu:
v' w trakcie Okresu ubezpieczenia dla Pakietu Zycie lub Pierwotnego okresu ubezpieczenia dla Pakietu Pomoc - z
dniem wczesniejszej catkowitej sptaty Kredytu,
v" w trakcie Kontynuacji ubezpieczenia dla Pakietu Pomoc - z ostatnim dniem Miesigca rozliczeniowego, w ktérym
nastgpita catkowita sptata Kredytu;

- w dniu w ktérym Ubezpieczajacy skutecznie odstgpit od Umowy ubezpieczenia;

- z uptywem Pierwotnego okresu ubezpieczenia dla Pakietu Pomoc, jezeli Ubezpieczony nie wyrazit we Wnioskopolisie zgody
na Kontynuacje ubezpieczenia;

- w przypadku Kontynuacji ubezpieczenia dla Pakietu Pomoc — w ostatnim dniu danego Miesigca rozliczeniowego, jezeli
Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczyciel ztozyt oswiadczenie o nieprzedtuzaniu Ochrony ubezpieczeniowej z zastrzezeniem, ze
Ubezpieczyciel jest zobowigzany przekaza¢ Ubezpieczonemu informacje o nieprzedtuzaniu Ochrony ubezpieczeniowej
najpdzniej na 30 dni przed zakonczeniem danego Miesigca rozliczeniowego;

- z uptywem 120 miesiecy od Dnia zawarcia Umowy ubezpieczenia;

- w przypadku nieoptacenia w terminie sktadki przez Ubezpieczajacego:

v" Ochrona ubezpieczeniowa nie rozpoczyna sie — w odniesieniu do Okresu ubezpieczenia dla Pakietu Zycie lub
Pierwotnego okresu ubezpieczenia dla Pakietu Pomoc,
v' z ostatnim dniem Miesigca rozliczeniowego, za ktdéry przypadata niezaptacona sktadka — w odniesieniu do
Kontynuacji ubezpieczenia dla Pakietu Pomoc,
- z dniem wczesniejszej catkowitej sptaty Kredytu;

w zaleznosci, ktére ze zdarzen nastapi pierwsze.

11. Wylaczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela — WAZNE!
Odpowiedzialnos$¢ Ubezpieczyciela jest wytaczona, gdy zajscie Zdarzenia nastapito w zwigzku z: (Znak ,,x” oznacza wytqczenie z Ochrony
ubezpieczeniowej).

ZDARZENIE
UBEZPIECZENIOWE
PRZYCZYNA POWSTANIA
ZDARZENIA

Zgon
Pobyt w Szpitalu
Utrata pracy
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W przypadku Utraty pracy Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli Utrata pracy nastgpita wskutek:

12,

czynnym udziatem Ubezpieczonego w dziataniach wojennych, dziataniach zbrojnych, aktywnym p
udziatem w zamieszkach, swiadomym i dobrowolnym uczestnictwem w aktach przemocy, chyba ze X o
udziat w aktach przemocy wynikat ze stanu wyzszej koniecznosci lub obrony konieczne;j q
samobojstwem, ktére miato miejsce w ciggu pierwszego roku od Dnia zawarcia Umowy ubezpieczenia a
usifowaniem lub popetnieniem przez Ubezpieczonego przestepstwa X i
e
zdarzeniem zwigzanym bezposrednio ze skazeniem chemicznym lub radioaktywnym na skale masowa,
spowodowanym dziataniem broni lub urzadzenia wykorzystujgcego energie rozszczepienia jadrowego X
lub promieniotwdrczos¢
o
dziataniem Ubezpieczonego w stanie nietrzezwosci, gdy zawartosc alkoholu we krwi przekracza 0,5 %o
lub zawartos¢ alkoholu w 1 dm3 wydychanego powietrza przekracza 0,25 mg; dziataniem 0
Ubezpieczonego pod wyptywem narkotykdw lub innych $rodkéw toksycznych lub $rodkéw X i
psychoaktywnych (tzw. dopalaczy) za wyjatkiem lekdw zazywanych na zlecenie lekarza i w sposdb przez 5
niego zlecony; o
prébg samobdjstwa X i

e w odniesieniu do 0séb fizycznych:

- rozwigzaniem przez Ubezpieczonego stosunku stuzbowego, umowy o prace, w tym spoétdzielczej umowy o prace, kontraktu
menedzerskiego w rozumieniu przepisdw prawa pracy lub innych przepisow prawa regulujgcych dany stosunek, z wytgczeniem
trybu rozwigzania umowy przez pracownika bez wypowiedzenia z przyczyn lezacych po stronie pracodawcy w trybie art. 55 § 11
KodeksupPracy;

- rozwigzaniem stosunku stuzbowego, umowy o prace, w tym spétdzielczej umowy o prace lub kontraktu menedzerskiego za
porozumieniem stron, w rozumieniu przepiséw prawa pracy lub innych przepiséw prawa regulujacych dany stosunek, chyba ze
porozumienie stron nastgpito z przyczyn niedotyczacych pracownika z powodu upadtosci, likwidacji pracodawcy lub zmniejszenia
zatrudnienia z przyczyn dotyczacych zaktadu pracy, a porozumienie stron miato miejsce w okresie odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela z tytutu Utraty pracy;

- rozwigzaniem przez pracodawce umowy o prace, w tym spotdzielczej umowy o prace z Ubezpieczonym bez wypowiedzenia a
takze w zwigzku z rozwigzaniem przez pracodawce lub zleceniodawce odpowiednio stosunku stuzbowego lub kontraktu
menedzerskiego w wyniku przyczyn zawinionych przez Ubezpieczonego w rozumieniu zapiséw kontraktu menadzerskiego lub
przepiséw prawa regulujgcych dany stosunek stuzbowy, chyba, ze rozwigzanie nastgpito wskutek dtugotrwatej choroby;

- rozwigzaniem umowy o prace, w tym spddzielczej umowy o prace, stosunku stuzbowego, kontraktu menedzerskiego z uptywem
okresu na jakie byty zawarte;

- rozwigzaniem stosunku stuzbowego, umowy o prace, w tym spddzielczej umowy o prace, kontraktu menedzerskiego, gdy
Ubezpieczony otrzymat wypowiedzenie przed zawarciem Umowy Ubezpieczenia lub przed rozpoczeciem odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela wzgledem Ubezpieczonego z tytutu Utraty pracy;

o w przypadku oséb fizycznych prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza:

- usitowaniem popetnienia lub dokonania przestepstwa przez Ubezpieczonego;

- zaprzestaniem prowadzenia Dziatalnosci gospodarczej przez Ubezpieczonego z innych powoddw niz ekonomiczne;

- zakonczeniem prowadzenia Dziatalnosci gospodarczej wskutek wnioskéw ztozonych przed Dniem zawarcia Umowy ubezpieczenia
lub przed dniem rozpoczecia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wzgledem Ubezpieczonego z tytutu Utraty pracy.

Wypowiedzenie i odstagpienie od Umowy ubezpieczenia, rezygnacja z Ochrony ubezpieczeniwej

Ubezpieczajgcy moze wypowiedzie¢ Umowe ubezpieczenia w kazdym czasie Okresu ubezpieczenia sktadajgc Ubezpieczycielowi
pisemne o$wiadczenie. Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy ubezpieczenia moze byé ztozone Ubezpieczycielowi réwniez za
posrednictwem Agenta.

Rozwigzanie Umowy ubezpieczenia na skutek jej wypowiedzenia uznaje sie za skuteczne z dniem, w ktérym Ubezpieczyciel otrzymat
od Ubezpieczajacego pisemne wypowiedzenie Umowy ubezpieczenia - w odniesieniu do Okresu ubezpieczenia dla Pakietu Zycie lub
Pierwotnego okresu ubezpieczenia dla Pakietu Pomoc oraz z ostatnim dniem Miesigca rozliczeniowego, w ktérym Ubezpieczyciel
otrzymat od Ubezpieczajacego pisemne wypowiedzenie Umowy ubezpieczenia - w odniesieniu do Kontynuacji ubezpieczenia dla
Pakietu Pomoc.

Ubezpieczony moze zrezygnowac z Ochrony ubezpieczeniowej w kazdym czasie Okresu ubezpieczenia sktadajgc Ubezpieczycielowi
pisemne oswiadczenie. Oswiadczenie o rezygnacji z Ochrony ubezpieczeniowej moze by¢ ztozone Ubezpieczycielowi rowniez za
posrednictwem Agenta.

Rozwigzanie Umowy ubezpieczenia na skutek rezygnacji uznaje sie za skuteczne z dniem, w ktérym Ubezpieczyciel otrzymat od
Ubezpieczonego pisemna rezygnacje z Ochrony ubezpieczeniowej - w odniesieniu do Okresu ubezpieczenia dla Pakietu Zycie lub
Pierwotnego okresu ubezpieczenia dla Pakietu Pomoc oraz z ostatnim dniem Miesigca rozliczeniowego, w ktérym Ubezpieczyciel
otrzymat od Ubezpieczonego pisemng rezygnacje z Ochrony ubezpieczeniowej - w odniesieniu do Kontynuacji ubezpieczenia dla
Pakietu Pomoc.
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e  Ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia od Umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest
przedsiebiorca - w terminie 7 dni od Dnia zawarcia Umowy ubezpieczenia. W takim przypadku Ochrona ubezpieczeniowa wygasa w
dniu, w ktérym Ubezpieczyciel otrzymat od Ubezpieczajgcego oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy ubezpieczenia.

e  Otrzymanie przez Agenta wypowiedzenia, odstgpienia od Umowy ubezpieczenia lub rezygnacji z Ochrony ubezpieczeniowe;j jest
rownoznaczne z jego otrzymaniem przez Ubezpieczyciela.

e Wypowiedzenie, odstgpienie od Umowy ubezpieczenia lub rezygnacja z Ochrony ubezpieczeniowej nie zwalnia Ubezpieczajgcego z
obowigzku optacenia sktadki za okres, w ktérym Ubezpieczyciel udzielat Ochrony ubezpieczeniowej. (zaptacona sktadka nie podlega
zwrotowi za okres, w ktérym Ubezpieczyciel udzielat Ochrony ubezpieczeniowej).

13. Zasady i tryb zgtaszania Zdarzenia
e Zajscie Zdarzenia powinno zostac niezwtocznie zgtoszone Ubezpieczycielowi poprzez:

- wypetnienie elektronicznego wniosku na stronie: www.cardif.pl lub
- wystanie zawiadomienia na adres: roszczenia@cardif.pl lub
- przekazanie wniosku o wyptate Swiadczenia pisemnie lub osobiécie w siedzibie Ubezpieczyciela lub
za posrednictwem Agenta, np. na formularzu zgtoszenia roszczenia
oraz dofaczenie dokumentéw wskazanych w OWU.

e Ubezpieczyciel wyptaci Swiadczenie w ciaggu 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o Zdarzeniu.

e Gdyby wyjaénienie okolicznoéci koniecznych do ustalenia Swiadczenia lub jego wysokosci okazato sie niemozliwe w terminie
wskazanym powyzej, Swiadczenie powinno by¢ spetnione w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci
wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednak bezsporna cze$¢ Swiadczenia Ubezpieczyciel wyptaci w ciggu 30 dni od daty
otrzymania zawiadomienia o Zdarzeniu.

14. Zasady i tryb zgtaszania reklamacji oraz ich rozpatrywania

e Reklamacje moga by¢ sktadane pisemnie, w siedzibie Ubezpieczyciela, przy ul. Grzybowskiej 78, 00-844
Warszawa lub przesytkg pocztowg, telefonicznie pod numerem telefonu wskazanym na stronie internetowej www.cardif.pl, e-
mailem na adres: reklamacje@cardif.pl lub za posrednictwem formularza zgtoszeniowego zamieszczonego na stronie internetowe;j
www.cardif.pl.

e Ubezpieczyciel udziela odpowiedzi na reklamacje w formie papierowej lub na trwatym nosniku informacji w rozumieniu ustawy z
dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (tekst jedn. Dz. U z 2021 r., poz. 1907 z pdin. zm.) bez zbednej zwtoki, jednak nie
pdézniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji w formie oraz miejscu wskazanym
w punkcie powyzej. Na zgdanie osoby sktadajgcej reklamacje Ubezpieczyciel moze udzieli¢ odpowiedzi, o ktérej mowa
w zdaniu poprzednim, za posrednictwem poczty elektronicznej.

e W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30
dni od dnia otrzymania rekalamcji, Ubezpieczyciel okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamaciji, ktéry nie moze przekroczy¢
60 dni od dnia otrzymania reklamacji i udzielenia odpowiedzi.

e Osobie fizycznej sktadajacej reklamacje przystuguje prawo wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie reklamacji
do Rzecznika Finansowego lub wniesienia reklamacji do Miejskich lub Powiatowych Rzecznikéw Konsumentdéw.

e Informacje dotyczace trybu wnoszenia i rozpatrywania reklamacji udostepnianie sg za posrednictwem strony internetowe;j
www.cardif.pl oraz w siedzibie Ubezpieczyciela.

15. Podmiot uprawniony do otrzymania Swiadczenia

e Uposazony — osoba fizyczna lub podmiot wskazany przez Ubezpieczonego we Whioskopolisie uprawniony do otrzymania
Swiadczenia z tytutu Zgonu;

e Uprawniony — osoba fizyczna lub podmiot wskazany przez Ubezpieczonego we Whnioskopolisie, uprawniony do otrzymania
Swiadczenia z tytutu Zdarzer innych niz Zgon;

e Jezeli Ubezpieczony nie wskazat Uposazonych/Uprawnionych lub gdy zaden z Uposazonych/Uprawnionych w Dniu zajscia
Zdarzenia nie zyt albo wszyscy Uposazeni/Uprawnieni utracili prawo do Swiadczenia, uprawnionymi do otrzymania
Swiadczenia sg nastepujace osoby w kolejnosci:

o  Ubezpieczony,
o  matzonek Ubezpieczonego,

o jedli brak mationka Ubezpieczonego - dzieci Ubezpieczonego, ktére  otrzymuja  Swiadczenie
w czesciach réwnych,

o jedli brak dzieci i matzonka Ubezpieczonego — rodzice Ubezpieczonego, ktérzy otrzymujg Swiadczenie
w czesciach réwnych,

o jedli brak rodzicéw, dzieci i matzonka Ubezpieczonego — rodzerstwo Ubezpieczonego, ktére otrzymuje Swiadczenie w
czesciach rownych,

o jesli brak oséb wymienionych powyzej — spadkobiercy Ubezpieczonego, z wytaczeniem gminy i Skarbu Panstwa, ktdrzy
otrzymuja Swiadczenie w czesciach réwnych ich udziatowi w spadku.
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16. Sad wiasciwy i rozstrzyganie sporow
e W sprawach nieuregulowanych w OWU maja zastosowanie odpowiednie przepisy prawa polskiego.
e Sprawy sporne, wynikajace z Umowy ubezpieczenia, mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o witasciwosci ogdlnej albo przed
sgdem wtasciwym dla miejsca zamieszkania Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub Uposazonego z Umowy ubezpieczenia albo
przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy Uposazonego.

17. Opodatkowanie $wiadczeri Ubezpieczyciela

e Swiadczenia ubezpieczeniowe sg opodatkowane na podstawie ogdInie obowiazujgcych przepiséw prawa polskiego.

e W przypadku oséb fizycznych, Swiadczenia ubezpieczeniowe otrzymane z tytutu Umowy ubezpieczenia sa wolne od podatku
dochodowego zgodnie z postanowieniami Ustawy z dnia 26 lipca 1991 roku o podatku dochodowym od oséb fizycznych (tekst jedn.
Dz. U.z 2021r., poz. 1387 z pdin. zm.).

e W przypadku oséb prawnych Swiadczenia ubezpieczeniowe otrzymane z tytutu Umowy ubezpieczenia stanowig przychdd zgodnie
z postanowieniami art. 12 ust. 1 Ustawy z dnia 15 lutego 1992 roku o podatku dochodowym od oséb prawnych (tekst jedn. Dz. U. z
2021 r., poz. 865 z pdzn. zm.).

Szczegdtowe informacje o ubezpieczeniu, w tym o prawach i obowigzkach Ubezpieczonego, zawarte sq w Ogdlnych Warunkach
Ubezpieczenia Kredytobiorcéw o indeksie BP/CASHCPI_3_1.0/2022 z dnia 7 marca 2022 roku, ktére sq ogélnodostepne na stronie Banku
(www.pocztowy.pl) i Ubezpieczyciela (www.cardif.pl)
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