KARTA PRODUKTU

do OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA KREDYTOBIORCOW o indeksie BP/HIPOTEKACPI_3 1.0/2018
(dalej zwanych OWU)

Karta Produktu ma za zadanie przedstawi¢ Ci kluczowe informacje o ubezpieczeniu i pomoc w zrozumieniu cech oferowanego produktu.
Jest to materiat informacyjny bedacy wyciagiem najwazniejszych informacji z OWU. Terminy pisane wielka litera majg znaczenie nadane
imw OWU.

Karta Produktu nie jest integralng cz¢scia Umowy Ubezpieczenia oraz nie stanowi oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego. Decyzje

o zawarciu Umowy Ubezpieczenia podejmij po wezesniejszym zapoznaniu si¢ z OWU, w ktorych znajduja si¢ szczegdtowe informacje

0 ubezpieczeniu oraz definicje uzytych pojec.

1. Ubezpieczyciel
e Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Cardif Polska S.A. - w zakresie ryzyka Zgonu, Trwatej i catkowitej niezdolnosci do pracy,
Powaznego zachorowania oraz Pobytu w Szpitalu w nastgpstwie Nieszczesliwego wypadku;
e Cardif Assurances Risques Divers S.A. Oddziat w Polsce - w zakresie ryzyka Utraty pracy.

2. Ubezpieczajacy (Ubezpieczony) — Kredytobiorca wskazany we Wnioskopolisie, ktory zawarl Umowe ubezpieczenia i ktory jest
zobowigzany do optacenia Sktadki, jednoczesnie jako Ubezpieczony objety Ochrong ubezpieczeniowa na podstawie OWU;

3. Rola Banku - Bank pelni rol¢ Agenta ubezpieczeniowego.
4. Typ Umowy ubezpieczenia - Indywidualna Umowa ubezpieczenia.

5.  Warunki zawarcia Umowy ubezpieczenia

e Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta z Kredytobiorca, ktory w Dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia przekroczyt Wiek 18 lat i
nie przekroczy? 65 lat.

e  Warunkiem zawarcia Umowy ubezpieczenia jest:

a) zawarcie przez Kredytobiorce z Kredytodawca Umowy Kredytu na okres nieprzekraczajacy 35 lat, w wysoko$ci nieprzekraczajacej
2 000 000 PLN, z zastrzezeniem, ze jednoczesnie saldo zadtuzenia z tytutu udzielonych oraz wnioskowanych Kredytow (facznie
z niewyplaconymi transzami), przy zawieraniu ktorych Kredytobiorca zostal objety lub wnioskuje o objecie Ochrong
ubezpieczeniowg przez Ubezpieczyciela nie moze przekroczy¢ 2 000 000 PLN;

b) podpisanie Wnioskopolisy przez Kredytobiorce oraz Ubezpieczyciela lub Agenta;

c) zobowigzanie Kredytobiorcy do optacenia Sktadki;

e Ubezpieczyciel, przed zawarciem Umowy ubezpieczenia, moze domagac si¢ od Kredytobiorcy dotagczenia dokumentdéw niezbgdnych
do oceny ryzyka ubezpieczeniowego lub skierowaé Kredytobiorce na badania lekarskie.

e W przypadku, gdy w ramach jednej Umowy Kredytu wystepuje wigcej niz jeden Kredytobiorca, Ochrong ubezpieczeniowa moze
zosta¢ objety tylko Gtowny Kredytobiorca lub wszyscy Kredytobiorcy, spetniajacy warunki okreslone w OWU, przy czym kazdy
Kredytobiorca moze zawrze¢ Umowe ubezpieczenia wylacznie na wlasny rachunek, czyli jednoczesnie jako Ubezpieczajacy i
Ubezpieczony.

6. Zakres Ochrony ubezpieczeniowej —- WAZNE!
Zakres ubezpieczenia obejmuje nastepujace Zdarzenia, ktore zaszty w trakcie trwania Ochrony ubezpieczeniowe;:

Jedno sposréd wymienionych Zdarzen, w
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* ochrona dotyczy tylko Ubezpieczonych, dla ktérych zostato wyptacone przez Ubezpieczyciela Swiadczenie z tytutu Powaznego

zachorowania



7.

Swiadczenie Ubezpieczyciela i zasady ustalania jego wysoko$ci — WAZNE!

ZAKRES SUMA UBEZPIECZENIA

UBE%\IPIKSCZE Maksymalna kwota Swiadczenia z tytutu jednej Umowy kredytu

SWIADCZENIE

UWAGA! Jezeli Ochrong ubezpieczeniowa w ramach danej Umowy Kredytu objetych zostato wigcej Kredytobiorcéw niz jeden, Suma
ubezpieczenia ulega podziatlowi proporcjonalnie do liczby 0s6b objetych Ochrong ubezpieczeniowa na Dzien zawarcia Umowy
ubezpieczenia.

e w przypadku wyptaty Kredytu w transzach, jezeli Zdarzenie ubezpieczeniowe miato
miejsce przed wyptata Catkowitej kwoty Kredytu — Suma ubezpieczenia rowna jest
Calkowitej kwocie Kredytu okreslonej w Umowie Kredytu;

e w przypadku zajScia Zdarzenia ubezpieczeniowego po wyplacie catkowitej kwoty
Kredytu - Suma ubezpieczenia rowna jest sumie:

- kapitalu Kredytu pozostalego do splaty w Dniu zajscia Zdarzenia zgodnie z
Harmonogramem sptat obowiazujacym w dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia —

Zgon w odniesieniu do Pierwotnego okresu ubezpieczenia, albo Salda zadluzenia
pozostatego do sptaty w Dniu zaj$cia Zdarzenia - w odniesieniu do Kontynuacji

o ubezpieczenia;
Trwala i lll(l))‘:z/o izgzlz?llia na Dzich - odsetek wedtug przewidzianej Umowa kredytu stopy procentowej, liczonych od
calkowita P nieprzeterminowanej czesci kapitalu (za okres od Dnia zajscia Zdarzenia do

niezdolnos¢ do
pracy

zajécia Zdarzenia

podjecia decyzji o wyplacie §wiadczenia, jednak nie dtuzszy niz 120 dni);
odsetek karnych wedlug przewidzianej Umowa kredytu stopy procentowej od

przeterminowanej czg$ci kapitatu Kredytu (za okres od Dnia zaj$cia Zdarzenia do
dnia podjecia decyzji o wyptacie Swiadczenia, jednak nie dtuzszy niz 120 dni);

- oplat i prowizji przewidzianych Umowa kredytu (naliczonych w okresie od Dnia
zajécia Zdarzenia do dnia podjecia decyzji o wyplacie Swiadczenia, jednak nie
dhuzszym niz 120 dni);

nie wigcej niz Catkowita kwota Kredytu oraz nie wigcej niz 2.000.000 PLN w przypadku
Zgonu i 500.000 PLN w przypadku Trwalej i calkowitej niezdolnosci do pracy.

Bopmaane 6 Rat kredytu, jednak 8.300 PLN na jedng Rate kredytu
zachorowanie nie wigcej niz Suma . . . .

ubezpieczenia 49.800 PLN na jedno Zdarzenie ubezpieczeniowe
Pobyt w D LE T kr.ed_y,tus’ jednak g 309 PLN na jedna Rate kredytu (lub 16.600 PLN, jezeli Zdarzenie bedzie miato miejsce
Szpitalu w E;;Z;icge?; \:\l/ngiaa[gu po wygasnigciu Ochrony ubezpieczeniowej z tytutu Powaznego zachorowania)
nz}stepst!ivi.e kazdych kolejnych 36 99.600 PLN w ciagu kazdych kolejnych 36 miesiecy nieprzerwanego $wiadczenia
NieszezeSliweg  mjesieey Ochrony ubezpieczeniowej (lub 199.200 PLN , jezeli Zdarzenie bedzie miato miejsce po
o wypadku nieprzerwanego wygasnieciu Ochrony ubezpieczeniowe;j z tytutu Powaznego zachorowania)

$wiadczenia Ochrony

ubezpieczeniowe;j

6 Rat kredytu na jedno

Zdarzenie,

24 Raty kredytu na 8.300 PLN na jedna Rate kredytu

Utrata Pracy  wszystkie Zdarzeniaw  49.800 PLN na jedno Zdarzenie ubezpieczeniowe

Okresie ubezpieczenia, 199,200 PLN na wszystkie Zdarzenie ubezpieczeniowe

jednak nie wigcej niz
Suma ubezpieczenia

Skladka ubezpieczeniowa
W Pierwotnym okresie ubezpieczenia Sktadka optacana jest jednorazowo i naliczana jest od:
a. Catkowitej kwoty Kredytu podzielonej przez liczbg Ubezpieczonych w ramach danego Kredytu - w odniesieniu do oséb
zawierajacych Umowe ubezpieczenia najpdzniej w dniu uruchomienia Catkowitej kwoty Kredytu lub
b. kapitalu Kredytu pozostajacego do sptaty na dzien naliczenia Sktadki podzielonego przez liczb¢ Ubezpieczonych w ramach
danego Kredytu - w odniesieniu do 0s6b zawierajagcych Umowe Ubezpieczenia po uruchomieniu Catkowitej kwoty Kredytu.
W odniesieniu do Kontynuacji ubezpieczenia Sktadka powinna zosta¢ optacona w trakcie trwania Okres ubezpieczenia i zalezy od
Salda zadtuzenia na dzien naliczenia Sktadki podzielonego przez liczb¢ Ubezpieczonych w ramach danego Kredytu.
odpowiedzialnoéci Ubezpieczyciela
Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot Sktadki za niewykorzystany okres Ochrony ubezpieczeniowej.

asniecia

Okres Ochrony ubezpieczeniowej
Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna si¢ w dniu nastepujagcym po Dniu zawarcia Umowy Ubezpieczenia, jednak nie wezesniej niz w
dniu uruchomienia Kredytu badz pierwszej transzy Kredytu. Dziata na catym §wiecie, niezaleznie od miejsca pobytu Ubezpieczonego
(za wyjatkiem Pobytu w Szpitalu w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku, ktory ograniczony jest do pobytu w Szpitalu na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej);



. Okres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wzgledem Ubezpieczonego rozpoczyna si¢:

- w Dniu rozpoczecia Ochrony ubezpieczeniowej — w przypadku ubezpieczenia na wypadek Zgonu, Trwalej i catkowitej
niezdolnosci do pracy oraz Pobytu w Szpitalu w nastgpstwie Nieszczesliwego wypadku;

- sze$édziesiatego dnia po Dniu rozpoczecia Ochrony ubezpieczeniowej - w przypadku ubezpieczenia na wypadek Utraty pracy,
w odniesieniu do 0séb fizycznych zatrudnionych na podstawie umowy o pracg, stosunku stuzbowego, kontraktu menadzerskiego
jezeli Umowa ubezpieczenia zostata zawarta najpdzniej w dniu zawarcia Umowy kredytu lub dziewieédziesiatego dnia po Dniu
rozpoczecia Ochrony ubezpieczeniowej, jezeli Umowa Ubezpieczenia zostata zawarta po zawarciu Umowy Kredytu;

- dziewieldziesiatego dnia po Dniu rozpoczecia Ochrony ubezpieczeniowej - w przypadku ubezpieczenia na wypadek
Powaznego zachorowania;

-  sto osiemdziesigtego dnia po Dniu rozpoczecia Ochrony ubezpieczeniowej — w przypadku ubezpieczenia na wypadek Utraty
pracy w odniesieniu do 0séb fizycznych prowadzacych Dziatalnos¢ gospodarcza,

z zastrzezeniem, ze w odniesieniu do Kontynuacji ubezpieczenia okres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wzgledem Ubezpieczonego
rozpoczyna si¢ w Dniu rozpoczecia Ochrony ubezpieczeniowe;.

. Ubezpieczyciel udziela Ubezpieczonemu Ochrony ubezpieczeniowej w zakresie 1 na zasadach opisanych w OWU oraz w okresie za
jaki zostata optacona Sktadka.
. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

a) w dniu Zgonu Ubezpieczonego;

b) w przypadku Trwalej i catkowitej niezdolnosci do pracy - w Dniu zajécia Zdarzenia, pod warunkiem wyplaty Swiadczenia
ubezpieczeniowego;

¢) z dniem wyptaty $wiadczenia w wysokosci Sumy ubezpieczenia z tytulu Powaznego zachorowania lub Utraty pracy — w
odniesieniu do ochrony z tytutu Powaznego zachorowania lub Utraty pracy;

d) w dniu, w ktérym Ubezpieczony ukonczyt Wiek 70 lat;

e) w dniu, w ktorym Ubezpieczony ukonczyt Wiek 65 lat — w odniesieniu do ubezpieczenia na wypadek Utraty pracy;

f) w przypadku wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia:

- w trakcie Pierwotnego okresu ubezpieczenia - z dniem, w ktorym Ubezpieczajacy skutecznie ztozyt Ubezpieczycielowi lub
Agentowi ubezpieczeniowemu oswiadczenie o wypowiedzeniu,

- w trakcie Kontynuacji ubezpieczenia - z ostatnim dniem Miesigca rozliczeniowego, w ktorym Ubezpieczajacy skutecznie
ztozyt Ubezpieczycielowi lub Agentowi ubezpieczeniowemu oswiadczenie o wypowiedzeniu;

g) w dniu w ktorym Ubezpieczajacy skutecznie odstapit od Umowy ubezpieczenia;

h) z uplywem Pierwotnego okresu ubezpieczenia, jezeli Ubezpieczony nie wyrazil we Wnioskopolisie zgody na Kontynuacje
ubezpieczenia;

i) w przypadku Kontynuacji ubezpieczenia — w ostatnim dniu danego Miesigca rozliczeniowego, jezeli Ubezpieczajacy lub
Ubezpieczyciel ztozyt o$wiadczenie o nieprzedtuzaniu Ochrony ubezpieczeniowej z zastrzezeniem, ze Ubezpieczyciel jest
zobowiazany przekaza¢ Ubezpieczonemu informacj¢ o nieprzedtuzaniu Ochrony ubezpieczeniowej najp6zniej na 30 dni przed
zakonczeniem danego Miesigca rozliczeniowego;

j)  z dniem okreslonym w Umowie Kredytu jako dzien zapadalnosci ostatniej Raty Kredytu;

k) zuptywem 420 miesiecy od Dnia zawarcia Umowy ubezpieczenia;

1) w przypadku nieoplacenia w terminie Sktadki ubezpieczeniowej przez Ubezpieczajacego:

e  Ochrona ubezpieczeniowa nie rozpoczyna si¢ — w odniesieniu do Pierwotnego okresu ubezpieczenia,
e 7z ostatnim dniem Kontynuacji ubezpieczenia, za ktory przypadata niezaptacona Sktadka — w odniesieniu do Kontynuacji
ubezpieczenia;

m) z dniem wczesniejszej calkowitej sptaty Kredytu;

n) z dniem rozwigzania Umowy kredytu;

0) z uptywem Okresu ubezpieczenia, w ktorym zostatl zawarty aneks podwyzszajacy kwote Kredytu — jezeli Ubezpieczyciel nie
wyrazit zgody na $wiadczenie Ochrony ubezpieczeniowej po zawarciu aneksu podwyzszajacego kwote Kredytu;

w zaleznosci, ktore ze zdarzen nastapi pierwsze.

10. Wylaczenia odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela - WAZNE!
Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela jest wylaczona, gdy zajscie Zdarzenia ubezpieczeniowego nastapito w zwiazku z: (Znak ,,x”
oznacza wylgczenie z Ochrony ubezpieczeniowe)
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czynnym udzialem Ubezpieczonego w dzialaniach wojennych, dziataniach zbrojnych, aktywnym p
udziatem w zamieszkach, §$wiadomym i dobrowolnym uczestnictwem w aktach przemocy, chyba X X X -
ze udziat w aktach przemocy wynikat ze stanu wyzszej konieczno$ci lub obrony konieczne;j d
samobojstwem, ktére miato miejsce w ciagu pierwszego roku od Dnia zawarcia Umowy o
ubezpieczenia X .
usitowaniem lub popetnieniem przez Ubezpieczonego przestepstwa X X X X e



zdarzeniem zwigzanym bezposrednio ze skazeniem chemicznym lub radioaktywnym na skale

masowa, spowodowanym dziataniem broni lub urzadzenia wykorzystujacego energi¢  x X X X p
rozszczepienia jadrowego lub promieniotworczosé &
n

pozostawaniem Ubezpieczonego pod wplywem alkoholu, narkotykéow lub innych $rodkow ;
odurzajacych za wyjatkiem lekow zazywanych na zlecenie lekarza i w sposob przez niego zlecony X X X ]
Z

. . . . . . e
udzialem w zawodach oraz wyczynowym i rekreacyjnym uprawianiem przez Ubezpieczonego ;

niebezpiecznych sportow, do ktorych naleza: sporty motorowe lub motorowodne, lotnicze,

wspinaczka wysokogorska i skatkowa, nurkowanie z wykorzystaniem specjalistycznego sprzetu, 28 28
skoki do wody, spadochronowe, na linie, sporty walki
samookaleczeniem lub uszkodzeniem ciata na prosbe Ubezpieczonego, niezaleznie od stanu jego

X X

poczytalnosci

W przypadku Utraty pracy Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialno$ci, jezeli Utrata pracy nastapita wskutek:

¢ w odniesieniu do os6b fizycznych:

- rozwigzaniem przez Ubezpieczonego stosunku stuzbowego, umowy o pracg lub kontraktu menadzerskiego w rozumieniu
przepisOw prawa pracy lub innych przepisow prawa regulujacych dany stosunek, z wylaczeniem trybu rozwigzania umowy przez
pracownika bez wypowiedzenia z przyczyn lezacych po stronie pracodawcy w trybie art. 55 § 11 Kodeksu Pracy;

rozwigzaniem stosunku shuzbowego, umowy o prace lub kontraktu menadzerskiego za porozumieniem stron, w rozumieniu
przepisow prawa pracy lub innych przepisow prawa regulujacych dany stosunek, chyba ze porozumienie stron nastgpito z przyczyn
niedotyczacych pracownika z powodu upadtosci, likwidacji pracodawcy lub zmniejszenia zatrudnienia z przyczyn dotyczacych
zakladu pracy, a porozumienie stron miato miejsce w okresie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela z tytutu Utraty pracy;
rozwigzaniem przez pracodawcg¢ umowy o prace z Ubezpieczonym bez wypowiedzenia a takze w zwiazku z rozwigzaniem przez
pracodawcg lub zleceniodawcg odpowiednio stosunku stuzbowego lub kontraktu menadzerskiego w wyniku przyczyn zawinionych
przez Ubezpieczonego w rozumieniu zapisow kontraktu menadzerskiego lub przepiséw prawa regulujacych dany stosunek
stuzbowy, chyba, ze rozwiazanie nastapito wskutek dtugotrwatej choroby;

rozwigzaniem umowy o prace, stosunku stuzbowego lub kontraktu menadzerskiego z uptywem okresu na jakie byly zawarte;
rozwigzaniem stosunku stuzbowego, umowy o prace¢ lub kontraktu menadzerskiego, gdy Ubezpieczony otrzymat wypowiedzenie
przed zawarciem Umowy Ubezpieczenia lub przed rozpoczgciem odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wzgledem Ubezpieczonego
z tytutu Utraty pracy, zgodnie z Art. 4 ust. 1 b);

e w przypadku oséb fizycznych prowadzacych Dzialalno$¢ gospodarcza:

= usitowaniem popetnienia lub dokonania przestepstwa przez Ubezpieczonego;

= zaprzestaniem prowadzenia Dzialalnosci gospodarczej przez Ubezpieczonego z innych powodéw niz ekonomiczne;

- zakonczeniem prowadzenia Dziatalnosci gospodarczej wskutek wnioskow zlozonych przed dniem zawarcia Umowy
Ubezpieczenia lub w okresie pierwszych 180 dni od dnia zawarcia Umowy Ubezpieczenia.

11. Wypowiedzenie i odstapienie od Umowy Ubezpieczenia

Ubezpieczajacy moze wypowiedziec Umoweg ubezpieczenia w kazdym czasie trwania Okresu ubezpieczenia skladajac
Ubezpieczycielowi pisemne o$wiadczenie. O$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy ubezpieczenia moze by¢ ztozone
Ubezpieczycielowi rowniez za posrednictwem Agenta;

Rozwigzanie Umowy ubezpieczenia na skutek jej wypowiedzenia uznaje si¢ za skuteczne z dniem, w ktorym Ubezpieczyciel
otrzymat od Ubezpieczajacego pisemne wypowiedzenie Umowy ubezpieczenia - w odniesieniu do Pierwotnego okresu
ubezpieczenia oraz z ostatnim dniem Miesigca rozliczeniowego, w ktorym Ubezpieczyciel otrzymat od Ubezpieczajacego pisemne
wypowiedzenie Umowy ubezpieczenia - w odniesieniu do Kontynuacji ubezpieczenia;

Otrzymanie przez Agenta ubezpieczeniowego wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia jest rOwnoznaczne z jego otrzymaniem przez
Ubezpieczyciela;

Jezeli Umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesigcy, Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od Umowy
ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsigbiorca - w terminie 7 dni od dnia zawarcia Umowy
ubezpieczenia, w sposob wskazany w ust. 1. W takim przypadku Ochrona ubezpieczeniowa wygasa w dniu, w ktorym Ubezpieczyciel
otrzymat od Ubezpieczajacego oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Ubezpieczenia. Otrzymanie przez Agenta ubezpieczeniowego
odstgpienia od Umowy ubezpieczenia jest rtOwnoznaczne z jego otrzymaniem przez Ubezpieczyciela.

Wypowiedzenie lub odstapienie od Umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowiazku optacenia Sktadki za okres,
w ktorym Ubezpieczyciel udzielal Ochrony ubezpieczeniowe] (zaptacona Sktadka nie podlega zwrotowi za okres, w ktérym
Ubezpieczyciel udzielal Ochrony ubezpieczeniowe;j).

12. Zasady i tryb zglaszania Zdarzenia

W przypadku zaj$cia Zdarzenia ubezpieczeniowego, Ubezpieczony lub inna osoba powinna niezwlocznie zglosi¢ Ubezpieczycielowi
bezposrednio lub za posrednictwem Agenta ubezpieczeniowego zajécie Zdarzenia ubezpieczeniowego w formie pisemnej np. na
odpowiednim Formularzu Zgloszenia Roszczenia oraz dotaczyé do niego wymagane dokumenty wskazane w OWU.
Ubezpieczyciel wyptaci Swiadczenie w ciggu 30 dni, liczac od daty otrzymania zawiadomienia o Zdarzeniu ubezpieczeniowym.
Jezeli w terminie okre§lonym powyzej Ubezpieczyciel nie wyptaci Swiadczenia, powinien zawiadomié na pismie osobe zgtaszajaca
roszczenie oraz Ubezpieczonego, w przypadku Umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osoba
zglaszajaca roszczenie o przyczynach niemozno$ci zaspokojenia roszczen w catosci lub w czgsci, a takze powinien wyplacié
bezsporng cze$¢ Swiadczenia.



e W przypadku, gdy Swiadczenie ubezpieczeniowe nie przyshuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgloszonym
roszczeniu Ubezpieczyciel informuje o tym na pismie osobg wystepujaca z roszczeniem z zachowaniem terminéw wskazanych w
OWU, wskazujac na okolicznoéci oraz podstawe prawng uzasadniajaca catkowita lub czesciowa odmowe wyptaty Swiadczenia
ubezpieczeniowego. Informacja Ubezpieczyciela zawierac bedzie pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sadowe;.

13. Zasady i tryb zglaszania Reklamacji oraz ich rozpatrywania
e Reklamacje mozna ztozy¢ w kazdej jednostce Ubezpieczyciela obstugujacej klientow.
e Reklamacja moze by¢ zlozona
o w formie pisemnej — osobiscie, w siedzibie Ubezpieczyciela przy ul. Grzybowskiej 78, 00-844 Warszawa, przesytka
pocztowa w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe (Dz. U. poz. 1529 oraz z 2015 r.
poz. 1830),
o ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty klienta w jednostce Ubezpieczyciela obstugujacej klientow,
o ktorej mowa w pkt a),
o e-mailem pod adresem: reklamacje@cardif.pl lub za posrednictwem formularza zgloszeniowego zamieszczonego na stronie
internetowej www.cardif.pl.

e Ubezpieczyciel udziela odpowiedzi na Reklamacj¢ w formie papierowej lub na trwatym no$niku informacji w rozumieniu ustawy z
dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych, bez zbednej zwloki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania
Reklacmacji. Na zadanie Osoby skladajacej Reklamacje Ubezpieczyciel moze udzieli¢ odpowiedzi, o ktérej mowa w zdaniu
poprzednim, za posrednictwem poczty elektroniczne;.

o W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o
ktorym mowa w OWU, Ubezpieczyciel okresla przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktory nie
moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania Reklamacji.

e Osobie sktadajacej Reklamacje przyshuguje prawo wystapienia z wnioskiem o rozpatrzenie Reklamacji do Rzecznika Finansowego
lub zwrdcenie si¢ do Miejskich lub Powiatowych Rzecznikow Konsumentow.

14. Podmiot uprawniony do otrzymania Swiadczenia

e Uposazony — osoba fizyczna lub prawna wskazana przez Ubezpieczonego albo okreslona ponizej, uprawniona do otrzymania
Swiadczenia z tytutu Zgonu.

15. Jezeli Ubezpieczony wskazat kilku Uposazonych i nie okreslit ich udzialu w Swiadczeniu, uwaza sie, ze udzialy te sa rowne. Jezeli
suma udzialéow w Swiadczeniu poszczegdlnych Uposazonych nie jest rowna 100%, uwaza si¢ ze udzialy tych Uposazonych sa
proporcjonalne do udziatdéw wskazanych przez Ubezpieczonego.

16. Jezeli Ubezpieczony nie wskazal Uposazonych lub, gdy zaden z Uposazonych w dniu zgonu Ubezpieczonego nie zyt albo wszyscy
Uposazeni utracili prawo do $wiadczenia, uprawnionymi do otrzymania $wiadczenia sa czlonkowie rodziny Ubezpieczonego
wedtug nastepujacej kolejnosci:

o  wspotmatzonek,

w rownych czg¢éciach dzieci, jesli brak wspotmaltzonka,

w réwnych czgéciach rodzice, jesli brak dzieci i wspdtmatzonka,

w réwnych cze¢sciach rodzenstwo, jesli brak rodzicow, dzieci i wspotmatzonka,

inni spadkobiercy Ubezpieczonego, jezeli brak oséb wymienionych powyze;j.

O O O O

17. Sad wlasciwy i rozstrzyganie sporow
e W sprawach nieuregulowanych w OWU maja zastosowanie odpowiednie przepisy prawa polskiego.
e Sprawy sporne, wynikajace z Umowy ubezpieczenia, mozna wytoczy¢ albo wedtug przepisow o wlasciwosci ogodlnej albo przed
sadem wlasciwym dla miejsca zamieszkania Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub Uposazonego z Umowy ubezpieczenia albo
przed sad wlasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy Uposazonego.

18. Opodatkowanie Swiadczen Ubezpieczyciela

e Swiadczenia ubezpieczeniowe sa opodatkowane na podstawie ogélnie obowiazujacych przepiséw prawa polskiego.

e W przypadku oséb fizycznych, Swiadczenia ubezpieczeniowe otrzymane z tytutu Umowy ubezpieczenia sa wolne od podatku
dochodowego zgodnie z postanowieniami Ustawy z dnia 26 lipca 1991 roku o podatku dochodowym od 0séb fizycznych (tekst
jedn. Dz.U. z 2012 r., poz. 361, z p6zn. zm.).

e W przypadku osob prawnych Swiadczenia ubezpieczeniowe otrzymane z tytutu Umowy ubezpieczenia stanowia przychéd zgodnie
z postanowieniami art. 12 ust. 1 Ustawy z dnia 15 lutego 1992 roku o podatku dochodowym od os6b prawnych (tekst jedn. Dz.U. z
2014 r., poz. 851, z pdzn. zm.).

Szczegotowe informacje o ubezpieczeniu, w tym o prawach i obowigzkach Ubezpieczonego, zawarte sq w Ogolnych Warunkach
Ubezpieczenia Kredytobiorcow o indeksie BPJHIPOTEKACPI 3 1.0/2018 z dnia 15 stycznia 2018 roku, ktore sq ogélnodostepne na

stronie Banku (www.pocztowy.pl) i Ubezpieczyciela (www.cardif.pl)


http://(www.pocztowy.pl/

