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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA ,,BEZPIECZNY POJAZD ASSISTANCE”

Rodzaj informacji

Jednostka redakcyjna

Przestanki wyptaty odszkodowania i innych swiadczen

§ 3 ust. 1-3, 6

§ 12 ust. 7
§ 13 ust. 1-2

Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen uprawniajgce do odmowy wyptaty odszkodowania

i innych Swiadczen lub ich obnizenia

§ 3 ust. 46
§ 7 ust. 1 pkt 1, 2, ust. 3
§ 8 ust. 1 pkt 1-7,
ust. 3-5
§ 9 ust. 1 pkt 1-8,
ust. 3-5

§ 11
§ 12 ust. 4, 8

Postanowienia ogélne
§1

Na podstawie niniejszych Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia (zwanych
dalej ,OWU Bezpieczny Pojazd Assistance”), Pocztowe Towarzystwo
Ubezpieczenn Wzajemnych, zwane dalej Towarzystwem, zawiera umowy
ubezpieczenia z osobami fizycznymi, osobami prawnymi i jednostkami
organizacyjnymi niebedacymi osobami prawnymi, ktérym ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawng, zwanymi dalej Ubezpieczajacymi.
W porozumieniu z Ubezpieczajgcym do umowy ubezpieczenia moga
zosta¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odmienne od
ustalonych w OWU Bezpieczny Pojazd Assistance, o ile nie pozostaja
W sprzecznosci z obowigzujgcymi przepisami prawa.
Postanowienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych w OWU
Bezpieczny Pojazd Assistance, o ktérych mowa w ust. 2, wymagajg formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Towarzystwo zobowigzane jest przedstawi¢ Ubezpieczajagcemu rdznice
pomiedzy trescia umowy ubezpieczenia a OWU Bezpieczny Pojazd
Assistance w formie pisemnej przed zawarciem umowy ubezpieczenia.

W przypadku niedopetnienia tego obowigzku Towarzystwo nie moze
powotywac sie na roézinice niekorzystng dla Ubezpieczajacego lub
Ubezpieczonego. Postanowienie to nie ma zastosowania do umoéw
ubezpieczenia zawieranych w drodze negocjacji.

Definicje
§2

. Przez pojecia uzyte w niniejszych OWU Bezpieczny Pojazd Assistance

rozumie sie:

1) aktwandalizmu —zdarzenie polegajace na umysinym zniszczeniu lub
uszkodzeniu pojazdu przez osoby trzecie;

2) awaria — nagte i niespodziewane przerwanie pracy elementu
pojazdu, wynikajgce z przyczyn wewnetrznych tego pojazdu,
pochodzenia mechanicznego, elektrycznego, elektronicznego,
pneumatycznego lub  hydraulicznego, ktére uniemozliwia
kontynowania jazdy w sposdb bezpieczny lub zgodny z przepisami
obowigzujacymi w kraju miejsca awarii, a w tym:

a) roztadowanie akumulatora,
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

b) uszkodzenie ogumienia,

c) zagubienie, ztamanie lub zatrzasniecie kluczykow lub innych
przedmiotéw stuzgcych do otwierania i uruchomienia
pojazdu,

d) brak paliwa, zatankowanie niewtasciwego paliwa oraz
zamarzniecie paliwa,

e) awaria o$wietlenia zewnetrznego pojazdu,

f) awaria alarmu,

g) awaria wycieraczek;

Centrum Alarmowe — jednostka dziatajaca w imieniu i na zlecenie

Towarzystwa, przyjmujaca telefoniczne zgtoszenia o udzielenie

pomocy oraz udzielajgca Towarzystwu wsparcia przy organizacji

Swiadczen assistance;

Europejska cze$¢ Rosji — nastepujace jednostki podziatu

administracyjnego  terytorium  Federacji  Rosyjskiej:  Okreg

Centralny, Okreg Pétnocno-Zachodni (bez Nienieckiego Okregu

Autonomicznego i Republiki Komi), Okreg Wotzanski, Obwdd

Wotgogradzki, Obwdd Rostowski, Republika Katmucji, Obwdd

Astrachanski, Kraj Stawropolski);

Europejska czes$¢ Turcji — Tracja (obszar Turcji od strony europejskiej

do Morza Marmara oraz cie$nin Bosfor i Dardanele);

kradziez — zabdr w celu przywtaszczenia cudzego pojazdu spod

wtadztwa osoby uprawnionej wbrew jej woli, takze wskutek rozboju;

za kradziez uwaza sie takze:

a) kradziez zuchwatg — zabdr pojazdu lub wyposazenia pojazdu
w celu przewtaszczenia, przy zastosowaniu przemocy lub
grozby jej uzycia, ktdra nie zawiera sie w definicji rozboju, albo
dziatanie jawne wskazujgce wobec posiadacza pojazdu postawe
obliczong na zaskoczenie;

b) kradziez z wtamaniem — zabdr pojazdu lub wyposazenia
pojazdu w celu przewtaszczenia, ktérego sprawca dokonat po
usunieciu, przy uzyciu sity i narzedzi, istniejgcych zabezpieczen
przeciwkradziezowych lub otworzyt zabezpieczenia kluczem
oryginalnym, ktéry zdobyt przez kradziez z wtamaniem lub
w wyniku rozboju;

Na potrzeby niniejszego OWU Bezpieczny Pojazd Assistance za
kradziez nie uwaza sie przywtaszczenia zdefiniowanego w pkt. 11);
nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie, powstate w okresie
odpowiedzialno$ci Towarzystwa w zwigzku z ruchem pojazdu lub
przebywaniem w pojezdzie podczas zatrzymania albo postoju
na trasie jazdy, wywotane przyczyng zewnetrzng, w ktérego
nastepstwie Ubezpieczony niezaleznie od swej woli zmart;

miejsce zamieszkania — adres zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczonego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, wskazany
w dokumencie ubezpieczenia;

osoba trzecia — podmiot niebedacy strong lub niebedacy
uprawnionym z tytutu umowy ubezpieczenia zawieranej na
podstawie niniejszych OWU Bezpieczny Pojazd Assistance;

pojazd —samochdd osobowy, samochdd ciezarowy o dopuszczalnej
masie catkowitej nieprzekraczajacej 3,5 tony, podlegajgce rejestracji
na terenie Rzeczpospolitej Polskiej stosownie do przepiséw ustawy
Prawo o ruchu drogowym;

przywtaszczenie — bezprawne wiaczenie cudzego pojazdu do
swojego majatku lub wykonywanie wobec niego uprawnien
wtascicielskich przez osobe uprawniong do korzystania z pojazdu,
ale niebedacy jego wtascicielem, w sytuacji, gdy pojazd zostat
wydany takiej osobie (w tym przez pomytke), wypozyczony lub
powierzony w zwigzku z wykonywaniem okreslonych czynnosci
zwigzanych z tym pojazdem; w szczegdlnosci przywtaszczenie
obejmuje odmowe zwrotu pojazdu na wezwanie witasciciela, w tym
w zwigzku z rozwigzaniem lub wygasnieciem umowy uprawniajacej
do korzystania z pojazdu;

rozb6j — kradziez pojazdu lub wyposazenia pojazdu dokonana
z uzyciem przemocy lub grozby jej uzycia albo doprowadzenia do
stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci osoby uprawnionej do
korzystania z pojazdu;

stan nietrzezwosci — stan, w ktérym zawartos¢ alkoholu we krwi
przekracza 0,5%0 albo prowadzi do stezenia przekraczajacego te
wartos¢ lub zawartos¢ alkoholu w 1 dm3 wydychanego powietrza

przekracza 0,25 mg albo prowadzi do stezenia przekraczajacego te
wartos¢;

14) stan po spozyciu alkoholu — stan, w ktérym zawartos¢ alkoholu we
krwi wynosi lub prowadzi do stezenia we krwi od 0,2%o. do 0,5%o
alkoholu albo obecnosci w wydychanym powietrzu od 0,1 mg do
0,25 mg alkoholu w 1 dm3;

15) Swiadczenie assistance — czynnosci wykonywane na rzecz
Ubezpieczonego przez Centrum Alarmowe dziatajace w imieniu
Towarzystwa, w zakresie i na zasadach okreslonych w niniejszych
OWU Bezpieczny Pojazd Assistance;

16) Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajagca osobowosci prawnej, niebedaca
osobg prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawna,
zawierajagca umowe ubezpieczenia z Towarzystwem;

17) Ubezpieczony — kierowca pojazdu oraz pasazerowie pojazdu
(w liczbie nie wiekszej niz wskazana w dowodzie rejestracyjnym)
W momencie zaistnienia zdarzenia assistance;

18) unieruchomienie pojazdu — stan pojazdu, zaistnialy wskutek
awarii lub wypadku, ktéry uniemozliwia dalsze jego uzytkowanie
(poruszanie sie pojazdem) w sposéb bezpieczny lub zgodny
z przepisami obowigzujgcymi w kraju miejsca unieruchomienia
pojazdu;

19) usprawnienie pojazdu — usuniecie na miejscu zdarzenia assistance
przyczyny uniemozliwiajacej kontynuowanie jazdy;

20) uszkodzenie ogumienia — przebicie, pekniecie, wybuch opony,
brak powietrza w oponie, w szczegdlnosci powstate na skutek
najechania na ostre przedmioty takie jak gwozdzie, szkto czy ubytki
w drodze, wynikajace z przyczyn innych niz wypadek, chyba, ze
sg nastepstwem kolizji z przedmiotami pochodzgcymi z zewnatrz
pojazdu lub wybuchu i nie doszto réwnoczesnie do zderzenia sie
ubezpieczonego pojazdu z innym pojazdem lub kazdym innym
rodzajem pojazdu nieujetym w definicji pojazdu, o ktérej mowa
w pkt 10);

21) wypadek — zdarzenie drogowe, powstate na skutek kolizji,
wywrdcenia sie pojazdu, spadniecia pojazdu ze skarpy, wpadniecia
pojazdu do rowu, wybuchu lub pozaru w pojezdzie, zatopienia
lub zalania, aktu wandalizmu, wtamania, uniemozliwiajgce
kontynuowanie jazdy w sposdb bezpieczny lub zgodny z przepisami
kraju miejsca wypadku, z wytgczeniem kradziezy oraz awarii;

22) zdarzenie ubezpieczeniowe (zdarzenie assistance) — zaistniate
w okresie ubezpieczenia: awaria, wypadek, kradziez Ilub
nieszczesliwy wypadek w znaczeniu nadanym tym pojeciom przez
niniejsze OWU Bezpieczny Pojazd Assistance.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia
§3
Przedmiotem ubezpieczenia Bezpieczny Pojazd Assistance jest organizacja
lub organizacja i pokrycie kosztéw Swiadczen assistance w razie
wystgpienia w okresie ubezpieczenia zdarzenia ubezpieczeniowego
(zdarzenia assistance), w zakresie zgodnym z wybranym przez
Ubezpieczajacego wariantem ubezpieczenia.
Ubezpieczenie Bezpieczny Pojazd Assistance, w zaleznosci od wniosku
Ubezpieczajgcego, moze zostac¢ zawarte w jednym z trzech wariantow:
1) PODSTAWOWYM,
2) STANDARD,
3) KOMFORT.
Ubezpieczenie Bezpieczny Pojazd Assistance obejmuje organizacje
lub organizacje i pokrycie kosztéw $wiadczeri assistance powstatych
W nastepstwie:
1) w wariancie PODSTAWOWYM — wypadku,
2) w wariancie STANDARD — wypadku, awarii lub kradziezy,
3) w wariancie KOMFORT - wypadku, awarii, kradziezy lub
nieszczesliwego wypadku.

. Ochrong ubezpieczeniowg w wariancie PODSTAWOWYM moze zosta¢

objety kazdy pojazd posiadajacy ubezpieczenie OC, bez wzgledu na wiek
w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia.

. Ochrong ubezpieczeniowg w wariancie STANDARD oraz w wariancie

KOMFORT moze zosta¢ objety pojazd, ktéry nie przekroczyt 15 roku
eksploataciji, liczagc od daty pierwszej rejestracji.
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6. Zakres terytorialny ubezpieczenia Bezpieczny Pojazd Assistance

w wariancie PODSTAWOWYM, zawieranego wraz z obowigzkowym
ubezpieczeniem odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdow
mechanicznych, ograniczony jest do terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Zakres terytorialny ubezpieczenia w pozostatych wariantach, w tym
zawieranego wraz z ubezpieczeniem pojazddw od utraty, zniszczenia lub
uszkodzenia ,, Autocasco”, obejmuje terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
oraz nastepujgcych panstw: Austrii, Belgii, Butgarii, Bosni i Hercegowiny,
Chorwacji, Czarnogéry, Czech, Danii, Estonii, Finlandii, Francji,
Gibraltaru, Grecji, Gruzji, Hiszpanii, Holandii, Irlandii, Lichtensteinu,
Litwy, totwy, Luksemburga, Macedonii, Motdawii, Monako, Niemiec,
Norwegii, Portugalii, Rumunii, Rosji (tylko europejska cze$¢ Rosji), San
Marino, Serbii, Stowacji, Stowenii, Szwecji, Szwajcarii, Turcji (tylko czes¢
europejska Turcji), Watykanu, Wegier, Wielkiej Brytanii, Wtoch.

Zawarcie umowy ubezpieczenia

§4
. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie wniosku o zawarcie
umowy.
. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres 12 miesiecy, chyba, ze
umaowiono sie inaczej.
. Towarzystwo potwierdza zawarcie umowy ubezpieczenia dokumentem
ubezpieczenia.
. Towarzystwo zawiera umowe ubezpieczenia na podstawie informacji
podanych przez Ubezpieczajacego we wniosku.
. Umowa ubezpieczenia zostaje zawarta z dniem doreczenia
Ubezpieczajagcemu dokumentu ubezpieczenia, chyba ze co innego
wynika z umowy ubezpieczenia.
. Umowa ubezpieczenia na podstawie niniejszych OWU Bezpieczny Pojazd
Assistance moze by¢ zawarta tylko tacznie z umowa obowigzkowego
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdow
mechanicznych na warunkach okreslonych w Ustawie z dnia 22 maja 2003
roku o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczeri Komunikacyjnych albo, jako
rozszerzenie zakresu ubezpieczenia pojazdéw od utraty, zniszczenia lub
uszkodzenia ,, Autocasco” oferowanego przez Towarzystwo.

Rozwigzanie umowy ubezpieczenia
§5

. Umowa ubezpieczenia moze ulec rozwigzaniu:

1) z uptywem okresu ubezpieczenia, na jaki zostata zawarta umowa
ubezpieczenia;

2) z dniem doreczenia Ubezpieczajagcemu oswiadczenia Towarzystwa
o wypowiedzeniu umowy ze skutkiem natychmiastowym, zgodnie
ust. 5,

3) z dniem doreczenia drugiej stronie oswiadczenia o wypowiedzeniu
umowy ze skutkiem natychmiastowym, zgodnie z ust. 6,

4) w przypadku zbycia pojazdu —z chwilg przeniesienia prawa wtasnosci
ubezpieczonego pojazdu na nabywce,

5) z chwilg przewtaszczenia ubezpieczonego pojazdu lub przejecia
pojazdu na podstawie orzeczenia wydanego przez uprawnione
organy,

6) z dniem odstapienia od umowy ubezpieczenia, zgodnie z ust. 2,

7) z dniem wyrejestrowania pojazdu mechanicznego.

. Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na okres dtuiszy niz

6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy

ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia, z zastrzezeniem

zdania nastepnego. Jezeli Ubezpieczajacy jest przedsiebiorca, termin na
odstgpienie od umowy ubezpieczenia wynosi 7 dni od dnia jej zawarcia,

z zastrzezeniem ust. 3.

. Jezeli najpdiniej w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia Towarzystwo

nie poinformuje Ubezpieczajgcego bedacego konsumentem o prawie

odstgpienia od Umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym

Ubezpieczajgcy dowiedziat sie o tym prawie.

. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego

z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim Towarzystwo udzielato

ochrony ubezpieczeniowej.

. W przypadku, gdy Towarzystwo ponosi odpowiedzialnos¢ jeszcze przed

zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata

nie zostata zaptacona w terminie, Towarzystwo moze wypowiedzie¢
umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym i zgdaé zaptaty
sktadki za okres, przez ktéry ponosito odpowiedzialnosc.

. W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane

prawdopodobieristwa wypadku, kazda ze stron moze zgda¢ odpowiedniej
zmiany wysokosci sktadki, poczynajac od chwili, w ktérej zaszta ta
okoliczno$é, nie wczesniej jednak niz od poczatku biezgcego okresu
ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zgdania druga strona moze
w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

Sktadka ubezpieczeniowa
§6

. Sktadke oblicza sie za czas, w ktéorym Towarzystwo ponosi

odpowiedzialnos$¢ z umowy ubezpieczenia.

. Towarzystwo ustala wysokos¢ sktadki na podstawie zakresu $wiadczen

wedtug wariantu ubezpieczenia wybranego przez Ubezpieczajacego.

. Sktadka jest ptatna jednorazowo lub w ratach.
. Jako termin zaptaty sktadki lub jej pierwszej raty w przypadku jej

opfacania przelewem bankowym badz przekazem pocztowym przyjmuje
sie date potwierdzenia przez bank przyjecia do realizacji polecenia
przelewu, pod warunkiem posiadania srodkéw na rachunku bankowym,
badZ date stempla pocztowego na dowodzie wptaty.

. Za zaptate skfadki lub jej pierwszej raty uznaje sie wytgcznie zaptate

sktadki w wysokosci nie nizszej niz okreslono w umowie ubezpieczenia.
Roszczenie o zaptate sktadki przystuguje Towarzystwu wytacznie
w stosunku do Ubezpieczajgcego.

. Towarzystwo moze podnie$¢ zarzuty, ktére majg wptyw na jego

odpowiedzialno$¢ z umowy ubezpieczenia, zaréwno wobec
Ubezpieczajacego, jak i Ubezpieczonego.

. W przypadku rozwigzania umowy ubezpieczenia przed uptywem okresu,

na jaki umowa ubezpieczenia zostata zawarta, Ubezpieczajagcemu
przystuguje zwrot skfadki za okres niewykorzystanej ochrony
ubezpieczeniowej. Sktadke podlegajaca zwrotowi ustala sie za kazdy
dzien niewykorzystanego okresu ochrony ubezpieczeniowej.

Wariant PODSTAWOWY
§7

. Zakres ubezpieczenia w wariancie PODSTAWOWYM obejmuje organizacje

lub organizacje i pokrycie kosztéw nastepujgcych swiadczen assistance:
1) usprawnienie pojazdu — w razie wystapienia zdarzenia assistance

Towarzystwo organizuje przybycie operatora assistance na miejsce

zdarzenia w celu usprawnienia pojazdu, o ile jest to mozliwe

na miejscu zdarzenia. Koszty usprawnienia sa pokrywane przez

Towarzystwo do wysokosci sumy ubezpieczenia (z wytgczeniem

kosztow czesci i materiatéw uzytych w celu usprawnienia pojazdu);

2) holowanie pojazdu — w razie wystgpienia zdarzenia assistance,
gdy usprawnienie pojazdu nie jest mozliwe w miejscu zdarzenia,

Towarzystwo organizuje holowanie pojazdu do miejsca wskazanego

przez Ubezpieczonego na odlegtos¢ nie wiekszg niz 100 km

i pokrywa koszty tej ustugi; w przypadku holowania na wiekszg

odlegtos¢ koszty holowania powyzej limitu 100 km pokrywane s3

przez Ubezpieczonego;
3) telefoniczna pomoc informacyjna (infolinia) w  zwigzku

z wystgpieniem zdarzenia assistance, polegajaca na:

a) udzieleniu wskazéwek dotyczacych postepowania po wypadku,

b) udzieleniu informacji o lokalnej sieci autoryzowanych
warsztatéw samochodowych lub innych placéwek naprawczych,
w zaleznosci od przyczyny wypadku,

c) udzieleniu informacji o lokalnych mozliwosciach najmu
pojazdu zastepczego, jak réwniez na dokonaniu (na zyczenie
Ubezpieczonego) jego rezerwacji,

d) udzieleniuinformacjio lokalnejbazie noclegowejoraz dokonaniu
(na zyczenie Ubezpieczonego) rezerwacji miejsca noclegowego
w razie braku mozliwosci powrotu Ubezpieczonego do miejsca
zamieszkania bezposrednio po wypadku,

e) udzieleniuinformacji o potgczeniach kolejowych, autobusowych
lub lotniczych, wraz z ewentualng rezerwacjg biletu w razie
braku innej mozliwosci powrotu Ubezpieczonego do miejsca
zamieszkania bezposrednio po wypadku,
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f)  przekazywaniu informacji zwigzanych ze zdarzeniem assistance
osobie wskazanej przez Ubezpieczonego.

2. W przypadku zderzenia ubezpieczonego pojazdu z innym pojazdem

w rozumieniu niniejszych OWU Bezpieczny Pojazd Assistance,
Swiadczenia, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1i 2, udzielane s3 (na zyczenie
Ubezpieczonego) rowniez w odniesieniu do pojazdu, z ktérym zderzyt sie
pojazd ubezpieczony, z zastrzezeniem postanowien ust. 3.

. Holowanie pojazdu, z ktorym zderzyt sie ubezpieczony pojazd,
realizowane jest wytacznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
i w zwigzku z wypadkami zaistniatymi na tym terenie, a Towarzystwo
pokrywa koszty tego holowania na odlegtos¢ nie wieksza niz 100 km.

Wariant STANDARD
§8

. Zakres ubezpieczenia w wariancie STANDARD obejmuje organizacje lub

organizacje i pokrycie kosztéw nastepujacych swiadczen assistance:

1) usprawnienie pojazdu — w razie wystapienia zdarzenia assistance
Towarzystwo organizuje przybycie operatora assistance na
miejsce zdarzenia w celu usprawnienia pojazdu, o ile jest
to mozliwe na miejscu zdarzenia. Koszty usprawnienia sa
pokrywane przez Towarzystwo do wysokosci sumy ubezpieczenia
(z wytgczeniem kosztéow czesci i materiatéw uzytych w celu
usprawnienia pojazdu);

2) holowanie pojazdu — w razie wystgpienia zdarzenia assistance,
gdy usprawnienie pojazdu nie jest mozliwe w miejscu zdarzenia,
Towarzystwo organizuje i pokrywa koszty holowania pojazdu
do miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego na odlegtos¢ nie
wiekszg niz 200 km; w przypadku holowania na wieksza odlegtos¢
koszty holowania powyzej limitu 200 km pokrywane sg przez
Ubezpieczonego;

3) dowdz paliwa — jezeli w pojeidzie zabraknie paliwa, Towarzystwo
organizuje i pokrywa koszty dostarczenia paliwa w ilosci
wystarczajgcej na dojechanie do najblizszej czynnej stacji paliw;
koszt paliwa pokrywa Ubezpieczony;

4) parking — jezeli zachodzi potrzeba przechowania pojazdu na
dozorowanym parkingu ptatnym, Towarzystwo organizuje i pokrywa
koszty przechowania pojazdu przez okres maksymalnie 3 déb;

5) pojazd zastepczy — po weczesniejszym odholowaniu pojazdu,
o ktorym mowa pkt 2, Towarzystwo organizuje i pokrywa koszty
najmu pojazdu zastepczego (bez ograniczenia limitem kilometréw)
na czas trwania naprawy pojazdu, nie dtuzej jednak niz na 3 doby,
z zastrzezeniem ponizszych postanowien:

a) w zaleznosci od lokalnych mozliwosci Towarzystwo organizuje
pojazd poréwnywalnej klasy, jednak nie wyzszej niz segment C;

b) uzytkownik pojazdu nie bedzie zobowigzany do zabezpieczenia
najmu pojazdu zastepczego poprzez wptacenie kaucji czy
blokade na karcie kredytowej, z wyjatkiem sytuacji, gdy
najem pojazdu zastepczego ma miejsce poza granicami
Rzeczypospolitej Polskiej;

c) w przypadku pojazdu inwalidzkiego, dostosowanego dla os6b
niepetnosprawnych, Towarzystwo zapewnia pojazd zastepczy
z kierowca, jezeli zaden z pasazerdw nie moze kierowaé
dostarczonym pojazdem zastepczym;

d) $wiadczenie pojazdu zastepczego nie obejmuje kosztéw paliwa
do pojazdu zastepczego, ubezpieczer innych niz OC/AC i innych
optat dodatkowych, takich jak udziat wiasny w szkodzie, ani
kosztéw podstawienia i odbioru pojazdu zastepczego;

e) sSwiadczenie pojazdu zastepczego nie przystuguje w okresie,
w ktérym zatrzymano ubezpieczony pojazd w serwisie
z winy Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego (brak zaptaty
za naprawe, brak zgody na naprawe, brak dokumentow
dotyczacych likwidacji szkody);

6) zakwaterowanie w hotelu — Towarzystwo organizuje i pokrywa
koszty zakwaterowania ze $niadaniem dla kierowcy i pasazeréw
pojazdu w hotelu trzygwiazdkowym na okres nieprzekraczajacy
czasu naprawy pojazdu, nie dtuzej jednak niz 3 doby. Zakres pomocy
obejmuje réwniez transport do hotelu. Swiadczenie zakwaterowania
w hotelu nie obejmuje innych wydatkéw poniesionych przez
kierowce i pasazeréw zwigzanych z pobytem w hotelu takich jak:

korzystanie z telefonu hotelowego, dodatkowe wyzywienie lub inne

ustugi Swiadczone przez hotel;

7) powrdt do miejsca zamieszkania lub kontynuacja jazdy pojazdem —
Towarzystwo organizuje i pokrywa koszty powrotu lub kontynuacji
jazdy pojazdem kierowcy i pasazerow autobusem, pociggiem
| klasy lub samolotem klasg ekonomiczng (jezeli podréz przekracza
1000 km) wraz z transportem na dworzec lub lotnisko;

8) telefoniczna pomoc informacyjna (infolinia) w  zwigzku
z wystgpieniem zdarzenia assistance, polegajaca na:

a) udzieleniu wskazéwek dotyczacych postepowania po wypadku;

b) udzieleniu informacji o lokalnej sieci autoryzowanych
warsztatéw samochodowych lub innych placéwek naprawczych
w zaleznosci od przyczyny wypadku;

c) udzieleniu informacji o lokalnych mozliwosciach wynajmu
pojazdu zastepczego, jak réwniez na dokonaniu jego rezerwacji
na zyczenie Ubezpieczonego;

d) udzieleniuinformacjio lokalnejbazie noclegowejoraz dokonaniu
(na zyczenie Ubezpieczonego) rezerwacji miejsca noclegowego
w razie braku mozliwosci powrotu Ubezpieczonego do miejsca
zamieszkania bezposrednio po wypadku;

e) udzieleniu informacji o potgczeniach kolejowych, autobusowych
lub lotniczych wraz z ewentualng rezerwacjg biletu, w razie
braku innej mozliwosci powrotu Ubezpieczonego do miejsca
zamieszkania bezposrednio po wypadku;

f)  przekazywaniu informacji zwigzanych ze zdarzeniem assistance
osobie wskazanej przez Ubezpieczonego.

2. W przypadku zderzenia ubezpieczonego pojazdu z innym pojazdem

W rozumieniu niniejszych OWU Bezpieczny Pojazd Assistance
Swiadczenia, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1i 2, udzielane s3 (na zyczenie
Ubezpieczonego) rowniez w odniesieniu do pojazdu, z ktérym zderzyt sie
pojazd ubezpieczony, z zastrzezeniem postanowien ust. 3.

Holowanie pojazdu, z ktérym zderzyt sie ubezpieczony pojazd,
realizowane jest wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
i w zwigzku z wypadkami zaistniatymi na tym terenie, a Towarzystwo
pokrywa koszty tego holowania na odlegtos¢ nie wieksza niz 100 km.

. Swiadczenia w zakresie:

1) powrotu do miejsca zamieszkania lub kontynuacji podrozy,

2) zakwaterowania w hotelu,

3) pojazdu zastepczego

dla wszystkich zdarzen assistance z wyjatkiem kradziezy realizowane sg
po wczesniejszym odholowaniu pojazdu, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 2,
i zamiennie, co oznacza, ze w zwigzku z jednym zdarzeniem assistance
Towarzystwo zobowigzane jest do realizacji jednego wybranego przez
Ubezpieczonego Swiadczenia sposréd wskazanych w pkt. 1-3 powyze;j.

. W danym okresie ubezpieczenia Bezpieczny Pojazd Assistance

w wariancie STANDARD Towarzystwo zorganizuje pomoc maksymalnie
dwukrotnie, jezeli awaria nastgpita na skutek roztadowania akumulatora.

Wariant KOMFORT
§9

. Zakres ubezpieczenia w wariancie KOMFORT obejmuje organizacje lub

organizacje i pokrycie kosztéw nastepujacych swiadczen assistance:

1) usprawnienie pojazdu — w razie wystapienia zdarzenia assistance
Towarzystwo organizuje przybycie operatora assistance na miejsce
zdarzenia w celu usprawnienia pojazdu, o ile jest to mozliwe
na miejscu zdarzenia. Koszty usprawnienia s3 pokrywane przez
Towarzystwo do wysokosci sumy ubezpieczenia (z wytaczeniem
kosztédw czesci i materiatdw uzytych w celu usprawnienia pojazdu);

2) holowanie pojazdu — w razie wystgpienia zdarzenia assistance,
gdy dokonanie usprawnienia pojazdu nie jest mozliwe w miejscu
w zdarzenia, Towarzystwo organizuje i pokrywa koszty holowania
pojazdu do miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego na odlegtosé
nie wieksza niz 400 km; w przypadku holowania na wieksza
odlegtos¢ koszty holowania powyzej limitu 400 km pokrywane sg
przez Ubezpieczonego;

3) dowdz paliwa — jezeli w pojezdzie zabraknie paliwa, Towarzystwo
organizuje i pokrywa koszty dostarczenia paliwa w ilosci
wystarczajacej na dojechanie do najblizszej czynnej stacji paliw.
Koszt paliwa pokrywa Ubezpieczony;
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4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

parking — jezeli zachodzi potrzeba przechowania pojazdu na

dozorowanym parkingu pfatnym, Towarzystwo organizuje

i pokrywa koszty przechowania pojazdu przez okres maksymalnie

3 déb;

pojazd zastepczy — po wczesniejszym odholowaniu pojazdu,

o ktérym mowa w pkt 2, Towarzystwo organizuje i pokrywa koszty

najmu pojazdu zastepczego (bez ograniczenia limitem kilometréw)

na czas trwania naprawy pojazdu, nie dtuzej jednak niz na 7 dob,

z zastrzezeniem ponizszych postanowien:

a) w zaleznosci od lokalnych mozliwosci Towarzystwo organizuje

pojazd poréwnywalnej klasy, jednak nie wyzszej niz segment C;

uzytkownik pojazdu nie bedzie zobowigzany do zabezpieczenia

najmu pojazdu zastepczego poprzez wptacenie kaucji czy
blokade na karcie kredytowej, z wyjatkiem sytuacji, gdy
najem pojazdu zastepczego ma miejsce poza granicami

Rzeczypospolitej Polskiej;

w przypadku pojazdu inwalidzkiego, dostosowanego dla os6b

niepetnosprawnych, Towarzystwo zapewnia pojazd zastepczy

z kierowca, jezeli zaden z pasazeréw nie moze kierowac

dostarczonym pojazdem zastepczym;

Swiadczenie pojazdu zastepczego nie obejmuje kosztéw paliwa

do pojazdu zastepczego, ubezpieczen innych niz OC/AC i innych

optat dodatkowych takich jak udziat wtasny w szkodzie oraz
kosztéw podstawienia i odbioru;

Swiadczenie pojazdu zastepczego nie przystuguje w okresie,

w ktérym zatrzymano ubezpieczony pojazd w serwisie

z winy Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego (brak zaptaty

za naprawe, brak zgody na naprawe, brak dokumentow

dotyczacych likwidacji szkody);

zakwaterowanie w hotelu — Towarzystwo organizuje i pokrywa

koszty zakwaterowania ze $niadaniem dla kierowcy i pasazeréow

pojazdu w hotelu trzygwiazdkowym na okres nieprzekraczajacy
czasu naprawy pojazdu, nie diuzej jednak niz 3 doby. Zakres
pomocy obejmuje réwniez transport do hotelu. Swiadczenie
zakwaterowania w hotelu nie obejmuje innych wydatkéw
poniesionych przez kierowce i pasazeréw, zwigzanych z pobytem

w hotelu, takich jak: korzystnie z telefonu hotelowego, dodatkowe

wyzywienie lub inne ustugi $wiadczone przez hotel;

powr6t do miejsca zamieszkania lub kontynuacja jazdy pojazdem —

Towarzystwo organizuje i pokrywa koszty powrotu lub kontynuacji

jazdy pojazdem kierowcy i pasazeréw autobusem, pociggiem

I klasy lub samolotem klasg ekonomiczng (jezeli podréz przekracza

1000 km) wraz z transportem na dworzec lub lotnisko;

odbidér naprawionego pojazdu — jezeli zdarzenie assistance miato

miejsce powyzej 50 km od miejsca zamieszkania Ubezpieczonego,

Towarzystwo organizuje i pokrywa koszty transportu jednej osoby

w jedng strone pociggiem | klasy lub autobusem do miejsca,

gdzie samochdd zostat naprawiony, w celu jego odebrania (wraz

z transportem do i z dworca kolejowego); jezeli podréz przekracza

dystans 1000 km, wdwczas transport moze sie odby¢ réwniez

samolotem w klasie ekonomicznej;

ztomowanie pojazdu — Towarzystwo organizuje i pokrywa koszty

ztomowania pojazdu, gdy konieczno$¢ ztomowania pojazdu

powstata w nastepstwie zdarzenia assistance, na pisemny wniosek

Ubezpieczonego i po udostepnieniu przez niego dokumentow

niezbednych do wykonania $wiadczenia. Ztomowanie pojazdu

odbywa sie zgodnie z przepisami prawa obowigzujgcymi w kraju
wykonania ustugi;

telefoniczna pomoc informacyjna (infolinia) w

z wystgpieniem zdarzenia assistance, polegajaca na:

a) udzieleniu wskazéwek dotyczacych postepowania po wypadku;

b) udzieleniu informacji o lokalnej sieci autoryzowanych
warsztatéw samochodowych lub innych placéwek naprawczych
w zaleznosci od przyczyny wypadku;

c) udzieleniu informacji o lokalnych mozliwosciach wynajmu
pojazdu zastepczego, jak réwniez dokonaniu jego rezerwacji na
2yczenie Ubezpieczonego;

d) udzieleniuinformacji o lokalnejbazie noclegowej oraz dokonaniu
(na zyczenie Ubezpieczonego) rezerwacji miejsca noclegowego

b
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d

e

zwigzku

w razie braku mozliwosci powrotu Ubezpieczonego do miejsca
zamieszkania bezposrednio po wypadku;

e) udzieleniu informacji o potgczeniach kolejowych, autobusowych
lub lotniczych wraz z ewentualng rezerwacjg biletu w razie
braku innej mozliwosci powrotu Ubezpieczonego do miejsca
zamieszkania bezposrednio po wypadku;

f) przekazywaniu informacji zwigzanych ze zdarzeniem assistance
osobie wskazanej przez Ubezpieczonego;

11) transport zwitok — Towarzystwo organizuje i pokrywa koszty
transportu zwtok Ubezpieczonego do Polski, jezeli zmart on
w trakcie podrdzy poza granicami Polski, a Smier¢ nastgpita w wyniku
nieszczesliwego wypadku.

. W przypadku zderzenia ubezpieczonego pojazdu z innym pojazdem

W rozumieniu niniejszych OWU Bezpieczny Pojazd Assistance
$wiadczenia, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1i 2, udzielane sg (na zyczenie
Ubezpieczonego) réwniez w odniesieniu do pojazdu, z ktérym zderzyt sie
pojazd ubezpieczony, z zastrzezeniem postanowien ust. 3.

Holowanie pojazdu, z ktérym zderzyt sie ubezpieczony pojazd,
realizowane jest wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
i w zwigzku z wypadkami zaistniatymi na tym terenie, a Towarzystwo
pokrywa koszty tego holowania na odlegtos¢ nie wiekszg niz 100 km.

. Swiadczenia w zakresie:

1) powrotu do miejsca zamieszkania lub kontynuacji podrozy,

2) zakwaterowania w hotelu,

3) pojazdu zastepczego

dla wszystkich zdarzen assistance z wyjatkiem kradziezy realizowane
s3 po wczesniejszym odholowaniu pojazdu, o ktéorym mowa w ust. 1
pkt 2, i zamiennie, co oznacza, ze w zwigzku z jednym zdarzeniem
assistance Towarzystwo zobowigzane jest do realizacji jednego
wybranego przez Ubezpieczonego $wiadczenia sposréd wskazanych
w pkt. 1-3 powyze;j.

. Wdanym okresie ubezpieczenia Bezpieczny Pojazd Assistance w wariancie

KOMFORT Towarzystwo zorganizuje pomoc maksymalnie dwukrotnie,
jezeli awaria nastgpita na skutek roztadowanego akumulatora.

Wytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci
§10

. Swiadczenia okre$lone w niniejszych OWU Bezpieczny Pojazd Assistance

nie przystuguja, jezeli zdarzenie assistance byto nastepstwem:

1) dziatan wojennych, stanu wyjatkowego, zamieszek, powstan lub
strajkow,

2) obowiazku udostepnienia pojazdu na rzecz wojska lub policji,

3) aktow terroryzmu lub akcji odwetowych,

4) dziatania energii jgdrowej w skali masowej,

5) umyslnego dziatania lub razacego niedbalstwa Ubezpieczonego,

6) niezastosowania sie do znakéw drogowych informujgcych
o koniecznosci uzycia sprzetu specjalistycznego w przypadku
trudnych warunkéw pogodowych, np. taricuchéw na kota.

. Towarzystwo nie odpowiada takze za zdarzenia assistance pozostajace

w normalnym zwigzku przyczynowym z:

1) uzytkowaniem pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem,

2) udziatem pojazdu w rajdach, konkursach, wyscigach, testach lub
przygotowaniach do nich,

3) niezrealizowaniem na czas (zgodnie z warunkami eksploatacji
pojazdu okreslonymi przez producenta) konserwacji lub przegladu
w autoryzowanej stacji obstugi (wytaczenie to dotyczy tylko
pojazdéw w okresie gwarancji udzielonej przez producenta),

4) nieprzeprowadzeniem naprawy pojazdu po wczesniejszej interwencji
Centrum Alarmowego w ramach jednego zdarzenia assistance,

5) kierowaniem pojazdu przez osobe, ktéra znajdowata sie w stanie
po spozyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci, lub po uzyciu
narkotykow, Srodkéw  odurzajacych, $rodkéw  zastepczych
W rozumieniu przepis6w o przeciwdziataniu narkomanii lub w stanie
lekéw nieprzepisanych przez lekarza lub uzytych niezgodnie
z zaleceniem lekarza, chyba ze powyzisze okolicznosci nie miaty
wptywu na zaistnienie wypadku

6) kierowaniem pojazdu przez osobe nieposiadajgca wymaganych
uprawnien do kierowania danym rodzajem pojazdu,

7) kradziezg, zniszczeniem lub utratg dowodu rejestracyjnego pojazdu,
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8) brakiem waznego badania technicznego dopuszczajacego pojazd do
ruchu,

9) wadamifabrycznymi pojazdu lub koniecznoscig wymiany elementéw
w ramach kampanii serwisowych/przywotawczych producenta,
a takze usterek, o ktérych producent zawiadomit Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w trybie przewidzianym
w Ustawie z dnia 12 grudnia 2003 r. o ogdlnym bezpieczenstwie
produktow.

. Zobowigzania Towarzystwa nie obejmujg kosztéw  naprawy

ubezpieczonego pojazdu wykonywanej przez stacje obstugi lub warsztat

naprawczy.

. Czas trwania wszelkich dodatkowych czynnosci serwisowych (jak np.

okresowy przeglad pojazdu, drobne naprawy lub regulacje), poza

niezbednymi naprawami bedacymi nastepstwem zdarzen assistance

i uprawniajagcymi do korzystania ze $wiadczen assistance, nie stanowi

czasu naprawy uszkodzonego pojazdu w rozumieniu niniejszych OWU

Bezpieczny Pojazd Assistance.

. Towarzystwo nie odpowiada za kradziez, uszkodzenie lub zniszczenie

bagazu, rzeczy osobistych i przedmiotéw pozostawionych w pojezdzie na

czas holowania.

Suma ubezpieczenia

§11

. Suma ubezpieczenia zostaje ustalona w polskich ztotych (PLN), w kwocie

nieprzekraczajacej réwnowartosci:

1) dla wariantu PODSTAWOWEGO — 5000 PLN dla jednego zdarzenia
assistance objetego ochrong ubezpieczeniows;

2) dla wariantu STANDARD — 15 000 PLN dla jednego zdarzenia
assistance objetego ochrong ubezpieczeniowg;

3) dla wariantu KOMFORT — 15 000 PLN dla jednego zdarzenia
assistance objetego ochrong ubezpieczeniowa.

. Sumy ubezpieczenia, o ktérych mowa w ust. 1, stanowig gorna granice

odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela dla jednego zdarzenia assistance.

. Kwoty wskazane w ust. 1 sg przeliczane na walute kraju, w ktérym

realizowane jest $wiadczenie, wedtug Sredniego kursu walut okreslonego

przez NBP na dzien ustalania odszkodowania.

Postepowanie w razie zajscia zdarzenia assistance

§12

. W przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, Ubezpieczony — lub

kazda inna osoba dziatajgca w jego imieniu — powinien niezwtocznie

zawiadomi¢ o tym Centrum Alarmowe, dzwonigc pod numer telefonu:

+48 22 203 75 41, podajac dane dotyczace Ubezpieczonego i pojazdu, tj.

1) imie i nazwisko lub nazwe firmy,

2) miejsce zamieszkania lub adres siedziby firmy,

3) numer rejestracyjny lub numer VIN pojazdu,

4) miejsce oraz okolicznosci wystapienia zdarzenia, niezbedne do
organizacji i udzielenia $wiadczenia assistance.

. Na wniosek Ubezpieczonego lub osoby dziatajgcej w jego imieniu

konsultant Centrum Alarmowego oddzwoni do osoby zgtaszajacej

zdarzenie w celu rejestracji zawiadomienia o zdarzeniu.

. W przypadku, gdy podane telefonicznie dane sg w catosci lub w czesci

niezgodne z informacjami posiadanymi przez Towarzystwo lub

wskazanymi w dokumencie ubezpieczenia, co powoduje watpliwosci

w odniesieniu do uprawnien Ubezpieczonego w zakresie korzystania

ze S$wiadczen assistance, Ubezpieczony na Zzadanie konsultanta

Centrum Alarmowego zobowigzany jest okaza¢ operatorowi assistance

przybytemu na miejsce zdarzenia dokument potwierdzajacy objecie

ochrong ubezpieczeniowa danego pojazdu.

. Towarzystwo moze odpowiednio zmniejszy¢ Swiadczenia wymienione

w § 7-9, jezeli Ubezpieczony z winy umysinej albo na skutek razacego

niedbalstwa nie zawiadomit niezwlocznie Centrum Alarmowego

o zdarzeniu ubezpieczeniowym, jezeli naruszenie to uniemozliwito

Towarzystwu ustalenie okolicznosci i skutkéw zdarzenia lub przyczynito

sie do zwiekszenia jego skutkdw.

. Centrum Alarmowe funkcjonuje 24 godziny na dobe przez 7 dni

w tygodniu.

. W kazdym przypadku zajScia zdarzenia objetego ochrong

ubezpieczeniowg Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) udzieli¢ operatorowi assistance przybytemu na miejsce zdarzenia
stosownych upowaznien w zakresie niezbednym do udzielenia
$wiadczenia assistance;

2) nie zleca¢ czynnosci objetych s$wiadczeniem assistance innym
podmiotom, chyba, ze Towarzystwo nie udzieli pomocy w czasie
5 godzin od chwili zawiadomienia Towarzystwa (w razie braku innych
uzgodnien pomiedzy Ubezpieczonym a Towarzystwem);

3) wykorzysta¢ dostepne $rodki w celu zmniejszenia skutkow
zdarzenia oraz zapobiec w miare mozliwosci zwiekszaniu sie
skutkéw zdarzenia.

. W przypadku, gdy Towarzystwo nie udzieli pomocy w czasie 5 godzin

od chwili zawiadomienia Centrum Alarmowego, Ubezpieczony jest
uprawniony do zorganizowania uzgodnionych z Centrum Alarmowym
Swiadczen opisanych w § 7 — 9 we wtasnym zakresie.

. Towarzystwo dokona zwrotu uzasadnionych, udokumentowanych

rachunkami badz fakturami kosztéw s$wiadczerr poniesionych przez
Ubezpieczonego, o ktérych mowa w ust. 7, w wysokosci nie wyzszej niz
Srednie koszty rynkowe obowigzujace na danym terenie za wykonanie
ustugi, w terminie do 30 dni od przediozenia przez Ubezpieczonego
rachunkéw lub faktur.

Refundacja kosztow
§13

. Jezeli swiadczenia wynikajace z niniejszych OWU Bezpieczny Pojazd

Assistance nie zostaly optacone bezposrednio przez Towarzystwo,
a z okolicznosci sprawy wynika, ze z przyczyn obiektywnych Ubezpieczony
nie byt w stanie zgtosi¢ do Towarzystwa zaistnienia zdarzenia assistance
zgodnie z § 12, Towarzystwo dokona w uzasadnionych okolicznosciami
przypadkach refundacji poniesionych przez Ubezpieczonego kosztow.

. Wnioski o refundacje kosztéw, o ktérych mowa w ust. 1, Ubezpieczony

zgtasza pisemnie do Centrum Alarmowego pod adresem:
Europ Assistance Polska Sp. z 0.0.

ul. Wotoska 5, budynek TAURUS, 02-675 Warszawa,

Fax: +48 (22) 874 46 12

. Towarzystwo za posrednictwem Centrum Alarmowego przekazuje

Ubezpieczonemu decyzje w sprawie ztozonego wniosku o refundacje.
Refundacji dokonuje sie w terminie do 30 dni od daty otrzymania
whniosku o refundacje kosztow.

. Jezeli  wyjasnienie  okolicznosci  koniecznych  do  ustalenia

odpowiedzialnosci Towarzystwa albo wysokosci refundacji kosztow
nie jest mozliwe w terminie okreslonym w ust. 3, refundacja kosztow
dokonywana jest w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu
nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.
Jednakze bezsporng czes¢ refundacji kosztéw Towarzystwo wyptaca
w terminie okreslonym w ust.

Reklamacje
§14

Ubezpieczajacy, Ubezpieczony i uprawniony z umowy ubezpieczenia

majg prawo do wniesienia reklamacji do Towarzystwa. Reklamacja moze

by¢ ztozona:

1) w formie pisemnej — osobiscie, w jednostce Towarzystwa
obstugujacej osoby wskazane w ust. 1, lub przesytka pocztowa
w rozumieniu art. 3 pkt 21 Ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. —
Prawo pocztowe (Dz.U. poz. 1529), na adres: Pocztowe Towarzystwo
Ubezpieczen Wzajemnych, tj. 02-685 Warszawa, ul. Rodziny
Hiszparskich 8 (budynek B);

2) ustnie —osobiscie do protokotu podczas wizyty w jednostce, o ktdrej
mowa w pkt. 1, lub telefonicznie pod numerem telefonu +48 370
48 48 lub innym wskazanym w tym celu na stronie internetowej
Towarzystwa: ww.ubezpieczeniapocztowe.pl;

3) z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej — na adres
poczta@ubezpieczeniapocztowe.pl.

. W celu utatwienia rozpatrzenia reklamacji, reklamacja powinna zawierac:

1) dane wnoszacego reklamacje pozwalajgce na jego jednoznaczng
identyfikacje;

2) wskazanie umowy ubezpieczenia, ktérej dotyczy reklamacja;

3) tres$¢ reklamacji, tj. zastrzezenia co do ustug $wiadczonych przez
Towarzystwo;
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4) podanie opisu okolicznosci uzasadniajacych reklamacje wraz
z ewentualnymi zatgcznikami w postaci czytelnych kopii lub skanow
dokumentéw.

. Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w postaci papierowej lub za

pomocy innego trwatego nosnika informacji w rozumieniu przepiséow

Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptfatniczych lub — na wniosek

osoby sktadajacej reklamacje — w formie elektronicznej na adres poczty

elektronicznej podany w tym celu do wiadomosci Towarzystwa.

. Towarzystwo udziela odpowiedzi na reklamacje niezwtocznie po

rozpatrzeniu reklamacji, jednak w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od

dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
odpowiedzi przed jego uptywem.

. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych

udzielenie odpowiedzi na reklamacje w terminie okreslonym w ust. 4

Towarzystwo informuje (w formie wtasciwej dla odpowiedzi na

reklamacje) o:

1) przyczynie opdznienia;

2) okolicznosciach, ktére Towarzystwo musi ustali¢ w celu rozpatrzenia
reklamacji;

3) przewidywanym terminie przestania odpowiedzi, ktéry jednak nie
moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

. Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu oraz uprawnionemu z umowy

ubezpieczenia bedgcemu osoba fizyczng przystuguje prawo ztozenia

wniosku o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego,

w szczegblnosci w przypadkach: nieuwzglednienia roszczeri osoby

zgtaszajacej reklamacje w trybie rozpatrywania reklamacji; niewykonania

czynnosci wynikajgcych z reklamacji rozpatrzonej zgodnie z wolg osoby
zgtaszajacej reklamacje w terminie okreslonym w odpowiedzi na te
reklamacje.

. Na wniosek Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego oraz uprawnionego

z umowy ubezpieczenia bedgcego osobg fizyczng, spdr z Towarzystwem

moze zosta¢ poddany pozasagdowemu postepowaniu w sprawie

rozwigzywania sporéw miedzy Klientem a podmiotem rynku finansowego
przeprowadzonemu przez Rzecznika Finansowego (szczegdtowe
informacje w tym zakresie dostepne sg na stronie internetowej Rzecznika

Finansowego: https://rf.gov.pl).

Postanowienia korncowe

§15
. Towarzystwo podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

2. Roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia zawartej na podstawie

niniejszych OWU Bezpieczny Pojazd Assistance mogg by¢ dochodzone
przed sadami wedtug witasciwosci ogdlnej albo przez sad wihasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego,
uprawnionego z umowy ubezpieczenia albo dla miejsca zamieszkania
spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU Bezpieczny Pojazd
Assistance stosuje sie przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu
cywilnego oraz Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j.
. Niniejsze OWU Bezpieczny Pojazd Assistance zostaty zatwierdzone
Uchwata nr 151/2018 Zarzadu Pocztowego Towarzystwa Ubezpieczen
Wzajemnych z dnia 11 paZdziernika 2018 roku i majg zastosowanie do
umow zawartych od dnia 22 pazdziernika 2018 roku.




