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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZEN TURYSTYCZNYCH ,BEZPIECZNY TURYSTA”

Rodzaj informac;ji

Numer jednostki redakcyjnej
Oowu

Przestanki, ktérych zaistnienie zobowigzuje zaktad

ubezpieczen do wyptaty swiadczenia/odszkodowania

§3,§7-8,§10-11,
§ 15 ust. 1 pkt 3-5,
§ 16 ust. 1-2, § 17, § 21,
§ 25-26, § 30,
§ 34-35, § 37, § 39, § 41,
§ 45, § 47

Ograniczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy wyptaty Swiadczenia/

odszkodowania lub jego obnizenia

§4ust. 4,89, §12-14,

§ 15 ust. 2, § 18 ust. 2-5,
§ 19, §22,§27,§ 30 ust. 3,
§ 34 ust. 5-6, § 35 ust. 1-2,

§ 36, § 38, § 40, § 4344,

§ 46 ust. 2

CZESC | - POSTANOWIENIA WSTEPNE

Postanowienia ogdlne

§1

Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczen Turystycznych ,Bezpieczny Turysta”,
zwane dalej ,,0WU”, majg zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawieranych
przez Pocztowe Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych, zwane dalej
,Ubezpieczycielem”, w zakresie ubezpieczen turystycznych.

Definicje

§2

W rozumieniu niniejszych OWU ponizsze okreslenia maja nastepujace

znaczenie:

1) Agencja turystyczna — przedsiebiorca organizujgcy co najmniej
dwie z nastepujgcych ustug turystycznych: ustugi przewodnickie,
ustugi hotelarskie, wszystkie inne ustugi Swiadczone turystom lub

2)

3)

4)

5)

odwiedzajacym, ktdére tworzg facznie jednolity program, objete sg jedng
ceng, obejmuja nocleg lub trwajg ponad 24 godziny albo program
przewiduje zmiane miejsca pobytu;

Akcja ratownicza lub poszukiwawcza — zespét dziatan prowadzonych
przez wyspecjalizowane jednostki ratownicze w celu ratowania zdrowia
lub zycia Ubezpieczonego;

Akt przemocy — bezprawne i celowe dziatanie fizyczne nakierowane
na jakiekolwiek dobro chronione prawem; za akt przemocy nie uwaza sie
przekroczenia granic obrony koniecznej lub stanu wyzszej koniecznosci;
Akt terroru — bezprawne i celowe dziatanie o charakterze indywidualnym
lub zbiorowym, majgce na celu wywarcie wptywu na organy wiadzy
publicznej przy uzyciu przemocy lub grozby jej uzycia;

Amatorskie uprawianie sportéw - niestanowigca wyczynowego
uprawiania sportéw aktywno$¢ sportowa Ubezpieczonego, do ktérej
zalicza sie: jazde na nartach i snowboardzie po wyznaczonych trasach,
jazde na tyzwach, zeglarstwo, surfing, windsurfing, banana boat ride oraz
snorkeling;
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6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

Awaria — wadliwe lub niewtfasciwe funkcjonowanie pojazdu wynikajace
z przyczyn wewnetrznych, ktére uniemozliwia jazde w sposéb bezpieczny
lub zgodny z przepisami obowigzujagcymi w kraju miejsca awarii, w tym
roztadowanie akumulatora, zagubienie lub ztamanie kluczykdw stuzacych
do uruchomienia pojazdu, przebicie opony, brak paliwa w zbiorniku
paliwa. Koniecznos$¢ uzupetnienia materiatéw eksploatacyjnych, obstuga
biezgca i okresowa, dostawa i montaz akcesoriéw nie beda uznawane za
awarie;

Autoryzowana stacja obstugi — punkt obstugi i naprawy pojazdéw
wtasciwy dla marki ubezpieczonego pojazdu, posiadajacy autoryzacje
producenta lub importera pojazdéw tej marki na ich serwisowanie
i wykonywanie napraw;

Bagaz podrézny — nastepujace przedmioty osobistego uzytku stanowigce
wtasnos¢ Ubezpieczonego: walizki, nesesery, torby, paczki, plecaki
lub inne pojemniki bagazu wraz z ich zawartoscig, do ktérej zalicza sie
jedynie odziez oraz rzeczy osobiste: obuwie, Srodki higieny osobistej,
kosmetyki, ksigzki, okulary, a takze pojedyncze przedmioty przewozone
w formie upominku, ktére zgodnie z obowigzujacymi przepisami oraz
regulacjami wewnetrznymi przewoznika lub portu lotniczego moga by¢
przewozone danym srodkiem transportu;

Centrum Alarmowe — jednostka wyznaczona przez Ubezpieczyciela
do realizacji $wiadczen z Umowy ubezpieczenia, dostepna catodobowo
pod numerem telefonu wskazanym w Umowie ubezpieczenia;

Choroba przewlekta — choroby lub problemy zdrowotne wymienione
w aktualnie obowigzujgcej Miedzynarodowej Klasyfikacji Chordb
i Probleméw Zdrowotnych zdiagnozowane u Ubezpieczonego przed
zawarciem Umowy ubezpieczenia, ktdre byty leczone stale lub okresowo
lub byty przyczyna Hospitalizacji Ubezpieczonego w okresie 24 miesiecy
przed zawarciem Umowy ubezpieczenia. Do chordb przewlektych zalicza
sie rowniez alergie — z wylgczeniem sytuacji, gdy reakcja alergiczna
wystapita nagle i jej konsekwencje zagrazajg bezposrednio zyciu
Ubezpieczonego;

Deszcz nawalny — opad potwierdzony przez Instytut Meteorologii
i Gospodarki Wodnej lub analogiczng instytucje w kraju wystgpienia
zjawiska atmosferycznego, o wspotczynniku natezenia co najmniej
4 wedtug stosowanej przez te instytucje skali. W przypadku braku
mozliwosci ustalenia tego wspofczynnika przyjmuje sie stan faktyczny
i rozmiar szkdd w miejscu ich powstania lub bezposrednim sasiedztwie
Swiadczacy wyraznie o dziataniu deszczu nawalnego;

Dom jednorodzinny — budynek wolnostojacy lub samodzielna czes¢
budynku szeregowego albo blizniaczego, tacznie z wbudowanym
garazem, stuzacy zaspokajaniu potrzeb mieszkaniowych. Elementami
domu jednorodzinnego sg mury, stropy, dach, fundamenty, podtogi,
tynki zewnetrzne, state elementy oraz urzadzenia techniczne stanowigce
infrastrukture techniczna, w tym kolektory stoneczne;

Dom letniskowy — budynek lub inny obiekt zamieszkiwany czasowo
z przeznaczeniem na cele rekreacyjne, wypoczynkowe, w tym
zabudowana altana na terenie ogrédkow dziatkowych;

Dziecko — osoba pozostajgca pod wtadza rodzicielskg Ubezpieczonego,
ktéra w momencie zajscia zdarzenia nie przekroczyta 18 roku zycia;
Ekstremalne warunki klimatyczne lub przyrodnicze — pustynia, wysokie
gory (powyzej 5500 m n.p.m.), busz, bieguny, dzungla, tereny lodowcowe
i tereny $niezne wymagajace uzycia sprzetu zabezpieczajacego lub
asekuracyjnego;

Europejska czes¢ Rosji — nastepujgce jednostki podziatu administracyjnego
terytorium Federacji Rosyjskiej: Okreg Centralny, Okreg Pdtnocno-
Zachodni (bez Nienieckiego Okregu Autonomicznego i Republiki Komi),
Okreg Nadwotzanski, obwdd wotgogradzki, obwdd rostowski, Republika
Katmucji, obwdd astrachanski, Kraj Stawropolski;

Franszyza integralna — okreslona umownie kwota, co do ktorej
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody nieprzekraczajace jej
wysokosci;

Garaz wolnostojacy — budynek wolnostojacy lub w zabudowie blizniaczej,
stanowigcy  konstrukcyjnie  samodzielng  cato$¢,  przeznaczony
do parkowania pojazdéw mechanicznych, potozony na terenie tej samej
posesji, na ktérej znajduje sie dom jednorodzinny Ubezpieczonego;
elementami garazu wolnostojacego s3: mury, stropy, dach, fundamenty,
podtogi, tynki zewnetrzne, state elementy oraz urzadzenia techniczne
stanowigce infrastrukture techniczng;

Grad — opad atmosferyczny w postaci brytek lodu;

20)

21)

22)
23)

24)

25)
26)

27)

28)

29)

30)

31)

32)

33)

34)

35)

36)

Hospitalizacja — leczenie w szpitalu trwajace nieprzerwanie co najmniej

24 godziny, liczac od momentu przyjecia do szpitala;

Huragan — dziatanie wiatru o predkosci nie mniejszej niz 24 m/s,

potwierdzone przez Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej lub jego

odpowiednik w kraju miejsca zdarzenia. W przypadku braku mozliwosci

uzyskania takiego potwierdzenia bierze sie pod uwage stan faktyczny

i rozmiary szkéd w miejscach ich powstania oraz w bezposrednim

sgsiedztwie Swiadczace wyraznie o masowym i niszczycielskim dziataniu

wiatru;

Impreza turystyczna — Podréz zagraniczna trwajgca ponad 24 godziny,

zorganizowana przez Agencje turystyczng;

Ktédka wielozastawkowa — ktédka, ktdrej klucz posiada minimum dwa

ztobienia prostopadte do trzonu;

Koszty leczenia — koszty pomocy medycznej udzielonej Ubezpieczonemu

w zakresie niezbednym do przywrdcenia stanu zdrowia umozliwiajgcego,

w zaleznosci od zakresu ubezpieczenia powrdt lub transport do Polski lub

Kraju rezydencji lub kontynuacje podrdzy, uzasadnionej z medycznego

punktu widzenia i pozostajacej w zwigzku przyczynowym z Nagtym

zachorowaniem lub Nieszczesliwym wypadkiem. Koszty leczenia, za

ktére Ubezpieczyciel odpowiada, zostaty wymienione w § 7 oraz § 10;

Kraj rezydencji — panstwo, ktérego obywatelstwo posiada Ubezpieczony,

inne niz Rzeczpospolita Polska;

Kradziez — zabdr mienia stanowigcego wtasnos¢ Ubezpieczonego

dokonany w celu jego przywtaszczenia;

Kradziez z wlamaniem - kradziez mienia bedgcego wtasnoscia

Ubezpieczonego z pomieszczenia, po usunieciu zabezpieczen przy uzyciu

sity fizycznej albo podrobionych badZz dopasowanych kluczy lub innych

narzedzi, pod warunkiem, ze ich uzycie pozostawito po sobie $lady

uszkodzen. Za kradziez z wtamaniem uznaje sie réwniez kradziez mienia

z pomieszczen przy uzyciu oryginalnego klucza zdobytego w wyniku

dokonania kradziezy z witamaniem do innego pomieszczenia albo

rozboju;

Lawina — gwatftowna utrata stabilnosci i przemieszczanie sie: spadanie,

staczanie lub zeslizgiwanie ze stoku gérskiego mas $niegu, lodu, gleby/

gruntu, materiatu skalnego badz ich mieszaniny;

Lekarz — osoba posiadajgca uprawnienia do wykonywania zawodu

lekarza, niebedgca osobg bliskg Ubezpieczonego;

Mienie ruchome — rzeczy ruchome, w szczegélnosci:

a) meble, sprzet zmechanizowany, urzadzenia domowe, zapasy, odziez
iinne przedmioty wspdlnego lub osobistego uzytku,

b) sprzet audiowizualny, elektroniczny i komputerowy, fotograficzny,
instrumenty muzyczne,

c) sprzet turystyczny, sportowy oraz rehabilitacyjny,

d) bron mysliwska i sportowa,

e) waozki inwalidzkie niepodlegajace rejestracji;

Nagte zachorowanie — choroba, ktéra wystgpita w okresie ochrony

ubezpieczeniowej w sposob nagly i wymaga udzielenia natychmiastowe;j

pomocy medycznej z powodu zagrozenia zycia lub zdrowia. Udar

modzgu i zawat miesnia serca nie s objete ochrong ubezpieczeniows,

jezeli u Ubezpieczonego przed zawarciem Umowy ubezpieczenia

zdiagnozowano chorobe uktadu sercowo-naczyniowego, np. nadcisnienie

tetnicze, chorobe wiericowa, miazdzyce, cukrzyce lub zaburzenia

lipidowe;

Nieszczesliwy wypadek — przypadkowe zdarzenie, nagte i gwattowne,

wywotane przyczyng zewnetrzng, ktére nastapito w okresie ubezpieczenia

i w ktérego wyniku Ubezpieczony doznat, wbhrew swej woli, uszkodzenia

ciata, rozstroju zdrowia badz zmart;

Osoba bliska — matzonek/-ka (takze partner/-ka), rodzic, tes¢, tesciowa,

macocha, ojczym, opiekun prawny, syn, coérka (takze adoptowane,

przysposobione), zie¢, synowa, rodzenstwo (takze rodzernstwo

przysposobione), szwagier/-ka, dziadek, babcia, wnuk, wnuczka;

Osoba towarzyszgca — osoba, ktdra towarzyszy Ubezpieczonemu w trakcie

podrozy;

Osoba trzecia — kazda osoba pozostajgca poza stosunkiem Umowy

ubezpieczenia;

Osoba wezwana do towarzyszenia — Osoba bliska lub inna osoba

zamieszkata na terenie Polski wskazana przez Ubezpieczonego, ktdra

w przypadku braku Osoby towarzyszacej przyjedzie w celu towarzyszenia

Ubezpieczonemu w trakcie Hospitalizacji;
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37)

38)

39)

40)
41)

42)
43)

44)

45)

46)

47)

48)

49)

50)

Osuwanie sie ziemi — ruch ziemi na stokach niespowodowany

dziatalnoscig ludzka;

Podréz krajowa — pobyt Ubezpieczonego na terenie Polski w odlegtosci

wiekszej niz 30 km od miejsca zamieszkania Ubezpieczonego (liczonej

od granic miejscowosci zamieszkania);

Podréz zagraniczna — pobyt Ubezpieczonego poza granicami Polski lub

Kraju rezydencji. Za poczatek podrézy zagranicznej uznaje sie moment

przekroczenia granicy Polski lub Kraju rezydencji przy wyjezdzie, a za

koniec —moment przekroczenia granicy przy powrocie do Polski lub Kraju

rezydencji;

Pojazd —samochdd osobowy o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 tony;

Polisa — dokument wystawiany przez Ubezpieczyciela Ubezpieczajgcemu

potwierdzajacy zawarcie Umowy ubezpieczenia;

Polska — terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

Pomieszczenia przynalezne — pomieszczenia gospodarcze przynalezne

do mieszkania oraz pomieszczenia gospodarcze znajdujgce sie w domu

jednorodzinnym stuzgce do wytacznego uzytku Ubezpieczonego lub

Osob bliskich, takie jak piwnica, strych, komérka, garaz, suszarnia;

Powddz — zalanie terendw w nastepstwie podniesienia sie stanu wody

w korytach wdd ptynacych lub zbiornikach wdéd stojacych na skutek

opaddw atmosferycznych, topnienia $nieguilodu, zatoréw lodowych oraz

sptywu wdd po stokach, zboczach gérskich i falistych lub podniesienia sie

poziomu morskich wéd przybrzeznych;

Pozar — ogien, ktory przedostat sie poza palenisko lub powstat bez

paleniska i jest w stanie rozszerzyc sie o wtasnej sile;

Praca fizyczna — wykonywanie przez Ubezpieczonego, odptatnie lub

nieodptatnie (w tym réwniez w formie praktyk zawodowych lub

wolontariatu), w czasie trwania ochrony ubezpieczeniowej nastepujacych

czynnosci:

a) prace budowlane, remontowo-budowlane, stolarskie, w transporcie
(w tym kierowcy), w przemysle naftowym, w ochronie mienia,
w gorskich stuzbach ratowniczych, w rolnictwie,

b) prace z uzyciem nastepujgcych niebezpiecznych narzedzi: pit

mechanicznych, mtotéw pneumatycznych, pilarek i szlifierek
mechanicznych, obrabiarek, heblarek, siekier, kiloféw, pit
faficuchowych, wiertarek udarowych, diwigéw lub maszyn

roboczych, maszyn drogowych,

c) prace z uzyciem farb, lakieréw, paliw ptynnych lub rozpuszczalnikdw,
gazow technicznych lub spalinowych, goracych olejéw technicznych
lub ptyndw technicznych.

Nie uwaza sie za prace fizyczng wyzej wymienionych prac wykonywanych
przez Ubezpieczonego na witasna rzecz;
Praca zwigzana z podwyiszonym ryzykiem — podjecie przez
Ubezpieczonego za granicg (bez wzgledu na podstawe prawng oraz
odptatnos¢ lub jej brak) czynnosci zwigzanych z pracg w przemysle
energetycznym przy urzadzeniach wysokiego napiecia, pracami
na wysokosciach powyzej 5 metréw, pracami pod ziemig, pracami
z uzyciem materiatéw wybuchowych, jak réwniez pracami fizycznymi
w przemysle wydobywczym, hutniczym, stoczniowym, a takze pracy
pilotow, stewardess, kucharzy, rzeznikdw, kaskadera, akrobaty;
Przewoznik zawodowy - przedsiebiorstwo posiadajgce wymagane
prawem zezwolenia umozliwiajgce wykonywanie pfatnego przewozu oséb
srodkami transportu ladowego, kolejowego, wodnego lub lotniczego;
Rozbdj—zabdr mienia w celu przywtaszczenia z uzyciem przemocy wobec
Ubezpieczonego lub przy uzyciu grozby natychmiastowego jej uzycia
albo przez doprowadzenie Ubezpieczonego do stanu nieprzytomnosci
lub bezbronnosci;
Sporty wysokiego ryzyka — alpinizm, baloniarstwo, lotniarstwo,
motolotniarstwo, paralotniarstwo, szybownictwo oraz pilotowanie
jakichkolwiek samolotéw silnikowych, rafting lub inne sporty wodne
uprawiane na rzekach gorskich, jet ski, nurkowanie przy uzyciu sprzetu
specjalistycznego oraz na tzw. bezdechu (freediving), wspinaczka gorska
i skatkowa, kitesurfing, heliskiing, heliboarding, skoki na gumowej linie,
spadochroniarstwo, speleologia, sporty motorowe i motorowodne,
sporty walki, myslistwo, jazda konna, bobsleje, skoki narciarskie,
jazda na nartach lub snowboardzie poza wyznaczonymi trasami, jazda
na nartach wodnych, a takze uczestniczenie w wyprawach survivalowych
lub wyprawach do miejsc charakteryzujacych sie ekstremalnymi
warunkami klimatycznymi czy przyrodniczymi;

51)

52)

53)

54)

55)
56)

57)

58)
59)

60)

61)

62)
63)
64)

65)

66)

67)

68)

Sprzet sportowy — nastepujace przedmioty zabrane w podrédz,

stanowigce wtasnos¢ Ubezpieczonego:

a) narty, wigzania i kije stuzace do uprawiania wszelkich odmian
narciarstwa,

b) deski do uprawiania wszelkich odmian snowboardu,

c) deski oraz ozaglowanie stuzace do uprawiania wszelkich odmian
surfingu oraz windsurfingu,

d) sprzet do nurkowania,

e) rower,

f) osprzet, ekwipunek oraz specjalistyczne odziez i obuwie stuzace
do uprawiania wszelkich odmian narciarstwa, snowboardu, surfingu,
windsurfingu oraz nurkowania;

Stan nietrzezwosci — stan, w ktérym zawarto$¢ alkoholu we krwi

przekracza 0,5 promila albo prowadzi do stezenia przekraczajacego

te wartos¢ lub zawarto$¢ alkoholu w 1 dm?® wydychanego powietrza
przekracza 0,25 mg albo prowadzi do stezenia przekraczajacego
te wartos¢;

Stan po spozyciu alkoholu — stan, w ktérym zawartos$¢ alkoholu

w organizmie wynosi lub prowadzi do stezenia od 0,2 do 0,5 promila

lub zawartosé alkoholu w 1 dm?® wydychanego powietrza wynosi lub

prowadzi do stezenia od 0,1 do 0,25 mg;

Suma ubezpieczenia — gdrny limit odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela

za wszystkie szkody objete ochrong ubezpieczeniowg w ramach

poszczegdlnych zakresdw ubezpieczenia objetych Umowa ubezpieczenia,

a w ubezpieczeniu NNW kwota wskazana w Umowie ubezpieczenia

stanowigca podstawe ustalenia wysokosci Swiadczern z Umowy

ubezpieczenia;

Szkoda osobowa — uszkodzenie ciata, rozstrdj zdrowia lub $mier¢;

Szkoda rzeczowa — zniszczenie, uszkodzenie lub utrata rzeczy ruchomej

badzZ nieruchomosci;

Szpital — zaktad opieki zdrowotnej, ktérego zadaniem jest catodzienna

lub catodobowa opieka nad chorymi, ich leczenie, przeprowadzanie

badarn  diagnostycznych, wykonywanie zabiegédw chirurgicznych

w warunkach stacjonarnych, w specjalnie do tych celéw przystosowanych

pomieszczeniach i zatrudniajgcy catodziennie lub catodobowo zawodowy,

wykwalifikowany personel pielegniarski i przynajmniej jednego Lekarza.

Szpitalem nie jest dom opieki, osrodek sanatoryjny, rehabilitacyjny

lub wypoczynkowy ani jakakolwiek placdwka zajmujgca sie leczeniem

alkoholizmu lub innych uzaleznien;

Towarzysz podrozy — osoba, ktéra wraz z Ubezpieczonym zawarta

umowe o uczestnictwo w imprezie turystycznej z Agencjg turystyczng;

Trzesienie ziemi — gwaltowne zaburzenie systemu réwnowagi we

wnetrzu ziemi, ktéremu towarzyszg wstrzasy i drgania gruntu;

Trwate inwalidztwo — zaburzenie czynnosci organu, narzadu lub uktadu

powodujace ich trwatg dysfunkcje, bedace nastepstwem Nieszczesliwego

wypadku, ktéry nastgpit w okresie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

Rodzaj i wysokos¢ trwatego inwalidztwa okresla sie w procentach,

na podstawie tabeli nr 3, do niniejszych OWU;

Ubezpieczajagcy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka

organizacyjna nieposiadajagca osobowosci prawnej, ktdérej ustawa

przyznaje zdolno$¢ prawng, zawierajgca Umowe ubezpieczenia

i zobowigzana do optacania sktadki;

Ubezpieczony — osoba fizyczna, na rzecz ktérej zostata zawarta Umowa

ubezpieczenia;

Udziat wiasny — okreslona umownie czes¢ szkody (procent), za ktdra nie

jest wyptacane odszkodowanie;

Umowa ubezpieczenia — umowa ubezpieczenia zawarta pomiedzy

Ubezpieczajagcym a Ubezpieczycielem na podstawie niniejszych OWU;

Uposazony — osoba (lub osoby) uprawniona do otrzymania swiadczenia

w  przypadku $mierci Ubezpieczonego bedacej nastepstwem

Nieszczesliwego wypadku;

Wartos¢ nowa (odtworzeniowa) — warto$¢ odpowiadajaca kosztom nabycia

(wytworzenia) nowego przedmiotu tego samego lub najbardziej zblizonego

rodzaju, tej samej lub najbardziej zblizonej marki przy uwzglednieniu

Srednich cen obowigzujacych na danym terenie;

Warto$¢ rzeczywista — warto$¢ nowa pomniejszona o zuzycie

eksploatacyjne;

Wyczynowe uprawianie sportu — uprawianie przez Ubezpieczonego

dyscypliny sportu w ramach zarejestrowanych sekcji, klubéw lub
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organizacji sportowych w celu uzyskania maksymalnych wynikdw,
polegajagce na regularnym uczestniczeniu w treningach, zawodach
i turniejach;

Wypadek drogowy — zdarzenie drogowe, ktére uniemozliwia jazde
w sposdb bezpieczny lub zgodny z przepisami obowigzujgcymi w kraju
miejsca zdarzenia, tacznie z kolizjg, wywrdceniem pojazdu, spadnieciem
pojazdu ze skarpy, wpadnieciem pojazdu do rowu, wybuchem lub
pozarem w pojezdzie, zatopieniem lub zalaniem, wtamaniem;

Wypadek w srodku lokomocji — Nieszczesliwy wypadek w zwigzku
z ruchem drogowym, wodnym lub powietrznym, a takze w zwigzku
z ruchem pojazdu szynowego, ktéry powstat w czasie trwania okresu
ubezpieczenia;

Zamki atestowane, drzwi przeciwwltamaniowe, system zabezpieczenia
przeciwwlamaniowego — zamki, drzwi, system zabezpieczenia
przeciwwtamaniowego posiadajace atest potwierdzajgcy podwyzszong
odporno$¢ zamka, drzwi czy systemu na wtamanie, wydany przez
uprawniong instytucje;

Zamek elektroniczny — zamek, ktérego uruchamianie nastepuje przy
zastosowaniu systemu elektronicznego;

Zamek wielopunktowy — zamek powodujacy ryglowanie skrzydta drzwi
w oscieznicy w kilku odlegtych od siebie miejscach;

Zamek wielozastawkowy — zamek, ktérego klucz posiada co najmniej
dwa ztobienia prostopadte do trzonu;

Zapadanie sie ziemi — nagte obnizenie sie terenu z powodu zawalenia
sie podziemnych pustych przestrzeni w gruncie, ktére powstaty wskutek
procesdéw naturalnych, a nie w nastepstwie jakiejkolwiek dziatalnosci
cztowieka;

Zdarzenie losowe — pozar, huragan, powddz, deszcz nawalny, grad,
lawina, bezposrednie uderzenie pioruna, trzesienie, zapadanie lub
osuwanie sig ziemi;

Zuzycie eksploatacyjne — miara trwatej utraty wartosci ubezpieczonego
mienia w okresie eksploatacji wynikajaca z okresu i sposobu eksploatacji.
Stopien zuzycia eksploatacyjnego poszczegdlnych grup mienia okresla
sie na podstawie faktycznego zuzycia ubezpieczonego mienia, zgodnie
z tabelg nr 5, do niniejszych OWU.

Przedmiot i zakres Umowy ubezpieczenia

§3
Przedmiotem ochrony ubezpieczeniowej w ramach Umoéw ubezpieczenia
zawieranych na podstawie niniejszych OWU s3:
1) w zakresie podstawowym:

a) Koszty leczenia,

b) Pomoc assistance;

2) za zapfatg dodatkowej sktadki ochrona ubezpieczeniowa w ramach

zakresu ubezpieczenia okreslonego w pkt. 1 moze zostac rozszerzona o:

a) Amatorskie uprawianie sportow,

b) Uprawianie sportéw wysokiego ryzyka,

c) Zaostrzenie chordb przewlektych,

d) Wykonywanie pracy fizycznej;

3) ochrona ubezpieczeniowa moze zostac rozszerzona réwniez o:

a) Ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw (NNW),

b) Ubezpieczenie Odpowiedzialnosci Cywilnej w zyciu prywatnym
(00),

c) Ubezpieczenie Bagazu podrdznego,

d) Ubezpieczenie Sprzetu sportowego,

e) Ubezpieczenie Odwotania uczestnictwa w imprezie turystycznej,

f)  Ubezpieczenie Assistance samochodowy,

g) Ubezpieczenie Mienia od kradziezy na czas podrozy.

W  zaleznosci od wybranej przez Ubezpieczajacego  strefy
geograficznej ochrona ubezpieczeniowa obejmuje zdarzenia zaistniate
na nastepujacych terytoriach:

1) w odniesieniu do Podrozy krajowych — Polska;

2) w odniesieniu do Podroézy zagranicznych:

a) Europa — panstwa: Albania, Andora, Armenia, Austria, Biatorus,
Belgia, Bosnia i Hercegowina, Butgaria, Chorwacja, Cypr,
Czarnogéra, Republika Czeska, Dania, Estonia, Finlandia, Francja
(wraz z Korsyka), Niemcy, Gibraltar, Grecja, Wegry, Islandia,

Irlandia, totwa, Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, Macedonia,
Malta, Motdawia, Monako, Holandia, Norwegia, Portugalia,
Rumunia, Europejska czes$¢ Rosji, San Marino, Serbia (wraz
z Kosowem), Stowacja, Stowenia, Hiszpania, Szwecja, Szwajcaria,
Turcja, Ukraina, Wielka Brytania, Watykan, Wtochy oraz kraje
basenu Morza Srédziemnego: Egipt, Izrael, Liban, Libia, Maroko,
Tunezja, z wytgczeniem Polski oraz Kraju rezydencji,

b) Swiat — we wszystkich panstwach swiata, z wytgczeniem Polski,
Kraju rezydencji oraz terytorium Afganistanu, Algierii, Iraku,
Iranu, Jordanii, Korei Pétnocnej, Sudanu i Syrii.

Zawarcie Umowy ubezpieczenia

84
Umowa ubezpieczenia zawierana jest na podstawie pisemnego
wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia sktadanego na formularzu
Ubezpieczyciela.
Ubezpieczajacy, a takie Ubezpieczony, o ile wie o zawarciu Umowy
ubezpieczenia na jego rachunek, przed zawarciem Umowy ubezpieczenia
ma obowigzek poinformowac Ubezpieczyciela o wszystkich znanych mu
okolicznosciach, o ktére Ubezpieczyciel zapytywat we wniosku o zawarcie
Umowy ubezpieczenia. W razie zawarcia przez Ubezpieczyciela Umowy
ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na poszczegdlne pytania
pominiete okolicznosci uwaza sie za nieistotne.
Ubezpieczajacy, a takie Ubezpieczony, o ile wie o zawarciu Umowy
ubezpieczenia na jego rachunek, ma obowigzek w czasie trwania Umowy
ubezpieczenia niezwtocznie powiadamia¢ Ubezpieczyciela o wszelkich
zmianach danych, o ktérych mowa w ust. 2.
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci,
ktdre z naruszeniem ust. 2 i 3 nie zostaty podane do jego wiadomosci.
Jezeli do naruszenia ust. 2 i 3 doszto z winy umysinej, w razie watpliwosci
przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany umowg i jego nastepstwa
sg skutkiem okolicznosci, o ktdrych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.
Ubezpieczyciel potwierdza zawarcie Umowy ubezpieczenia Polisa.
Jezeli Umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz
6 miesiecy, Ubezpieczajagcy ma prawo odstgpienia od Umowy
ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy
jest przedsiebiorcg — w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Jezeli
najpozniej w chwili zawarcia Umowy Ubezpieczyciel nie poinformowat
Ubezpieczajacego bedacego konsumentem o prawie odstgpienia
od Umowy ubezpieczenia, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym
Ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie.
Odstgpienie od Umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajagcego
z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat
ochrony ubezpieczeniowej.

Okres ubezpieczenia. Rozpoczecie i zakoriczenie ochrony
ubezpieczeniowej

§5

Jezeli nie umowiono sie inaczej, Umowa ubezpieczenia moze byc
zawarta na okres ubezpieczenia trwajgcy nie krocej niz 1 dzien i nie
dtuzej niz 90 dni. Okres ubezpieczenia okreslany jest w Umowie
ubezpieczenia i potwierdzony przez Ubezpieczyciela w Polisie, przy
czym ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie najwczesniej od dnia
nastepujacego po dniu, w ktérym zostata zawarta Umowa ubezpieczenia
i opfacona sktadka w wysokosci okreslonej w Umowie ubezpieczenia,
z zastrzezeniem ust. 2.

W przypadku uméw zawieranych po rozpoczeciu Podrézy zagranicznej
ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie nie wczesniej niz po uptywie
3 dni od dnia zawarcia Umowy ubezpieczenia i optacenia sktadki.
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Sktadka ubezpieczeniowa

§6

1. Sktadke ubezpieczeniowa oblicza sie na podstawie taryfy sktadek
obowiazujgcej w dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia, za okres,
w ktorym Ubezpieczyciel udziela ochrony ubezpieczeniowe;j.

2. Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej zalezy od:

1) zakresu i sumy ubezpieczenia;

2) okresu udzielanej ochrony;

3) liczby oséb;

4) zakresu terytorialnego ubezpieczenia;

5) wieku Ubezpieczonego;

6) przystugujacych Ubezpieczajgcemu znizek oraz naleznych zwyzek
taryfowych.

3. Jezeli nie umowiono sie inaczej, sktadka jest ptatna jednorazowo
w ztotych.

4, Jezeli zaptata sktadki dokonywana jest w formie przelewu bankowego albo
przekazu pocztowego, za date zaptaty sktadki uwaza sie chwile ztozenia
zlecenia zaptaty w banku albo w urzedzie pocztowym na wiasciwy
rachunek bankowy Ubezpieczyciela, pod warunkiem, ze na rachunku
bankowym Ubezpieczajacego byly zgromadzone wystarczajace Srodki.
W innym przypadku za date zaptaty sktadki uwaza sie chwile uznania
rachunku bankowego Ubezpieczyciela.

5. Oile strony nie umdwity sie inaczej, ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna
sie po optaceniu sktadki. Optacenie sktadki w kwocie nizszej niz
wymagana umowa skutkuje brakiem odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
i jest traktowane jako nieoptacenie sktadki w terminie.

CZESC Il - KOSZTY LECZENIA | POMOC ASSISTANCE W PODROZY
ZAGRANICZNE)

Ubezpieczenie Kosztow leczenia w Podrézy zagranicznej

§7

W przypadku Nagtego zachorowania lub Nieszczesliwego wypadku (lub

Porodu w przypadku opisanym w § 7 pkt 6) Ubezpieczonego podczas Podrézy

zagranicznej Ubezpieczyciel organizuje oraz pokrywa (lub na zasadach

okreslonych w & 16 refunduje) niezbedne Koszty leczenia, do wysokosci sumy
ubezpieczenia i limitow okreslonych w § 9, w zakresie:

1) Leczenie ambulatoryjne — organizacja i pokrycie kosztéw leczenia, badan
i zabiegdw ambulatoryjnych oraz diagnostycznych zwigzanych z Nagtym
zachorowaniem lub Nieszczesliwym wypadkiem, ktérych ze wzgledu
na stan zdrowia Ubezpieczonego nie mozna byto odtozy¢é do czasu
powrotu do Polski lub Kraju rezydencji, podczas pobytu Ubezpieczonego
w szpitalu lub innej placéwce medycznej przez okres ponizej 24 godzin;

2) Wizyta lekarska — organizacja i pokrycie kosztéw konsultacji lekarskich
wraz z dojazdem Lekarza z najblizszej placédwki stuzby zdrowia do miejsca
zakwaterowania lub pobytu Ubezpieczonego, w przypadku gdy wymaga
tego jego stan zdrowia;

3) Zakup lekarstw — organizacja i pokrycie kosztéw zakupu ptynéw
infuzyjnych, lekarstw, $rodkéw opatrunkowych, pomocniczych
srodkéw ortopedycznych przepisanych Ubezpieczonemu przez Lekarza
w zwigzku z Nagtym zachorowaniem lub Nieszczesliwym wypadkiem
Ubezpieczonego;

4) Leczenie szpitalne — organizacja i pokrycie kosztéw Hospitalizacji, w tym
kosztow leczenia, zabiegéw lub operacji, ktérych przeprowadzenia
nie mozna byto, ze wzgledu na stan zdrowia Ubezpieczonego, odtozy¢
do czasu powrotu do Polski lub Kraju rezydencji;

5) Leczenie stomatologiczne — organizacja i pokrycie kosztéw leczenia
stomatologicznego w przypadkach nagtych stanéw bélowych i zapalnych
dla wszystkich zachorowarn wymagajacych udzielenia natychmiastowej
pomocy lekarskiej;

6) Pordéd — organizacja i pokrycie kosztéw porodu, ktéry nastapi przed
32 tygodniem ciagzy, i zwigzanej z nim opieki nad matka i dzieckiem.

Pomoc assistance w Podrézy zagranicznej

§8

W ramach ubezpieczenia Pomocy assistance Ubezpieczyciel za posrednictwem
Centrum Alarmowego organizuje i pokrywa koszty (lub na zasadach okreslonych
w § 16 refunduje) ustug i Swiadczen, do wysokosci sumy ubezpieczenia i limitéw
okreslonych w § 9, w zakresie:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Transport medyczny — w przypadku Nagtego zachorowania lub
Nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego podczas Podrozy zagranicznej
Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszty:

a) transportu Ubezpieczonego z miejsca Nieszczesliwego wypadku lub
Nagtego zachorowania do najblizszego szpitala lub placéwki stuzby
zdrowia,

b) transportu Ubezpieczonego do innej placéwki medycznej, jezeli
placbwka medyczna, w ktérej znajduje sie Ubezpieczony nie
zapewnia opieki medycznej dostosowanej do jego stanu zdrowia,
zgodnie z pisemnym zaleceniem Lekarza prowadzacego leczenie,
po uzgodnieniu z Centrum Alarmowym,

c) transportu Ubezpieczonego ze szpitala do miejsca pobytu
Ubezpieczonego, jezeli z uwagi na stan zdrowia Ubezpieczonego
zalecit tak Lekarz prowadzacy leczenie;

Transport Ubezpieczonego do Polski lub Kraju rezydencji — w przypadku
Nagtego zachorowania lub Nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego
podczas Podrézy zagranicznej Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszty
transportu do miejsca zamieszkania lub najblizszej miejscu zamieszkania
placéwki stuzby zdrowia, w ktdrej leczenie moze by¢ kontynuowane, oiile,
zgodnie z zaleceniem Lekarza prowadzacego leczenie Ubezpieczonego,
transportu takiego wymaga stan zdrowia Ubezpieczonego. Do organizacji
Swiadczenia Ubezpieczyciel przystepuje w przypadku, gdy pierwotnie
zaplanowany przez Ubezpieczonego Srodek transportu nie moze zostac
wykorzystany;
Transport zwlok — jezeli Ubezpieczony zmart podczas Podrézy zagranicznej
na skutek Nieszczesliwego wypadku lub Nagtego zachorowania,
Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszty transportu zwtok Ubezpieczonego
do miejsca pochdwku w Polsce lub Kraju rezydencji lub koszty pochéwku za
granica. Jezeli miejscowe przepisy wymagaja, aby zwtoki byty przewozone
w trumnie, Ubezpieczyciel pokryje koszty zakupu trumny spetniajacej
wymogi ustanowione przez miejscowe przepisy. W przypadku gdy transport
dokonywany jest do Kraju rezydencji, Ubezpieczyciel pokryje koszty
transportu zwtok, jednakze nie wyzsze niz koszt transportu i organizacji
transportu zwtok Ubezpieczonego do stolicy Polski (Warszawa);
Transport do Polski Oséb bliskich towarzyszacych w podrézy
Ubezpieczonemu — w przypadku $mierci Ubezpieczonego na skutek
Nieszczesliwego wypadku lub Nagtego zachorowania podczas Podrézy
zagranicznej, gdy Osoby bliskie Ubezpieczonego przebywaty z nim
podczas Podroézy zagranicznej, Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszty
transportu Osob bliskich do Polski. Podréz moze odbyc sie pociggiem lub
autobusem, a w przypadku gdy podréz kolejg czy autobusem trwataby
dtuzej niz 12 godzin — samolotem w klasie ekonomicznej;

Akcja ratownicza lub poszukiwawcza w goérach lub na morzu —

w przypadku Nagtego zachorowania lub Nieszczesliwego wypadku

Ubezpieczonego podczas Podrdzy zagranicznej w gérach lub na morzu

Ubezpieczyciel pokrywa udokumentowane koszty akcji ratowniczej lub

poszukiwawczej;

Podréz i pobyt Osoby wezwanej do towarzyszenia — w przypadku

trwajacej co najmniej 7 dni Hospitalizacji Ubezpieczonego lub zgodnie

z przewidywaniami Lekarza prowadzacego leczenie Ubezpieczonego

Hospitalizacja bedzie trwata przez okres co najmniej 7 dni w wyniku

Nagtego zachorowania lub Nieszczesliwego wypadku podczas podrézy

zagranicznej Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszty zakwaterowania

w hotelu dwu-lub trzygwiazdkowym, wyzywienia, przyjazdu i powrotu

Osoby wezwanej do towarzyszenia Ubezpieczonemu. Podréz moze

odby¢ sie pociggiem lub autobusem, lub innym $rodkiem transportu

wskazanym przez Centrum Alarmowe i uzgodnionym z Ubezpieczonym,

a w przypadku gdy podréz trwa wiecej niz 12 godzin — samolotem

w klasie ekonomicznej;
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7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

Pobyt Osoby towarzyszacej Ubezpieczonemu w podréozy — jezeli
Ubezpieczony jest Hospitalizowany przez okres co najmniej 7 dni
lub zgodnie z przewidywaniami Lekarza prowadzacego leczenie
Ubezpieczonego Hospitalizacja bedzie trwata przez okres co najmniej 7 dni
w wyniku Nagtego zachorowania lub Nieszczesliwego wypadku podczas
Podrézy zagranicznej i uptywa przewidywana data powrotu na terytorium
Polski, Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszty pobytu w hotelu (wraz
ze $niadaniem) dla jednej Osoby towarzyszacej do momentu, w ktérym
transport Ubezpieczonego na terytorium Polski bedzie mozliwy;
Transport i opieka nad niepetnoletnimi dziecmi — w przypadku
Hospitalizacji lub $mierci Ubezpieczonego jezeli zdarzenia te byly
nastepstwem Nieszczesliwego wypadku lub Nagtego zachorowania
podczas Podrdzy zagranicznej, Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa
koszty zakwaterowania w hotelu dwu-lub trzygwiazdkowym, wyzywienia
oraz powrotu do Polski Dziecka/Dzieci podrdzujacych wspdlnie
z Ubezpieczonym, jesli nie towarzyszy im zadna osoba petnoletnia.
Podroéz Dziecka/Dzieci do Polski odbywa sie pod opieka przedstawiciela
Ubezpieczyciela do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego na terytorium
Polski lub do miejsca zamieszkania osoby, ktéra zostata wyznaczona
przez Ubezpieczonego do opieki nad, Dzie¢mi. Podréz moze odby¢
sie pociggiem lub autobusem, Iub innym S$rodkiem transportu
wskazanym przez Centrum Alarmowe i uzgodnionym z Ubezpieczonym,
a w przypadku gdy podréz trwa wiecej niz 12 godzin — samolotem
w klasie ekonomicznej;
Kierowca zastepczy — w przypadku gdy na skutek Nieszczesliwego
wypadku lub Nagtego zachorowania podczas Podrézy zagranicznej
Ubezpieczony ze wzgledu na stan zdrowia nie moze kontynuowac
podrézy powrotnej samochodem jako kierowca — gdy stan zdrowia
Ubezpieczonego, potwierdzony pisemnie przez Lekarza prowadzacego
leczenie za granicg, nie pozwala mu na prowadzenie pojazdu
samochodowego w czasie powrotu do Polski, a Osoba towarzyszaca nie
posiada prawa jazdy, Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszty zwigzane
z optaceniem, zakwaterowaniem i podrdzg kierowcy zastepczego;
Przekazywanie wiadomosci — w razie zaistnienia Nagtego zachorowania
lub Nieszczesliwego wypadku, ktére spowodowaty opdinienie lub
zmiane przebiegu Podrdzy zagranicznej Ubezpieczonego, Centrum
Alarmowe na zyczenie Ubezpieczonego przekaze niezbedne informacje
rodzinie, zaktadowi pracy lub innej wskazanej osobie, a takze udzieli
pomocy w organizacji przy zmianie rezerwacji hotelu, linii lotniczej lub
wypozyczalni samochoddw;
Pomoc w przypadku Kradziezy lub utraty dokumentéw — w przypadku
gdy podczas Podrozy zagranicznej Ubezpieczonemu zaginety albo zostaty
skradzione nastepujgce dokumenty: paszport, dokument ubezpieczenia,
bilety lotnicze, kolejowe, autobusowe albo na prom, Centrum Alarmowe
poinformuje Ubezpieczonego o niezbednych dziataniach, jakie nalezy
podja¢ w zwigzku z ich utrata oraz w celu uzyskania dokumentow
zastepczych. W razie zaginiecia kart ptatniczych albo czekéw Centrum
Alarmowe podejmie dziatania w celu zablokowania konta bankowego
Ubezpieczonego polegajace na:
a) podaniu osobie Ubezpieczonej
prowadzacego rachunek,
b) przekazaniu do banku informacji o Kradziezy albo zaginieciu, ktére
miaty miejsce.
Centrum Alarmowe nie ponosi jednak odpowiedzialnosci za skutecznos¢
czy prawidtowos¢ zablokowania konta Ubezpieczonego przez bank czy
tez za powstate w zwigzku z tym faktem szkody;
Pomoc w odzyskaniu i ponownym wystaniu Bagaiu podréinego —
w przypadku utraty albo btednego skierowania przez przewoznika
lotniczego Bagazu podrdznego nalezgcego do Ubezpieczonego
podczas Podrdzy zagranicznej Centrum Alarmowe skontaktuje sie
z przewoznikiem lotniczym w celu odzyskania i przekazania
Ubezpieczonemu utraconego Bagazu;
Pomoc w przypadku opéinienia lotu — w przypadku opdznienia
lotu pasazerskich licencjonowanych linii lotniczych podczas podrézy
zagranicznej Centrum Alarmowe udziela informacji Ubezpieczonemu,
jakie kroki nalezy podjg¢, aby uzyska¢ pomoc od przewoznika, oraz
do czego jest on zobowigzany na mocy obowigzujgcego prawa;
Kontynuacja zaplanowanej podrézy — w przypadku gdy stan zdrowia
Ubezpieczonego po zakoriczeniu Hospitalizacji zwigzanej z Nagtym
zachorowaniem lub Nieszczesliwym wypadkiem podczas Podrézy

numeru telefonu do banku

15)

16)

17)

18)

19)

20)

21)

zagranicznej pozwala na kontynuowanie podrézy, Ubezpieczyciel
na zyczenie i w uzgodnieniu z Ubezpieczonym organizuje i pokrywa koszty
transportu Ubezpieczonego z miejsca jego Hospitalizacji do miejsca
umozliwiajacego kontynuacje przerwanej podrdézy. Podréz moze
odby¢ sie pociggiem lub autobusem, lub innym s$rodkiem transportu
wskazanym przez Centrum Alarmowe i uzgodnionym z Ubezpieczonym,
a w przypadku gdy podréz trwa wiecej niz 12 godzin — samolotem
w klasie ekonomicznej;
Rekonwalescencja—w przypadku gdy Transport Ubezpieczonego do Polski
albo Kraju rezydencji nie moze nastapi¢ bezposrednio po zakonczeniu
Hospitalizacji bedacej nastepstwem Nagtego zachorowania lub
Nieszczesliwego wypadku, zgodnie z pisemnym zaleceniem Lekarza
prowadzacego leczenie podczas Podrdzy zagranicznej, Centrum
Alarmowe organizuje zakwaterowanie Ubezpieczonego podczas Podrézy
zagranicznej i pokrywa jego koszty wraz z wyzywieniem;

Woczesniejszy powrdt Ubezpieczonego do Polski — w przypadku
udokumentowanej choroby zagrazajacej zyciu lub $mierci Osoby bliskiej
Ubezpieczonego lub zdarzenia losowego w miejscu zamieszkania
Ubezpieczonego ze wzgledu na niebezpieczeristwo powstania lub
zwiekszenia sie szkody w mieniu nalezacym do Ubezpieczonego podczas
Podrézy zagranicznej, w sytuacji gdy pierwotnie przewidziany srodek
transportu nie moze by¢ wykorzystany, Centrum Alarmowe zorganizuje
i pokryje koszty transportu Ubezpieczonego do Polski pociggiem lub
autobusem, a w przypadku gdy podréz kolejg czy autobusem trwa wiecej
niz 12 godzin — samolotem w klasie ekonomicznej;

Wopfata w poczet kaucji — jezeli Ubezpieczony podczas Podrézy
zagranicznej zostat zatrzymany przez organy scigania kraju, w ktérym sie
znajduje, i konieczne jest pokrycie kaucji natozonej przez organy wymiaru
sprawiedliwosci  kraju pobytu, Centrum Alarmowe po uprzednim
uzyskaniu petnej kwoty kaucji od Osoby bliskiej lub wskazanej przez
Ubezpieczonego, przekaze jg wtasciwym organom;

Pomoc prawna — w przypadku gdy podczas Podrdzy zagranicznej przed
organami wymiaru sprawiedliwosci kraju, w ktérym Ubezpieczony
sie znajduje, wobec Ubezpieczonego zostaty skierowane roszczenia

cywilnoprawne, Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszty
wynagrodzenia profesjonalnego prawnika, ktéremu Ubezpieczony
zlecit $wiadczenie pomocy prawnej. Ubezpieczyciel nie ponosi

odpowiedzialno$ci za dziatania osoby s$wiadczacej pomoc prawna.

Swiadczenie nie jest naleine, gdy problem prawny Ubezpieczonego

dotyczy jego dziatalnosci zawodowej, pracy za granicg, prowadzenia lub

posiadania pojazdu mechanicznego;

Pomoc tfumacza — w przypadku gdy Ubezpieczony podczas Podrdzy

zagranicznej popadt w konflikt z prawem w kraju, w ktérym sie znajduje,

Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty honorarium ttumacza,

pod warunkiem, ze zarzucane Ubezpieczonemu czyny dotycza wytgcznie

czynow z zakresu odpowiedzialnosci cywilnej;

Organizacja na terenie Polski kontynuacji leczenia rozpoczetego

za granicg — Centrum Alarmowe organizuje na terenie Polski ustugi,

a Ubezpieczony pokrywa koszty zwigzane z kontynuacjg leczenia

bedacego nastepstwem Nagtego zachorowania lub Nieszczesliwego

wypadku powstatego podczas Podrézy zagranicznej w zakresie:

a) organizacji badan i zabiegéw ambulatoryjnych,

b) organizacji wizyty pielegniarki w miejscu pobytu Ubezpieczonego,
gdy zgodnie z zaleceniem Lekarza prowadzacego leczenie
Ubezpieczonego wymaga tego stan zdrowia Ubezpieczonego,

c) dostarczenia do miejsca pobytu Ubezpieczonego lekdw przepisanych
przez Lekarza, jezeli Ubezpieczony jest unieruchomiony i nie ma
zadnej osoby mogacej dostarczy¢ mu leki,

d) organizacji wizyty u psychologa — jesli na skutek wypadku objetego
Umowa ubezpieczenia zdaniem Lekarza prowadzacego leczenie
Ubezpieczonego bedzie wskazana konsultacja z psychologiem,
Centrum Alarmowe na wniosek Ubezpieczonego zorganizuje taka
wizyte,

e) organizacji procesu rehabilitacyjnego — jesli zgodnie z pisemnym
zaleceniem Lekarza prowadzacego Ubezpieczony wymaga
rehabilitacji, Centrum Alarmowe zapewnia zorganizowanie wizyt
fizykoterapeuty;

Opieka nad zwierzetami — jezeli wskutek Nagtego zachorowania lub

Nieszczesliwego wypadku zaistniatych podczas Podrézy zagranicznej

Ubezpieczony jest Hospitalizowany i nie ma osoby, ktéra mogtaby
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zaopiekowac sie pozostawionymi bez opieki zwierzetami domowymi,
zabranymi przez Ubezpieczonego w podrdz, Centrum Alarmowe
zorganizuje, a Ubezpieczony pokryje koszty:
a) opieki nad zwierzetami pozostawionymi
Ubezpieczonego;
b) przewozu zwierzat domowych do hotelu dla zwierzat.
Przed realizacjg $wiadczenia Ubezpieczony lub osoba przez niego
wskazana zobowigzana jest do dostarczenia aktualnej ksigzeczki
szczepien zwierzecia albo paszportu zwierzecia. Opieka nad zwierzetami
obejmuje zwierzeta domowe (psy i koty) — oswojone i tradycyjnie
przebywajace wraz z cztowiekiem w jego domu, utrzymywane przez niego
w charakterze towarzysza, z wytgczeniem pséw uznanych za agresywne
wg rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracyjnych
228.04.2003 r.

w miejscu pobytu

Limity Swiadczen z tytutu ubezpieczenia Kosztow leczenia
i Pomocy assistance w Podrozy zagranicznej

§9

Wysokos¢ sumy ubezpieczenia z tytutu ubezpieczenia Kosztéw leczenia
w Podrézy zagranicznej ustala Ubezpieczajgcy we wniosku o zawarcie
Umowy ubezpieczenia.

Limity odpowiedzialnosci z tytutu ubezpieczenia Kosztéow leczenia
i Pomocy assistance w Podrézy zagranicznej przedstawia tabela nr 1

ponizej:

Tabela nr 1. Limity swiadczen z tytutu ubezpieczenia Kosztow leczenia

i Pomocy assistance w Podrozy zagranicznej

SWIADCZENIA

Leczenie ambulatoryjne

Wizyta lekarska

Zakup lekarstw

Leczenie szpitalne

Transport medyczny

Transport zwtok

Transport Ubezpieczonego do Polski lub Kraju
rezydencji

_umiT
NA SWIADCZENIE

Do wysokosci
sumy
ubezpieczenia
Kosztow leczenia
wskazanej
w Umowie
ubezpieczenia

Leczenie stomatologiczne 600 zt
Poréd 8000 zt
Transport do Polski Osdéb bliskich towarzyszacych

‘s ) 5000 zt
w podrdzy Ubezpieczonemu
Akcja ratownicza lub poszukiwawcza w gérach lub 20000 2t
na morzu
Podrdz i pobyt Osoby wezwanej do towarzyszenia 5000 zt

. . .. 500 zt na dzieri /

Pobyt Osoby towarzyszacej Ubezpieczonemu w podrdzy maks. 7 dni
Transport i opieka nad niepetnoletnimi Dzie¢mi 3500 zt
Kierowca zastepczy 4000 zt
Przekazywanie wiadomosci Bez limitu

Pomoc w przypadku Kradziezy lub utraty dokumentéw

Organizacja

Pomoc w odzyskaniu i ponownym wystaniu Bagazu
podréznego

Organizacja

Pomoc w przypadku opdzZnienia lotu

Organizacja

Kontynuacja zaplanowanej podrozy 5000 zt
. 500 zt na dziers /

Rekonwalescencja R
maks. 7 dni

Woezesniejszy powrdt Ubezpieczonego do Polski 5000 zt

Woptata w poczet kaucji Organizacja

Pomoc prawna 3000 zt

Pomoc ttumacza 1000 zt

Organizacja na terenie Polski kontynuacji leczenia
rozpoczetego za granica

Organizacja

Opieka nad zwierzetami

Organizacja

Sumy ubezpieczenia ulegajg pomniejszeniu o kazdg wyptacong kwote
odszkodowania/$wiadczenia z tytutu Kosztéw leczenia i Pomocy
assistance.

Suma ubezpieczenia odnosi sie do kazdego Ubezpieczonego odrebnie.
W ubezpieczeniu Kosztéw leczenia i Pomocy assistance zastosowanie
ma franszyza integralna w wysokosci 100 ztotych na kazde zdarzenie.
Franszyza nie dotyczy swiadczen, ktére polegajg wytacznie na organizacji
ustug.

CZESC 11l — KOSZTY LECZENIA | POMOC ASSISTANCE W PODROZY
KRAJOWE)

Ubezpieczenie Kosztow leczenia w Podrozy krajowej

§10

W przypadku Nieszcze$liwego wypadku Ubezpieczonego podczas Podrézy
krajowej Ubezpieczyciel organizuje pomoc lekarskg oraz pokrywa (lub
na zasadach okreslonych w § 16 refunduje), do wysokosci sumy ubezpieczenia
i limitéw okreslonych w § 12, w zakresie:

1)

Leczenie ambulatoryjne — organizacja i pokrycie Kosztéow leczenia,
badan i zabiegéw ambulatoryjnych oraz diagnostycznych zwigzanych
z Nieszczesliwym  wypadkiem wykonywane podczas pobytu
Ubezpieczonego w szpitalu lub innej placéwce medycznej przez okres
ponizej 24 godzin;

Wizyta lekarska — organizacja i pokrycie kosztéw konsultacji lekarskich
wraz z dojazdem Lekarza z najblizszej placéwki stuzby zdrowia do miejsca
zakwaterowania lub pobytu Ubezpieczonego, w przypadku gdy wymaga
tego jego stan zdrowia;

Zakup lekarstw — organizacja i pokrycie kosztéow zakupu ptyndéw
infuzyjnych, lekarstw, srodkéw opatrunkowych, pomocniczych srodkéw
ortopedycznych przepisanych Ubezpieczonemu przez Lekarza w zwigzku
z Nieszczesliwym wypadkiem Ubezpieczonego.

Pomoc assistance w Podrézy krajowe;j

§11

W ramach ubezpieczenia Pomocy assistance w Podrézy krajowej Ubezpieczyciel
za posrednictwem Centrum Alarmowego organizuje i pokrywa koszty (lub
na zasadach okreslonych w § 16 refunduje), do wysokosci sumy ubezpieczenia
i limitéw okreslonych w § 12, nastepujacych ustug i Swiadczen:

1)

2)

3)

4)

Transport medyczny — w przypadku Nieszczesliwego wypadku
Ubezpieczonego podczas Podrézy krajowej Ubezpieczyciel organizuje
i pokrywa koszty transportu medycznego:

a) transport Ubezpieczonego z miejsca Nieszczesliwego wypadku
do najblizszego szpitala lub placdéwki stuzby zdrowia,

b) transport Ubezpieczonego do innej placéwki medycznej, jezeli
placbwka medyczna, w ktdrej znajduje sie Ubezpieczony, nie
zapewnia opieki medycznej dostosowanej do jego stanu zdrowia,
zgodnie z pisemnym zaleceniem Lekarza prowadzacego leczenie,
po uzgodnieniu z Centrum Alarmowym,

c) transport Ubezpieczonego ze szpitala do miejsca pobytu
Ubezpieczonego, jezeli z uwagi na stan zdrowia Ubezpieczonego
zalecit tak Lekarz prowadzacy leczenie;

Transport zwtok — jezeli Ubezpieczony zmart na skutek Nieszczesliwego

wypadku w czasie trwania Podrdzy krajowej, Centrum Alarmowe

organizuje i pokrywa koszty transportu zwtok Ubezpieczonego do miejsca
pochdwku w Polsce. Wybor sposobu transportu zwtok dokonywany jest

w porozumieniu z Osobami bliskimi Ubezpieczonego;

Kontynuacja zaplanowanej podrézy — w przypadku gdy stan zdrowia

Ubezpieczonego po Hospitalizacji, bedgcej nastepstwem Nieszczesliwego

wypadku zaistniatego w czasie trwania Podrdzy krajowej, pozwala

na kontynuowanie podrézy, Centrum Alarmowe na zyczenie

Ubezpieczonego organizuje i pokrywa koszty transportu Ubezpieczonego

z miejsca jego Hospitalizacji do miejsca umozliwiajgcego kontynuacje

przerwanej podroézy. Podréz moze odby¢ sie pociggiem, autobusem lub

innym Srodkiem transportu uzgodnionym z Ubezpieczonym;

Transport Osob bliskich towarzyszacych w podrézy Ubezpieczonemu —

w przypadku $mierci Ubezpieczonego wskutek Nieszczesliwego wypadku,

gdy Osoby bliskie Ubezpieczonego przebywaty z nim podczas Podrézy
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5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

krajowej, Ubezpieczyciel pokrywa udokumentowane koszty transportu

0Oséb bliskich do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego. Podréz moze

odby¢ sie pociggiem, autobusem lub innym S$rodkiem transportu
uzgodnionym z Osobami bliskimi, ktére towarzyszyty Ubezpieczonemu
podczas Podrézy krajowej;

Pobyt Osoby towarzyszacej Ubezpieczonemu w podrézy — jezeli

na skutek Nieszczesliwego wypadku podczas Podrézy krajowej

Ubezpieczony jest Hospitalizowany przez okres co najmniej 7 dni

lub zgodnie z przewidywaniami Lekarza prowadzacego leczenie

Ubezpieczonego Hospitalizacja bedzie trwata przez okres co najmniej

7 dni i uptywa przewidywana data powrotu do miejsca zamieszkania,

a Ubezpieczony odbywat Podréz krajowa wraz z Osobami

towarzyszacymi, Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty pobytu

w hotelu (wraz ze $niadaniem, o ile jest ono wliczone w cene) dla jednej

Osoby towarzyszacej, do momentu, w ktérym transport Ubezpieczonego

do miejsca zamieszkania bedzie mozliwy;

Podréz i pobyt Osoby wezwanej do towarzyszenia — jezeli Ubezpieczony

odbywa Podréz krajowa bez zadnej petnoletniej Osoby towarzyszacej,

a Ubezpieczony jest Hospitalizowany przez okres co najmniej 7

dni lub przewidywany okres Hospitalizacji bedacej nastepstwem

Nieszczesliwego wypadku, ktérej Ubezpieczony zostat poddany, zgodnie

z przewidywaniami Lekarza prowadzacego leczenie Ubezpieczonego,

bedzie dtuzszy niz 7 dni, Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty

podrézy Osoby wezwanej do towarzyszenia do miejsca Hospitalizacji

i transportu powrotnego do miejsca zamieszkania Osoby wezwanej

do towarzyszenia. Centrum Alarmowe pokrywa koszty transportu oraz

koszty pobytu, jezeli obecnos¢ Osoby wezwanej do towarzyszenia jest
zalecona przez Lekarza prowadzacego leczenie;

Transport i opieka nad niepetnoletnimi Dzie¢cmi — w przypadku

Hospitalizacji lub $mierci Ubezpieczonego, jezeli zdarzenia te byly

nastepstwem  Nieszczesliwego  wypadku  zaistniatego  podczas

Podrézy krajowej, Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty

zakwaterowania, wyzywienia oraz powrotu do miejsca zamieszkania

Dziecka/Dzieci podrézujgcych wspdlnie z Ubezpieczonym, jesli nie

towarzyszy im zadna osoba petnoletnia. Podrdz Dziecka/Dzieci do miejsca

zamieszkania odbywa sie pod opieka przedstawiciela wyznaczonego
przez Centrum Alarmowe;

Woczesniejszy powrdt Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania

— jezeli Ubezpieczony podczas Podrézy krajowej zmuszony jest

do nagtego, wczesniejszego powrotu do miejsca zamieszkania, Centrum

Alarmowe zorganizuje i pokryje koszty transportu Ubezpieczonego

pociaggiem, autobusem lub innym $rodkiem transportu uzgodnionym

z Ubezpieczonym. Ustuga $wiadczona jest tylko w przypadku:

a) udokumentowanej choroby zagrazajacej zyciu lub $mierci Osoby
bliskiej Ubezpieczonego;

b) zdarzen losowych zaistniatych w  miejscu  zamieszkania
Ubezpieczonego, przy ktérych niezbedna jest obecnosé
Ubezpieczonego ze wzgledu na niebezpieczeristwo powstania lub
zwiekszenia sie szkody w mieniu nalezagcym do Ubezpieczonego;

Przekazywanie wiadomosci — w razie zaistnienia Nieszczesliwego

wypadku, ktéry spowodowat opdznienie lub zmiane przebiegu

Podrézy krajowej Ubezpieczonego, Centrum Alarmowe na Zzyczenie

Ubezpieczonego przekaze niezbedne informacje rodzinie, zaktadowi

pracy lub innej wskazanej osobie, a takze udzieli pomocy w organizacji

przy zmianie rezerwacji hotelu, linii lotniczej lub wypozyczalni
samochodow;

Kierowca zastepczy — w przypadku gdy na skutek Nieszczesliwego

wypadku podczas Podrézy krajowej Ubezpieczony ze wzgledu na stan

zdrowia nie moze kontynuowaé podrdzy powrotnej samochodem jako
kierowca — gdy stan zdrowia Ubezpieczonego, potwierdzony pisemnie
przez Lekarza prowadzacego leczenie, nie pozwala mu na prowadzenie
pojazdu w czasie powrotu do miejsca zamieszkania, a Osoba towarzyszaca
nie posiada prawa jazdy, Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty
zwigzane z optaceniem, zakwaterowaniem, wyzywieniem i dojazdem
kierowcy zastepczego do miejsca pobytu Ubezpieczonego i powrotem
do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego. Trasa podrdzy uzgadniana jest

z Centrum Alarmowym;

Opieka nad zwierzetami — jezeli wskutek Nieszczesliwego wypadku

zaistniatego podczas Podrézy krajowej Ubezpieczony jest Hospitalizowany

i nie ma osoby, ktéra mogtaby zaopiekowac sie pozostawionymi bez

opieki zwierzetami domowymi, zabranymi przez Ubezpieczonego
w podrdz, Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty (do wyboru):
a) opieki nad zwierzetami pozostawionymi w miejscu pobytu
Ubezpieczonego,

b) przewozu zwierzat domowych do hotelu dla zwierzat.

Przed realizacja $wiadczenia Ubezpieczony lub osoba przez niego
wskazana zobowigzana jest do okazania aktualnej ksigzeczki szczepien
zwierzecia lub paszportu zwierzecia. Opieka nad zwierzetami obejmuje
zwierzeta domowe (psy i koty) — oswojone i tradycyjnie przebywajace
wraz z cztowiekiem w jego domu, utrzymywane przez niego
w charakterze towarzysza, z wytgczeniem pséw uznanych za agresywne

wg rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracyjnych

2 28.04.2003 .

Ubezpieczenie Kosztow leczenia i Pomocy assistance w Podrézy

krajowej

§12

1. Wysokos$¢ sumy ubezpieczenia z tytutu ubezpieczenia Kosztoéw leczenia
w Podrézy krajowej ustala Ubezpieczajagcy we wniosku o zawarcie

Umowy ubezpieczenia.

2. Limity odpowiedzialnosci z tytutu ubezpieczenia Kosztéw leczenia
i Pomocy assistance w Podroézy krajowej przedstawia tabela nr 2 ponizej:

Tabela nr 2. Limity Swiadczen z tytutu ubezpieczenia Kosztow leczenia

i Pomocy assistance w Podrozy krajowej

SWIADCZENIA

Leczenie ambulatoryjne

Wizyta lekarska

Zakup lekarstw

Transport medyczny

Transport zwtok

LIMIT
NA SWIADCZENIE

Do wysokosci sumy
ubezpieczenia
Kosztow leczenia
wskazanej na Umowie
ubezpieczenia

Kontynuacja zaplanowanej podrézy

1500 zt

Transport Oséb bliskich towarzyszacych w podrézy
Ubezpieczonemu

1500 zt

Pobyt Osoby towarzyszacej Ubezpieczonemu

200 zt za dzieri / maks.

w podrézy 5 dni
Podréz i pobyt Osoby wezwanej do towarzyszenia 1000 zt
Transport i opieka nad niepetnoletnimi Dzie¢mi 1000 zt
\Z/;/z:e;r;lgizi\a/ powrét Ubezpieczonego do miejsca 1500 2t
Przekazywanie wiadomosci Bez limitu
Kierowca zastepczy 1500 zt
Opieka nad zwierzetami 400 zt

Sumy ubezpieczenia ulegajg pomniejszeniu o kazda wyptacong kwote
odszkodowania/$wiadczenia z tytutu Kosztéw leczenia i Pomocy
assistance.

Suma ubezpieczenia odnosi sie do kazdego Ubezpieczonego odrebnie.
W ubezpieczeniu Kosztéw leczenia i Pomocy assistance zastosowanie
ma franszyza integralna w wysokosci 100 ztotych na kazde zdarzenie
z wytgczeniem $wiadczen zwigzanych wyfacznie z organizacjg ustug.
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CZESC IV — WYLACZENIA | OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

Dotyczace Podrézy zagranicznych

§13

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu choréb oraz ich
nastepstw, ktére byty przyczyna pobytu w szpitalu w okresie 12 miesiecy
przed zawarciem Umowy ubezpieczenia lub zostaty zdiagnozowane
u Ubezpieczonego przez Lekarza w okresie 12 miesiecy przed zawarciem
Umowy ubezpieczenia (o ile nie rozszerzono zakresu ubezpieczenia
0 Zaostrzenie chordb przewlektych).
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnos$ci za Koszty leczenia w sytuacji,
gdy przed rozpoczeciem podrézy istniaty przeciwwskazania zdrowotne,
wskazane Ubezpieczonemu przez Lekarza w okresie 12 miesiecy przed
rozpoczeciem podrézy, do odbycia przez Ubezpieczonego podrézy
zagranicznej, a konieczno$¢ leczenia jest skutkiem okolicznosci
wskazywanych przez Lekarza jako przeciwwskazanie do odbycia Podrézy
zagraniczne;j.

Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztow:

1) leczenia przekraczajacego zakres niezbedny do przywrdcenia stanu
zdrowia umozliwiajgcego powrdt lub transport do Polski lub Kraju
rezydencji;

2) przeprowadzenia badan zbednych, w ocenie Lekarza prowadzacego,
do rozpoznania lub leczenia choroby, badan kontrolnych oraz
uzyskania zaswiadczen lekarskich i wykonywania szczepien
profilaktycznych;

3) wyjazdéw w celu planowego leczenia oraz powiktari zwigzanych
z tym leczeniem;

4) leczenia psychoanalitycznego lub psychoterapeutycznego;

5) leczenia sanatoryjnego, kuracji w domach wypoczynkowych lub
osrodkach leczenia uzaleznien;

6) operacji plastycznych lub zabiegdw kosmetycznych;

7) leczenia zaburzen psychicznych, depresji, wad wrodzonych, choréb
przenoszonych drogg ptciowg i AIDS, nawet gdy nie byty wczesniej
leczone;

8) lekarstw nabywanych przez Ubezpieczonego bez zalecenia Lekarza;

9) masazy i kapieli, inhalacji, gimnastyki leczniczej, naswietlan,

zabiegdw medycyny niekonwencjonalnej (nawet gdy ktérykolwiek

z tych $rodkéw byt zalecony przez Lekarza) oraz zabiegéw

rehabilitacyjnych lub fizykoterapeutycznych;

zabiegéw usuwania ciazy, chyba ze zostaty one wykonane w celu

ratowania zycia lub zdrowia Ubezpieczonego, a ich przeprowadzenie

dopuszczone jest przez prawo panstwa, na terenie ktérego zabieg
jest dokonany;

11) pierwotnej rekonstrukcji aparatu wiezadtowego kolana;

12) korzystania podczas pobytu w szpitalu z ustug innych niz Swiadczenia
zdrowotne i szpitalne, w szczegdlnosci: pojedynczego pokoju,
uzywania odbiornikéw radiowych, telewizyjnych, telefonu, z ustug
fryzjerskich lub kosmetycznych, dodatkowego wyzywienia.

Ubezpieczyciel nie pokrywa réwniez kosztéw powstatych wskutek

(co oznacza istnienie zwigzku przyczynowo-skutkowego):

1) epidemii lub skazen, o ile wybuchty i zostaty ogtoszone przed dniem
rozpoczecia przez Ubezpieczonego Podrézy zagranicznej;

2) rozpoznania i planowego prowadzenia cigzy;

3) ciazy i wszelkich jej konsekwencji (z zastrzezeniem § 7 pkt 6).

Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztéw leczenia i nie organizuje

dalszych $wiadczen zwigzanych z danym Naglym zachorowaniem lub

Nieszczesliwym wypadkiem (z wyjatkiem Transportu Ubezpieczonego

do Polski lub Kraju rezydencji), jezeli stan zdrowia Ubezpieczonego

pozwalat na transport do Polski, a Ubezpieczony mimo to odmowit
powrotu do kraju.

Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete takie nastepstwa zdarzen

powstatych wskutek (co oznacza istnienie zwigzku przyczynowo

-skutkowego):

1) waojny, dziatarn wojennych, konfliktéw zbrojnych;

2) aktywnego i dobrowolnego udziatu Ubezpieczonego w aktach
przemocy lub w aktach terroru;

3) rozszczepienia jadrowego lub promieniotworczosci wszelkiego
rodzaju, bez wzgledu na ich pochodzenie, zrédto i sposéb ich
oddziatywania na Ubezpieczonego;
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4) prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu mechanicznego bez
uprawnien wymaganych prawem kraju zdarzenia;

5) nieprzestrzegania przez Ubezpieczonego zakazu prowadzenia
pojazdéw mechanicznych, obstugi maszyn i przebywania
na wysokosciach w trakcie leczenia lekami uposledzajgcymi zdolnos¢
koncentracji (zgodnie z informacja producenta leku zawarta
na ulotce);

6) pozostawania przez Ubezpieczonego w Stanie nietrzezwosci
lub w Stanie po spozyciu alkoholu albo pod wptywem $rodkéw
odurzajacych, substancji psychotropowych lub sSrodkéw zastepczych
w rozumieniu ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii, lub lekéw na recepte nieprzepisanych przez Lekarza
lub uzytych niezgodnie z zaleceniem Lekarza;

7) wykonywania Pracy zwigzanej z podwyzszonym ryzykiem;

8) wypadku lotniczego, jezeli Ubezpieczony byt pasazerem
lub cztonkiem zatogi nielicencjonowanych linii lotniczych;

9) petnienia przez Ubezpieczonego czynnej stuzby w sitach zbrojnych
jakiegokolwiek panstwa.

Zakres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela nie obejmuje, z zastrzezeniem

przypadku optacenia sktadki za rozszerzenie ochrony ubezpieczeniowej,

ponizszych ryzyk:

1) Amatorskiego uprawiania sportow;

2) Uprawiania sportow wysokiego ryzyka;

3) Wykonywania pracy fizycznej (uzgodnienie w Umowie ubezpieczenia,
ze praca zarobkowa fizyczna jest objeta ochrong ubezpieczeniowa,
nie znosi obowigzywania ust. 6 pkt 7 powyzej);

4) Zaostrzenia chordb przewlektych.

Dotyczace Podrézy krajowych

§14

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci i nie pokrywa kosztow

zwigzanych z:

1) leczeniem ambulatoryjnym w miejscu zamieszkania;

2) leczeniem ambulatoryjnym, zakwaterowaniem w przypadku, gdy
wedtug opinii Lekarza prowadzacego leczenie Ubezpieczonego,
moment rozpoczecia leczenia moze by¢ odtozony do momentu
powrotu Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania;

3) lekarstwami nabywanymi przez Ubezpieczonego bez zalecenia
Lekarza;

4) wyjazdamiw celu planowego leczenia oraz powiktaniami zwigzanymi
z tym leczeniem;

5) leczeniem psychoanalitycznym i psychoterapeutycznym;

6) leczeniem sanatoryjnym, kuracjami w domach wypoczynkowych lub
osrodkach leczenia uzaleznien;

7) operacjami plastycznymi lub zabiegami kosmetycznymi;

8) leczeniem zaburzen psychicznych, depresji, wad wrodzonych,
choréb przenoszonych droga ptciowa i AIDS, nawet gdy nie byty
wczesniej leczone;

9) masazami, kapielami, inhalacjami, gimnastyka lecznicza,

naswietlaniami, zabiegami medycyny niekonwencjonalnej (nawet

gdy ktdrykolwiek z tych srodkéw byt zalecony przez Lekarza) oraz
zabiegami rehabilitacyjnymi i fizykoterapeutycznymi;

zabiegiem przerwania cigzy, chyba ze zostat on wykonany w celu

ratowania zycia albo zdrowia Ubezpieczonego zgodnie z przepisami

prawa obowigzujgcymi na terenie Polski;

korzystaniem podczas pobytu w szpitalu z ustug innych niz

Swiadczenia zdrowotne i szpitalne, takich jak uzywanie odbiornikéw

radiowych, telewizyjnych, korzystanie z ustug fryzjerskich lub

kosmetycznych, indywidualnych sal;

12) leczeniem dentystycznym;

13) pierwotng rekonstrukcja aparatu wiezadtowego kolana.

Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete takie nastepstwa zdarzen

powstatych wskutek (co oznacza istnienie zwigzku przyczynowo

-skutkowego):

1) wojny, dziatan wojennych, konfliktéw zbrojnych;

2) aktywnego i dobrowolnego udziatu Ubezpieczonego w aktach
przemocy lub w aktach terroru;
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3) rozszczepienia jadrowego lub promieniotwdrczosci wszelkiego
rodzaju, bez wzgledu na ich pochodzenie, Zrédto i sposdb ich
oddziatywania na Ubezpieczonego;

4) pozostawania przez Ubezpieczonego w Stanie nietrzezwosci
lub w Stanie po spozyciu alkoholu albo pod wptywem $rodkéw
odurzajacych, substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych
w rozumieniu ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii, lub lekdw na recepte nieprzepisanych przez Lekarza lub
uzytych niezgodnie z zaleceniem Lekarza.

Zakres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela nie obejmuje, z zastrzezeniem

przypadku optacenia sktadki za rozszerzenie ochrony ubezpieczeniowej,

ponizszych ryzyk:

1) Amatorskiego uprawiania sportow;

2) Uprawiania sportdw wysokiego ryzyka.

CZESC V — OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO ORAZ REFUNDACJE

1.

Postepowanie i obowigzki Ubezpieczonego w przypadku zdarzenia

ubezpieczeniowego

§15

W przypadku wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego objetego
ochrong ubezpieczeniowa w czasie podrézy Ubezpieczony zobowigzany
jest:

1) uzy¢ dostepnych mu s$rodkoéw, aby zapobiec w miare mozliwosci
zwiekszeniu sie szkody i ograniczy¢ jej konsekwencje;

2) zabezpieczy¢é mozno$¢ dochodzenia roszczern odszkodowawczych
wobec 0s6b odpowiedzialnych za szkode;

3) podczas kontaktu z Centrum Alarmowym (Ubezpieczony lub osoba
przez niego upowazniona):

a) podaé numer Polisy wraz z nazwiskiem Ubezpieczonego,

b) wyjasni¢ osobie dyzurujacej okolicznosci, w ktérych znajduje sie
Ubezpieczony,

c) okresli¢, jakiej pomocy potrzebuje;

4) udzieli¢ informacji oraz umozliwi¢ Centrum Alarmowemu dokonanie
czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci zdarzenia, oceny
zasadnosci i rodzaju $wiadczenia naleznego na podstawie Umowy
ubezpieczenia;

5) upowazni¢ Lekarzy prowadzacych w kraju i za granicg do udzielenia
Centrum Alarmowemu wszelkich niezbednych do realizacji
Swiadczenia informacji dotyczacych Ubezpieczonego i przebiegu
jego leczenia w celu umozliwienia Centrum Alarmowemu dokonania
czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci zdarzenia, oceny
zasadnosci i rodzaju $wiadczenia naleznego na podstawie Umowy
ubezpieczenia, wspdtpracowaé z Centrum Alarmowym w zakresie
niezbednym do umozliwienia uzyskania przez niego dokumentacji
medycznej stwierdzajgcej rozpoznanie oraz opis przebiegu leczenia
z wynikami badan.

Ubezpieczyciel, w przypadku naruszenia przez Ubezpieczonego z winy
umyslinej albo razgcego niedbalstwa obowigzku okreslonego w ust. 1
pkt 1, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia rozmiaru szkody
albo uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkéw
wypadku, moze odpowiednio zmniejszyé Swiadczenie w stopniu, w jakim
okreslone naruszenia przyczynity sie do zwiekszenia rozmiaru szkody
lub uniemozliwity Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkéw
wypadku.

Refundacje

§16

Jezeli Ubezpieczony z powoddw od niego niezaleznych nie dopetnit
obowiazkéw, o ktérych mowa w § 15, wskutek czego sam ponidst
wydatki zwigzane z zapewnieniem mu opieki i ustug, ktére na podstawie
Umowy ubezpieczenia zobowigzany bytby zapewni¢ Ubezpieczyciel,
moze domagac sie refundacji tych uzasadnionych wydatkéw przez
Ubezpieczyciela. W tym celu Ubezpieczony powinien zgtosi¢ roszczenie

do Ubezpieczyciela, zataczajac do zgtoszenia dokumenty wskazane

w ust. 2. Zgtoszenie mozna przesta¢ na adres Centrum Alarmowego,

ktére Ubezpieczyciel jako swojego przedstawiciela wskazuje:

Europ Assistance Polska sp. z 0.0.
Zespot ds. Likwidacji Szkdd
ul. Wotoska 5, budynek Taurus
02-675 Warszawa
tel: 22 205 50 19
mail: refundacje@europ-assistance.pl

Zgtoszenie roszczenia, o ktérym mowa w ust. 1, powinno zawieraé:

1) numer Polisy;

2) numer konta, na ktére powinna by¢ zwrécona kwota poniesiona
przez Ubezpieczonego;

3) szczegdtowy opis okolicznosci zaistnienia zdarzenia;

4) dokumentacje medyczng dotyczaca zdarzenia zawierajaca diagnoze
oraz zalecone leczenie i faktury lub rachunki;

5) oryginaty lub uwierzytelnione kopie dowodéw wptat, ktére
umozliwig Ubezpieczycielowi ustalenie tacznych kosztéw leczenia
poniesionych przez Ubezpieczonego;

6) inne dokumenty, zdaniem Ubezpieczonego niezbedne dla wykazania
roszczenia, z zastrzezeniem, ze w toku postepowania majgcego
na celu ustalenie zasadnosci i wysokosci roszczenia Ubezpieczyciel
moze zazadaé dodatkowych dokumentéw, o ile sg niezbedne.

Swiadczenie (z wyjatkiem kosztéw zwracanych bezposrednio za granice

wykonawcom ustug) wyptaca sie na terytorium Polski, w walucie

polskiej, wedtug sredniego kursu NBP, ogtoszonego w dniu, w ktérym

Ubezpieczony ponidst wydatek, o ktérym mowa w ust. 1, a jesli w tym

dniu $redni kurs nie byt ogtaszany — wedtug pierwszego takiego kursu

ogtoszonego po dniu poniesienia wydatku w walucie obcej.

Swiadczenie przystuguje do wysokosci Sum ubezpieczenia i limitéw

wskazanych w Umowie ubezpieczenia dla danego zdarzenia

ubezpieczeniowego.

CZESC VI — UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW

Przedmiot i zakres ubezpieczenia NNW

§17

Przedmiotem Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkdw jest

zycie i zdrowie Ubezpieczonego.

Ochrong ubezpieczeniowg objete sg nastepstwa tych Nieszczesliwych

wypadkdw, ktére wydarzyty sie podczas Podrdzy krajowej lub Podrdzy

zagranicznej, w zaleznosci od wybranego zakresu przez Ubezpieczajacego.

Ubezpieczyciel wyptaca nastepujace rodzaje swiadczen:

1) nawypadek $mierciwskutek Nieszczesliwego wypadku —$wiadczenie
w wysokosci 100% Sumy ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych
Wypadkow;

2) na wypadek trwatego inwalidztwa — Swiadczenie w wysokosci
ustalonej na podstawie stopnia Trwatego inwalidztwa
z zastosowaniem zasady, iz za 1% Trwatego inwalidztwa przystuguje
Swiadczenie w wysokosci 1% Sumy ubezpieczenia Nastepstw
Nieszczesliwych Wypadkow. Stopien Trwatego inwalidztwa okresla
sie na podstawie ponizszej tabeli Trwatego inwalidztwa.
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Tabela nr 3. Tabela Trwatego inwalidztwa:

Rodzaj Trwatego inwalidztwa

% Trwatego

inwalidztwa

Catkowita utrata koriczyny gérnej w obrebie barku 80
lub ramienia
Catkowita utrata koriczyny gérnej w obrebie tokcia 60
lub przedramienia
Catkowita utrata dtoni 50
Catkowita utrata palcow u reki: 11, 111, IV, V 7 — za kazdy palec
Catkowita utrata kciuka 22
Catkowita utrata koriczyny dolnej w obrebie stawu 75
biodrowego lub kosci udowej
Catkowita utrata koriczyny dolnej w obrebie stawu 60
kolanowego, podudzia lub stawéw skokowych
Catkowita utrata stopy 40
Catkowita utrata palcow stopy: I, II, IV, V 4 — za kazdy palec
Catkowita utrata palucha 15
Catkowita utrata wzroku w jednym oku 50
Catkowita utrata wzroku w obu oczach 100
Catkowita utrata stuchu w jednym uchu 30
Catkowita utrata stuchu w obu uszach 50
Catkowita utrata matzowiny usznej 15
Catkowita utrata nosa 20
Catkowita utrata zebdw statych 2 — za kazdy zab,

20 — maksymalnie

z tytutu utraty zebdéw

Catkowita utrata $ledziony 20
Catkowita utrata jednej nerki 35
Catkowita utrata obu nerek 75
Catkowita utrata macicy 40
Catkowita utrata jajnika lub jadra 20
Catkowita utrata mowy 100
Porazenie lub niedowtad co najmniej dwdch 100
koriczyn ponizej 3 stopnia w skali Lovette’a

4. Swiadczenie z tytutu Trwatego inwalidztwa powstatego wskutek

Nieszczesliwego wypadku wyptacane jest Ubezpieczonemu.

5. Swiadczenie z tytutu émierci Ubezpieczonego w wyniku Nieszczesliwego
lub  Uposazonym.

wypadku  wyptacane jest

Uposazonych.

Uposazonemu
Ubezpieczonemu przystuguje prawo do wskazywania i

zmiany

Jezeli nie wskazano Uposazonych, wszyscy Uposazeni zmarli przed
$miercig Ubezpieczonego lub utracili prawo do $wiadczenia, Swiadczenie
jest wyptacane cztonkom rodziny Ubezpieczonego w nastepujacej
kolejnosci:

1) matzonkowi, a w razie jego braku

2) dzieciom (w czesciach réwnych), a w razie ich braku

3) rodzicom (w czesciach réwnych), a w razie ich braku

4) innym ustawowym spadkobiercom.

Swiadczenie nie przystuguje osobie, ktéra umyslnie przyczynita sie
do $Smierci osoby objetej ochrong ubezpieczeniowa.

Ustalenie Swiadczen

§18

Ustalenia faktu wystgpienia Trwatego inwalidztwa dokonuje sie
na podstawie dokumentacji medycznej, niezwtocznie po zakorczeniu
leczenia, z uwzglednieniem zaleconego leczenia usprawniajgcego, nie
pdzniej jednak niz po uptywie 24 miesiecy od zajscia Nieszczesliwego
i rozmiar Trwatego inwalidztwa jest niewatpliwy.

Do nastepstw Nieszczesliwego wypadku nie zalicza sie wczesniejszej
utraty badZ uszkodzenia organu, narzadu lub uktadu, ktérych funkcje

byty uposledzone przed Nieszczesliwym wypadkiem. W takim przypadku
stopien Trwatego inwalidztwa w rozumieniu niniejszych OWU okresla
sie jako rdznice miedzy Trwatym inwalidztwem istniejgcym po zajsciu
Nieszczesliwego wypadku objetego Umowa ubezpieczenia a stopniem
Trwatego inwalidztwa istniejagcym przed zajsciem Nieszczesliwego
wypadku.

W  przypadku wystgpienia wskutek Nieszczesliwego wypadku
Ubezpieczonego jednoczesnie kilku réznych uszczerbkdéw bedacych
Trwatym inwalidztwem wskazanym w tabeli Trwatego inwalidztwa,
Trwate inwalidztwa sumuje sie, z zastrzezeniem, ze ich suma nie moze
przekroczyé 100%, tj. Ubezpieczyciel wyptaci swiadczenie ustalone dla
sumy tych uszczerbkéw, jednak nie wyzsze niz 100% Sumy ubezpieczenia.
Jezeli u Ubezpieczonego wystgpito Trwate inwalidztwo, w ramach ktérego
przystuguje Swiadczenie z tytutu Trwatego inwalidztwa, a nastepnie
zmart na skutek tego samego Nieszczesliwego wypadku, Swiadczenie
z tytutu $mierci wyptaca sie w wysokosci 100% Sumy ubezpieczenia
Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkdw pomniejszonej o kwote lub kwoty
Swiadczen naleznych z tytutu Trwatego inwalidztwa wynikajacego z tego
samego Nieszczesliwego wypadku. Jesli swiadczenie z tytutu Trwatego
inwalidztwa, ktére byto nalezne Ubezpieczonemu, nie zostato mu
wyptacone przed jego zgonem, wyptata nastgpi na rzecz spadkobiercéw
Ubezpieczonego.

Suma wszystkich wyptaconych $wiadczen nie moze przekroczy¢ 100%
Sumy ubezpieczenia.

Wyt3czenia odpowiedzialnosci

§19

Ochrong ubezpieczeniowg nie s3 objete Nieszczesliwe wypadki powstate
wskutek (co oznacza istnienie zwigzku przyczynowo-skutkowego):

1)
2)
3)
4)

5)

6)

7)

Swiadomego samookaleczenia lub okaleczenia na wtasng prosbe oraz
préby samobdjczej Ubezpieczonego;

poddania sie przez Ubezpieczonego zabiegom o charakterze medycznym,
chyba ze przeprowadzenie ich byto zwigzane z leczeniem nastepstw
Nieszczesliwego wypadku i zostato zlecone przez Lekarza;

wojny, dziatarn wojennych, konfliktéw zbrojnych;

aktywnego i dobrowolnego udziatu Ubezpieczonego w aktach przemocy
lub w aktach terroru;

rozszczepienia jadrowego lub promieniotwdrczosci wszelkiego rodzaju,
bez wzgledu na ich pochodzenie, Zzrédto i sposéb ich oddziatywania
na Ubezpieczonego;

pozostawania przez Ubezpieczonego w Stanie nietrzezwosci lub w Stanie
po spozyciu alkoholu albo pod wptywem s$rodkéw odurzajacych,
substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu
ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii, lub lekéw
na recepte nieprzepisanych przez Lekarza lub uzytych niezgodnie
z zaleceniem Lekarza;

zatrucia substancjami statymi lub ptynnymi, ktére wniknety do organizmu
drogg pokarmowa.

Obowiazki Ubezpieczonego

§20

Ubezpieczony zobowigzany jest do poddania sie badaniom lekarskim,
z wytgczeniem badan genetycznych, przeprowadzonym przez Lekarzy
wskazanych przez Ubezpieczyciela, w zakresie niezbednym dla okreslenia
stopnia Trwatego inwalidztwa. Koszty przeprowadzenia tych badan ponosi
Ubezpieczyciel.

11



..(0/ Ubezpieczenia Pocztowe

CZESC VIl — UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ W ZYCIU
PRYWATNYM

Przedmiot Ubezpieczenia Odpowiedzialnosci Cywilnej

§21

Przedmiotem  Ubezpieczenia  Odpowiedzialnosci  Cywilnej  jest
odpowiedzialno$¢ cywilna Ubezpieczonego wobec osdb trzecich za
Szkody osobowe lub rzeczowe wynikajagce z czyndw niedozwolonych

Ubezpieczonego dokonanych w trakcie Podrdzy zagranicznej lub Podrézy

krajowej, w zaleznosci od wyboru Ubezpieczajgcego, w ramach:

1) wykonywania czynnosci zycia prywatnego (przez ktére rozumie
sie czynnosci niezwigzane z pracg, dziatalnoscig gospodarcza lub
zawodowg Ubezpieczonego);

2) opieki nad pozostajgcymi pod piecza Ubezpieczonego na podstawie
ustawy Dzie¢mi lub osobami uposledzonymi umystowo;

3) uzywania roweru, wozka inwalidzkiego Iub innego pojazdu
niewymagajacego rejestracji.

W ramach Ubezpieczenia Odpowiedzialnosci Cywilnej:

1) Ubezpieczyciel odpowiada za szkody bedace nastepstwem
zawinionego dziatania lub zaniechania Ubezpieczonego;

2) ubezpieczenie obejmuje skutki zdarzen (dziatan i zaniechan
Ubezpieczonego), ktére mialy miejsce w czasie trwania
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

Wytaczenia odpowiedzialnosci

§22

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate wskutek

posiadania przez Ubezpieczonego:

1) zwierzat;

2) broni siecznej, ktutej i palnej, w tym gazowej, jak rowniez uzywania
jej w celach sportowych lub w celu samoobrony.

Do Umowy ubezpieczenia w zakresie Ubezpieczenia Odpowiedzialnosci

Cywilnej zastosowanie ma franszyza integralna w wysokosci 500 ztotych.

Umowa ubezpieczenia nie sg objete roszczenia z tytutu odpowiedzialnosci

cywilnej zwigzane ze szkodami:

1) wyrzadzonymi Osobom bliskim;

2) wyrzadzonymi z winy umysinej lub na skutek razacego niedbalstwa
Ubezpieczonego lub oséb, za ktére Ubezpieczony odpowiada;

3) za ktdre osoba objeta ubezpieczeniem jest odpowiedzialna wskutek
umownego przejecia odpowiedzialnosci cywilnej Osoby trzeciej albo
wskutek rozszerzenia zakresu wtasnej odpowiedzialnosci cywilnej
wynikajacej z ustawy (z tytutu czynéw niedozwolonych);

4) obejmujgcymi utracone korzysci;

5) powstatymi wskutek utraty lub uszkodzenia mienia nalezacego
do Ubezpieczonego lub uzywanego przez Ubezpieczonego (np.
wypozyczonego, wynajetego);

6) powstatymi wskutek czynnosci zwigzanych z wykonywaniem pracy
lub prowadzeniem przez Ubezpieczonego dziatalnosci gospodarczej;

7) powstatymi wskutek przeniesienia choroby drogg ptciowa;

8) powstatymi  wskutek pozostawania przez Ubezpieczonego
w Stanie nietrzezwosci lub w Stanie po spozyciu alkoholu albo pod
wptywem s$rodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych lub
Srodkow zastepczych w rozumieniu ustawy z dnia 29 lipca 2005 r.
o przeciwdziataniu narkomanii, lub lekéw na recepte nieprzepisanych
przez Lekarza lub uzytych niezgodnie z zaleceniem Lekarza;

9) rzeczowymi w S$rodkach pienieznych, dokumentach, planach
i zbiorach archiwalnych, filatelistycznych, numizmatycznych albo
dziefach sztuki.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje kar, Srodkéw karnych orzekanych

W oparciu o przepisy prawa karnego lub prawa wykroczen.

Granice odpowiedzialnosci

§23

W granicach swej odpowiedzialnosci Ubezpieczyciel zobowigzany jest

do:

1) zbadania zasadnosci wysuwanych przeciwko Ubezpieczonemu
roszczen;

2) wyptaty odszkodowania, ktére Ubezpieczony zobowigzany jest
zaptaci¢ osobie poszkodowanej z tytutu szkéd objetych Umowg
ubezpieczenia;

3) pokrycia kosztéw wynajecia profesjonalnego petnomocnika
reprezentujgcego w trakcie procesu interesy Ubezpieczonego.

Gorng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w odniesieniu

do wszystkich zdarzern ubezpieczeniowych powstatych w okresie

ubezpieczenia objetych Umowg ubezpieczenia stanowi suma
gwarancyjna.

Postepowanie w przypadku szkody objetej Ubezpieczeniem
Odpowiedzialnosci Cywilnej

§24

W przypadku kazdego zdarzenia polegajacego na wyrzadzeniu przez
Ubezpieczonego szkody Osobom trzecim Ubezpieczony zobowigzany
jest:

1) uzyéwszelkich dostepnych mu srodkéw w celu ratowania przedmiotu
ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszeniu jej
rozmiarow — Ubezpieczyciel obowigzany jest, w granicach Sumy
ubezpieczenia, zwrdci¢ koszty wynikte z zastosowania tych sSrodkéw,
jezeli $rodki te byty celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne;

2) w miare mozliwosci zabezpieczy¢ mozliwos¢ dokonania przez
Ubezpieczyciela czynnosci niezbednych dla ustalenia okolicznosci
powstania szkody, zasadnosci i wysokosci roszczenia.

Jezeli osoba poszkodowana dochodzi swoich roszczern wobec

Ubezpieczonego, jest on zobowigzany poinformowa¢ o tym

Ubezpieczyciela telefonicznie lub pisemnie, w terminie 5 dni od momentu

otrzymania informacji o roszczeniu.

W przypadku gdy Ubezpieczony otrzymat informacje o wszczeciu wobec

niego postepowania przygotowawczego badZ wystgpieniu na droge

sadowa, zobowigzany jest o tym fakcie poinformowac¢ w ciggu 5 dni

Centrum Alarmowe, nawet w przypadku, gdy juz wczesniej zgtosit

zaistnienie zdarzenia ubezpieczeniowego.

Dokonane przez Ubezpieczonego uznanie roszczenia lub zaspokojenie

roszczen osoby poszkodowanej, jak rowniez zawarcie ugody

z osobg poszkodowana nie wptywaja na zakres odpowiedzialnosci

Ubezpieczyciela, chyba ze Ubezpieczyciel wyrazit na to zgode na pismie

pod rygorem niewaznosci.

Ubezpieczony zobowigzany jest, na zgdanie Centrum Alarmowego,

udzieli¢ Centrum Alarmowemu lub wskazanym przez Centrum

Alarmowe osobom petnomocnictw niezbednych do prowadzenia

spraw odszkodowawczych wytoczonych przeciwko Ubezpieczonemu,

w tym petnomocnictwa procesowego, jezeli poszkodowany wystgpit

na droge sadowa przeciwko Ubezpieczonemu. Powyzsze nie zwalnia

Ubezpieczonego z obowigzku dokonywania we wtasciwych terminach

niezbednych czynnosci procesowych, w tym w szczegdlnosci zgtaszania

we wtasciwym terminie sprzeciwu, zarzutéw lub podjecia innego rodzaju

Srodkow zaskarzenia przewidzianych wtasciwymi przepisami.
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CZESC VIIl — UBEZPIECZENIE BAGAZU PODROZNEGO

Przedmiot ubezpieczenia

§25

Przedmiotem ubezpieczenia jest Bagaz podréiny Ubezpieczonego

w czasie trwania Podrozy zagraniczne;j.

Bagaz podrdzny jest objety ochrong ubezpieczeniowgy, jezeli znajduje sie

pod bezposrednig opieka Ubezpieczonego lub jezeli Ubezpieczony:

1) powierzyt Bagaz podrézny zawodowemu  przewoznikowi
do przewozu na podstawie dokumentu przewozowego;

2) oddat Bagaz podrézny za pokwitowaniem do przechowalni bagazu;

3) zostawit Bagaz podrézny w zamknietym pomieszczeniu zajmowanym
przez Ubezpieczonego w miejscu zakwaterowania (z wytaczeniem
namiotu);

4) zostawit Bagaz podrozny w  zamknietym indywidualnym
pomieszczeniu bagazowym na dworcu (kolejowym, autobusowym,
lotniczym);

5) wumiescit Bagaz podrézny w zamknietym luku bagazowym lub
zamknietym bagazniku zamknietego samochodu (w przypadku
samochodéw z zamkiem centralnym obejmujgcym bagaznik lub
luk bagazowy oraz samochoddw posiadajgcych potgczenie miedzy
kabing kierowcy a lukiem bagazowym lub bagaznikiem);

6) umiescit Bagaz podrdozny w zamknietej kabinie przyczepy lub
jednostki ptywajace;j.

Ustalenie swiadczen

§26

Ubezpieczyciel wyptaci Ubezpieczonemu odszkodowanie w  wysokosci
réwnowartosci Bagazu podréznego, nie wiecej jednak niz Suma ubezpieczenia,
ktdéry zostat utracony przez Ubezpieczonego w czasie Podrézy zagranicznej

wskutek:

1)  Wystgpienia zdarzenia losowego;

2)  Akcji ratowniczej lub poszukiwawczej;

3) Wypadku w $rodku lokomocji;

4)  Kradziezy z wtamaniem do pomieszczert wymienionych w § 25 ust. 2 lub
rozboju;

5) Nieszczesliwego wypadku lub Nagtego zachorowania, w wyniku
ktérego Ubezpieczony pozbawiony byt mozliwosci opieki nad Bagazem
podréznym,

6) Zaginiecia w przypadku, gdy Bagaz podrdzny zostat powierzony
zawodowemu przewoznikowi na podstawie dokumentu przewozowego.

Wytaczenia odpowiedzialnosci
§27

1. Ubezpieczeniem nie jest objeta utrata Bagazu podrdinego powstata
wskutek (co oznacza istnienie zwigzku przyczynowo-skutkowego):

1) Kradziezy bez wtamania lub bez uzycia dorabianych kluczy w sytuacji
okreslonej w § 26 pkt 5i 6;

2) Kradziezy z wtamaniem dokonanej z bagaznika dachowego pojazdu
samochodowego, w przypadku gdy bagaznik nie byt wyposazony
w zamek zabezpieczajacy.

2. Ubezpieczeniem nie sg objete koszty zniszczer i uszkodzern Bagazu
podréznego.

3. Ponadto ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete:

1) Srodki ptatnicze (karty ptatnicze, pienigdze), bilety podrézne, bony
towarowe, ksigzeczki i bony oszczednosciowe, papiery wartosciowe;

2) klucze;

3) bizuteria, w tym zegarki, przedmioty z metali i kamieni szlachetnych;

4) dziefa sztuki, zbiory kolekcjonerskie i numizmatyczne, dokumenty
i rekopisy;

5) instrumenty muzyczne;

6) paliwa i bron wszelkiego rodzaju;

7) przedmioty stuzace do dziatalnosci gospodarczej Ubezpieczonego:
8) akcesoria samochodowe, przedmioty bedgce wyposazeniem
przyczep kempingowych, pétciezaréwek kempingowych i todzi;

9) wozki dzieciece;

10) sprzet i programy komputerowe oraz dane na nosnikach wszelkiego
rodzaju;

11) sprzet medyczny, lekarstwa i protezy;

12) przedmioty z futra lub wykoriczone futrem naturalnym;

13) telefony przenosne;

14) gry wideo.

Wysokos¢ odszkodowania

§28

Wysokos¢ odszkodowania w przypadku utraty Bagazu podrdinego

ustala sie wedtug wartosci rynkowej przedmiotu z dnia poprzedzajacego

wystgpienie szkody. Warto$¢ przedmiotéw okreslana jest przez

Ubezpieczyciela na podstawie rachunkéw zakupu lub na podstawie

wartosci nowego przedmiotu o identycznych wtasciwosciach uzytkowych

w dniu zaistnienia zdarzenia.

W przypadku otrzymania przez Ubezpieczonego odszkodowania

od Osoby trzeciej, zobowigzanej do naprawy szkody, Ubezpieczyciel

pomniejsza odszkodowanie z tytutu utraty Bagazu o kwote, ktdrg

otrzymat Ubezpieczony jako odszkodowanie od Osoby trzeciej.

Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzglednia sie:

1) wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej lub pamiagtkowej
przedmiotow;

2) kosztéw poniesionych na odkazenie pozostatosci po szkodzie.

Postepowanie w przypadku utraty Bagazu podréznego
Obowiazki ubezpieczonego

§29

Ubezpieczony jest zobowigzany do podejmowania dziatan oraz
stosowania przepiséw majacych na celu zapobieganie powstawaniu
szkdd, a zwtaszcza do zachowania nalezytej starannosci w strzezeniu
mienia. W razie powstania szkody Ubezpieczony jest zobowigzany do:

1) zapobiegania zwiekszeniu sie rozmiaru szkody;

2) zabezpieczenia dowoddw zaistnienia i okolicznosci szkody;

3) zawiadomienia policji o Kradziezy z wiamaniem, rozboju lub
zaginieciu przedmiotéow objetych ubezpieczeniem i uzyskania
pisemnego potwierdzenia zawiadomienia z wyszczegdlnieniem
utraconych przedmiotéw (rodzaj, ilos¢) i z podaniem ich wartosci;

4) zawiadomienia wtasciwego przewoznika lub kierownictwa hotelu,
domu wczasowego, kempingu, parkingu strzezonego itp. o kazdym
przypadku wystgpienia szkody, ktéra powstata w srodku komunikacji
publicznej lub miejscu zakwaterowania, i uzyskania pisemnego
potwierdzenia ztozenia tego zawiadomienia z wyszczegdlnieniem
utraconych przedmiotéw (rodzaj, ilos¢) i z podaniem ich wartosci.

Zgtoszenie roszczenia wraz z dokumentacjg potwierdzajgcg fakt

zaistnienia zdarzenia oraz wysokos$¢ szkody powinno zostaé przestane

do Centrum Alarmowego i powinno zawierac:

1) imie i nazwisko oraz numer Polisy Ubezpieczonego;

2) szczegbtowy opis okolicznosci zaistnienia szkody;

3) spis utraconych przedmiotow z okresleniem ich wartosci oraz roku
nabycia;

4) dowody potwierdzajgce utrate Bagazu;

5) decyzje linii lotniczych (lub innego podmiotu zobowigzanego)
o wyptacie lub odmowie wyptaty odszkodowania, o ile Ubezpieczony
wystapit o takie odszkodowanie.

W przypadku odzyskania przez Ubezpieczonego utraconych rzeczy

Ubezpieczony zobowigzany jest niezwtocznie zawiadomi¢ o tym fakcie

Ubezpieczyciela (Centrum Alarmowe).

Swiadczenie z tytutu utraty Bagazu podréinego przystuguje

Ubezpieczonemu pod warunkiem, iz Bagaz podrdzny nie zostanie przez

Ubezpieczonego odzyskany. W przypadku gdy Bagaz podrdzny, za ktorego

utrate zostato wyptacone odszkodowanie, zostanie przez Ubezpieczonego

odzyskany w stanie nieuszkodzonym, kwota wyptaconego odszkodowania
podlega zwrotowi w ciggu 30 dni od odzyskania Bagazu.
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CZESC IX — UBEZPIECZENIE SPRZETU SPORTOWEGO

Przedmiot ubezpieczenia

§30

Przedmiotem ubezpieczenia jest Sprzet sportowy Ubezpieczonego

w czasie Podroézy zagraniczne;j.

Ochrong ubezpieczeniowa objety jest Sprzet sportowy znajdujacy sie

pod bezposrednig opieka Ubezpieczonego oraz sprzet, ktéry zostat:

1) powierzony przewoznikowi zawodowemu na  podstawie
odpowiedniego dokumentu przewozowego;

2) oddany za pokwitowaniem do przechowalni bagazu lub sprzetu;

3) pozostawiony w zamknietym na zamek indywidualnym
pomieszczeniu bagazowym na dworcu, lotnisku lub w hotelu;

4) pozostawiony w zamknietym na zamek pomieszczeniu w miejscu
zakwaterowania Ubezpieczonego (z wytgczeniem namiotu);

5) pozostawiony w zamknietym na zamek bagazniku pojazdu
samochodowego lub w zamknietym na zamek luku bagazowym;

6) pozostawiony w zamknietej na zamek kabinie przyczepy
kempingowej lub jednostki ptywajacej.

Ubezpieczyciel wyptaci Ubezpieczonemu odszkodowanie, jezeli Sprzet

sportowy ulegt utracie w czasie udzielania ochrony ubezpieczeniowej

wskutek:

1) wystgpienia Zdarzenia losowego;

2)  Akcji ratowniczej lub poszukiwawczej;

3) Wypadku w $rodku lokomocji;

4) Kradziezy z wtamaniem do pomieszczerh wymienionych w § 30 ust. 2
lub rozbojem;

5) Nieszczesliwego wypadku lub Nagtego zachorowania, w wyniku
ktérego Ubezpieczony pozbawiony byt mozliwosci zabezpieczenia
sprzetu sportowego;

6) zaginiecia w przypadku, gdy sprzet sportowy znajdowat sie pod
opieka przewoznika zawodowego na podstawie dokumentu
przewozowego.

Granice odpowiedzialnosci

§31

W granicach Sumy ubezpieczenia wysokos$¢ odszkodowania z tytutu
utraty Sprzetu sportowego ustala sie wedtug wartosci Sprzetu z chwili
poprzedzajacej wyrzadzenie szkody.

Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzglednia sie wartosci
naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej, artystycznej, pamigtkowe;j
lub  sentymentalnej, amatorskiej oraz osobistych upodoban
Ubezpieczonego.

Odszkodowanie jest wyptacane na terytorium Polski, w walucie polskiej.

Postepowanie w przypadku utraty Sprzetu sportowego

§32

Ubezpieczony jest zobowigzany do podejmowania dziatan oraz
stosowania przepisow majacych na celu zapobieganie powstawaniu
szkdd, a zwtaszcza do zachowania nalezytej starannosci w strzezeniu
Sprzetu sportowego. W razie powstania szkody Ubezpieczony jest
zobowigzany do:

1) zapobiegania zwiekszeniu sie rozmiaru szkody;

2) zabezpieczenia dowoddw zaistnienia i okolicznosci szkody;

3) zawiadomienia policji o Kradziezy z wtamaniem, rozboju lub
zaginiecia przedmiotow objetych ubezpieczeniem i uzyskania
pisemnego potwierdzenia tego faktu z wyszczegdlnieniem
utraconych przedmiotéw (rodzaj, ilos¢) i z podaniem ich wartosci;

4) zawiadomienia wfasciwego przewoznika lub  kierownictwa
hotelu, domu wczasowego, kempingu, parkingu strzezonego itp.
o kazdym wystgpieniu szkody, ktéra powstata w publicznym srodku
komunikacji lub miejscu zakwaterowania, i uzyskania pisemnego
potwierdzenia ztozenia tego zawiadomienia z wyszczegdlnieniem
utraconych przedmiotéw (rodzaj, ilos¢) i z podaniem ich wartosci.

Zgtoszenie wraz z dokumentacja powinno zosta¢ przestane do Centrum

Alarmowego i powinno zawierac:

1) imie i nazwisko oraz numer Polisy Ubezpieczonego;

2) szczegbtowy opis okolicznosci zaistnienia szkody;

3) spis utraconych przedmiotéw z okresleniem ich wartosci oraz roku
nabycia;

4) dowody potwierdzajgce utrate Sprzetu sportowego.

Obowiazki Ubezpieczonego

§33

W przypadku odzyskania przez Ubezpieczonego utraconych rzeczy
Ubezpieczony zobowigzany jest niezwtocznie zawiadomi¢ o tym fakcie
Ubezpieczyciela (Centrum Alarmowe).

Swiadczenie z tytutu utraty Sprzetu sportowego przystuguje
Ubezpieczonemu pod warunkiem, iz Sprzet sportowy nie zostanie przez
Ubezpieczonego odzyskany. W przypadku, gdy Sprzet sportowy, za ktéry
zostato wyptacone odszkodowanie, zostanie przez Ubezpieczonego
odzyskany, kwota wyptaconego odszkodowania podlega zwrotowi
w ciggu 30 dni od odzyskania Sprzetu.

CZESC X — ODWOLANIE UCZESTNICTWA W IMPREZIE TURYSTYCZNE)

Przedmiot i zakres ubezpieczenia odwotania uczestnictwa w Imprezie

turystycznej

§34

W ramach ubezpieczenia odwotania uczestnictwa w Imprezie

turystycznej Ubezpieczyciel udziela Ubezpieczonemu ochrony w zakresie

kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego w przypadku odwotania
uczestnictwa przed rozpoczeciem Podrdzy zagranicznej pod warunkiem,
ze Ubezpieczony nie moze odby¢ Podrézy zagranicznej zgodnie z planem

z powodu jednej z nastepujacych okolicznosci:

1) Nagte zachorowanie lub Nieszczesliwy wypadek skutkujgce
co najmniej 14 - dniowa Hospitalizacjg lub $miercig Ubezpieczonego
lub Towarzysza podrdzy, z wytaczeniem okolicznosci zwigzanych
z cigza i wszystkimi jej konsekwencjami, komplikacjami,
przerywaniem, porodem oraz choréb przewlektych;

2) powotanie Ubezpieczonego badz Towarzysza podrézy na swiadka
w postepowaniu sgdowym;

3) wypowiedzenie przez pracodawce stosunku pracy z przyczyn
lezacych po stronie pracodawcy, pod warunkiem, ze Ubezpieczony
byt zatrudniony na podstawie umowy o prace na czas nieokreslony;

4) wyznaczenie przez pracodawce daty rozpoczecia  pracy
Ubezpieczonego lub Towarzysza podrézy na dzien rozpoczecia lub
trwania Imprezy turystycznej, o ile w momencie zakupienia udziatu
w tej imprezie Ubezpieczony lub Towarzysz podroézy byli bezrobotni;

5) Zdarzenie losowe powodujgce szkode w miejscu zamieszkania
Ubezpieczonego, ktdére wystgpito co najmniej 4 dni przed jej
rozpoczeciem;

6) bezwarunkowe wezwanie Ubezpieczonego przez  wiadze
administracyjne Rzeczypospolitej Polskiej do odbycia stuzby
wojskowe;j.

Ubezpieczyciel pokrywa koszty zwigzane z odwotaniem Imprezy
turystycznej do kwoty 4 000 ztotych, nie wiecej jednak niz do kwoty
odpowiadajacej kosztowi podrézy jednego Ubezpieczonego. Swiadczenie
nie przystuguje po rozpoczeciu Podrézy zagranicznej. Ubezpieczyciel
pokrywa koszty, ktére obcigzaja Ubezpieczonego, tj. w szczegdlnosci nie
jest zobowigzana do ich pokrycia Agencja turystyczna lub linie lotnicze.

Umowe ubezpieczenia w zakresie ryzyka odwotania uczestnictwa

w Imprezie turystycznej mozna zawrze¢ najpdzniej w 3 dniu od daty

zawarcia umowy o uczestnictwo w Imprezie turystycznej.

Ubezpieczeniu podlegaja koszty rezygnacji z podrdzy naliczone zgodnie

z umowa uczestnictwa w podrézy zawartg pomiedzy Ubezpieczonym

a Agencja turystyczng. Ubezpieczenie obejmuje koszt biletu zakupionego

u przewoznika zawodowego, naliczony zgodnie z umowga przewozu.

Ubezpieczyciel nie pokrywa wszelkich kosztéw zwigzanych z podatkami

lub optatami lotniskowymi.

Wyptacone $wiadczenie pomniejszane jest o kwote Udziatu wtasnego

Ubezpieczonego w wysokosci 15% kosztéw rezygnacji z podrdézy, jednak

nie mniej niz 100 ztotych.
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6.

Ubezpieczenie nie obejmuje kosztéw zwigzanych z odwotaniem Imprezy
turystycznej, jesli Ubezpieczony odwotat wyjazd pézniej niz na 4 dni
przed planowanym wyjazdem.

Postepowanie w przypadku zajscia zdarzenia objetego ubezpieczeniem.

Obowiazki Ubezpieczonego

§35

W przypadku koniecznosci rezygnacji z podrézy Ubezpieczajacy
zobowigzany jest terminie 72 godzin powiadomic o tym fakcie Agencje
turystyczng lub Przewoznika zawodowego w celu zmniejszenia wysokosci
potrgcenia z tytutu rezygnacji z podrézy i uzyskania od niej/niego
potwierdzenia tego faktu, pisemnie lub drogg elektroniczng. W razie
naruszenia obowigzku, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, z winy
umyslinej lub wskutek razacego niedbalstwa Ubezpieczyciel jest wolny
od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

Ubezpieczajacy powinien powiadomié¢ Ubezpieczyciela o odwotaniu

uczestnictwa w Imprezie turystycznej w ciggu 72 godzin od dokonania

odwotania. W razie naruszenia obowigzku, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim, z winy umysinej lub wskutek razgcego niedbalstwa

Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ Swiadczenie, jesli

naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito

Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkdw zdarzenia. Skutki

braku zawiadomienia Ubezpieczyciela nie nastepuja, jesli Ubezpieczyciel

w terminie wyznaczonym do zawiadomienia otrzymat wiadomosé

o okolicznosciach, ktére nalezato poda¢ do jego wiadomosci.

Ubezpieczajacy powinien przedtozy¢ Ubezpieczycielowi w formie

pisemnej informacje o rezygnacji z uczestnictwa w podrézy oraz komplet

dokumentdéw koniecznych do ustalenia zakresu odpowiedzialnosci:

1) potwierdzenie od Agencji turystycznej lub Przewoznika zawodowego
faktu odwotania Imprezy turystycznej;

2) zaswiadczenie Agencji  turystycznej lub inny  dokument
potwierdzajacy wysokos¢ potracen z tytutu rezygnacji z uczestnictwa
w Imprezie turystycznej badz dokument wystawiony przez
Przewoznika zawodowego potwierdzajgcy anulowanie biletu;

3) rachunki lub dowody wptat na konto Agencji turystycznej badz
potwierdzenie optfacenia biletu wystawionego przez Przewoznika
zawodowego;

4) dokumentacje potwierdzajaca konieczno$¢ rezygnacji.

Wytaczenia odpowiedzialnosci

§36

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku, gdy rezygnacja
z podrdzy zostata spowodowana (co oznacza istnienie zwigzku przyczynowo

-skutkowego):

1) chorobg Ubezpieczonego, Osoby bliskiej lub Towarzysza podrozy, o ktérej
wiedzieli oni przed zawarciem Umowy ubezpieczenia;

2) zalecang Ubezpieczonemu przez Lekarza w okresie 90 dni przed
zawarciem Umowy ubezpieczenia: operacjg, Hospitalizacja, leczeniem
ambulatoryjnym;

3)  cigzg lub porodem;

4) strajkami, akcjami protestacyjnymi, o ktérych byto powszechnie
wiadomo przed rezerwacjg podrdzy;

5) wycofaniem z eksploatacji samolotu, statku, autokaru, pociggu na mocy
decyzji wtadz paristwowych;

6) zmiang planéw zwigzang z sytuacjg finansowa Ubezpieczonego,
z wyjatkiem rozwigzania stosunku pracy za wypowiedzeniem lub bez
zachowania okresu wypowiedzenia przez pracodawce;

7) zmiang plandw zwigzang z koniecznoscig stawienia sie w sadzie
Ubezpieczonego lub Towarzysza podrdzy, z wyjatkiem powotania
na swiadka w postepowaniu sgdowym;

8) zobowigzaniami w pracy, zmiang terminu urlopu lub nieudzielaniem
urlopu przez pracodawce;

9) problemami z otrzymaniem badz terminem waznosci paszportu lub
formalnosciami z wydaniem wizy, ktére sg konieczne do odbycia
zarezerwowanej podrozy;

10) dziataniami rzadu panstwa uniemozliwiajgcymi odbycie podrézy badz

powodujacymi koniecznos$¢ zmiany jej terminu.

CZESC X1 — UBEZPIECZENIE ASSISTANCE SAMOCHODOWY

Przedmiot i zakres Ubezpieczenia Assistance samochodowy

§37

Przedmiotem Ubezpieczenia Assistance samochodowy jest organizacja
i pokrycie kosztéow Pomocy assistance zwigzanej z Pojazdem,
zaopatrzonym w polskie tablice rejestracyjne i zarejestrowanym
na Ubezpieczonego lub Osobe bliska Ubezpieczonego, ktédrym

Ubezpieczony porusza sie podczas Podrézy krajowej lub zagranicznej,

w zaleznosci od wskazania Ubezpieczajacego.

Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Alarmowego realizuje

nastepujgce ustugi do wysokosci Sumy ubezpieczenia oraz limitow

okreslonych w tabeli nr 4, zamieszczonej w § 38 ust. 3 OWU:

1) Usprawnienie Pojazdu na miejscu zdarzenia — organizacja i pokrycie
kosztéw usprawnienia Pojazdu w zwigzku z Awarig lub Wypadkiem
drogowym przez pomoc drogowa wystang przez Centrum
Alarmowe na miejsce zdarzenia, o ile usprawnienie na miejscu
zdarzenia jest mozliwe. Koszty czesci zamiennych oraz materiatow
eksploatacyjnych pokrywa Ubezpieczony;

2) Holowanie Pojazdu — jezeli nie jest mozliwe usprawnienie Pojazdu
w zwigzku z Awarig lub Wypadkiem drogowym na miejscu zdarzenia,
Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty holowania Pojazdu
do najblizszej Autoryzowanej stacji obstugi mogacej dokonac
naprawy lub do miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego;

3) Dostarczenie paliwa — w przypadku Awarii polegajacej na braku
paliwa Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty dostarczenia
wiasciwego paliwa do miejsca zatrzymania Pojazdu w ilosci
niezbednej do dojazdu do najblizszej czynnej stacji paliw. Koszt
paliwa pokrywa Ubezpieczony;

4) Ztomowanie — Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty
ztomowania Pojazdu, gdy obowigzek ztomowania Pojazdu powstat
w nastepstwie Awarii, Wypadku drogowego lub gdy Pojazd
zostat odnaleziony po Kradziezy, na wniosek Ubezpieczonego
i po udostepnieniu przez niego dokumentéw niezbednych
do wykonania $wiadczenia Ztomowania Pojazdu w Swietle przepisow
prawa obowigzujacych w kraju wykonania ustugi;

5) Ustugi informacyjne — w przypadku Awarii, Kradziezy Pojazdu
lub  Wypadku drogowego Centrum Alarmowe, na zyczenie
Ubezpieczonego, udziela informacji na tematy, zgodnie z listg
ponizej:

a) informacje komunikacyjne (sugerowane potaczenia i objazdy,
lokalizacja  stacji benzynowych, adresy  warsztatow
samochodowych, czas oczekiwania na przejsciach granicznych,
rozktady potgczen komunikacyjnych),

b) informacje o mozliwosciach skorzystania z sieci Centrum
Alarmowego w zakresie Holowania Pojazdu,

c) informacje dotyczgce potgczen promowych,

d) informacje dotyczace kosztéw paliwa i optat drogowych we
wskazanym kraju,

e) informacje teleadresowe (adresy firm, urzeddw, instytucji
publicznych).

Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Alarmowego realizuje jedno

z nastepujacych $Swiadczen, jezeli unieruchomiony Pojazd nie moze

zostaé naprawiony tego samego dnia, do wysokosci Sumy ubezpieczenia

oraz limitéw okreslonych w § 38 ust. 3, tabeli nr 4:

1) Samochéd zastepczy — po wczesniejszym Holowaniu Pojazdu
w zwigzku z Awarig lub Wypadkiem drogowym Centrum Alarmowe
organizuje i pokrywa koszty Pojazdu zastepczego (bez ograniczenia
przebiegu kilometréw) na okres naprawy Pojazdu, nie dtuzej jednak
niz na 3 doby, z zastrzezeniem nastepujacych postanowien:

a) w zaleznosci od lokalnych mozliwosci Centrum Alarmowe
organizuje Pojazd zastepczy klasy A-B,

b) gdy wynajem Samochodu zastepczego bedzie mieé¢ miejsce
poza granicami Polski, Ubezpieczony bedzie zobowigzany
do zabezpieczenia wynajmu poprzez wptacenie kaucji lub
blokady na karcie kredytowej na warunkach okreslonych przez
podmiot wynajmujacy,
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c) w przypadku pojazdu inwalidzkiego, specjalnie zaadaptowanego,
Centrum Alarmowe zapewnia Pojazd zastepczy z kierowca, jezeli
zaden z pasazeréw nie moze prowadzi¢ dostarczonego Pojazdu
zastepczego,

d) swiadczenia Pojazdu zastepczego nie obejmujg kosztéw paliwa
do Pojazdu zastepczego, ubezpieczer innych niz OC/AC, udziatu
wiasnego w szkodzie oraz kosztéw podstawienia i odbioru,

e) swiadczenie Pojazdu zastepczego nie przystuguje w sytuacji
zatrzymania Pojazdu w serwisie po zakonczonej naprawie
z winy Ubezpieczonego (brak zaptaty za naprawe, brak zgody
na naprawe,

albo

2) Zakwaterowanie Ubezpieczonego w hotelu — w przypadku Awarii
lub Wypadku drogowego Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa
koszty zakwaterowania Ubezpieczonego oraz Oséb towarzyszacych
wraz ze $niadaniem w hotelu dwu - lub trzygwiazdkowym na okres
nieprzekraczajacy czasu naprawy Pojazdu, nie dtuzej jednak niz

3 doby, wraz z transportem do hotelu, do wysokosci 800 ztotych,

z zastrzezeniem, iz $wiadczenie zakwaterowania w hotelu nie

obejmuje innych wydatkdéw poniesionych przez Ubezpieczonego

zwigzanych z pobytem w hotelu, takich jak telefon, dodatkowe
wyzywienie lub inne ustugi Swiadczone przez hotel,

albo

3) Kontynuacja podrézy — po wczesniejszym Holowaniu Pojazdu

w zwigzku z Awarig lub Wypadkiem drogowym Centrum Alarmowe

organizuje i pokrywa koszty przejazdu Ubezpieczonego oraz

pasazerow do miejsca docelowego podrézy lub do miejsca
zamieszkania taksowka, pociggiem | klasy lub autobusem, wraz

z transportem na dworzec.

Sumy ubezpieczenia

§38

Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ maksymalnie do wysokosci
Sumy  ubezpieczenia  okreslonej w  Umowie ubezpieczenia
z uwzglednieniem limitow okreslonych w tabeli nr 4 ponize;j.
Ubezpieczenie Assistance samochodowy jest ubezpieczeniem, ktére
polega na zorganizowaniu na rzecz Ubezpieczonego pomocy okreslonej
w OWU i pokryciu kosztéw tej pomocy. Niezaleznie od powyiszego,
w przypadku gdy skontaktowanie sie z Centrum Alarmowym byto
niemozliwe z przyczyn niezaleznych od Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel
na zasadach okreslonych w § 16 refunduje Ubezpieczonemu poniesione
przez niego samodzielnie koszty, o ile dotyczg $wiadczern objetych
zakresem ubezpieczenia.

Ubezpieczony w ramach Ubezpieczenia Assistance samochodowy moze
skorzysta¢ z kazdego ze Swiadczen tylko dwa razy w okresie trwania
ochrony ubezpieczeniowej.

Tabela nr 4. Limity Swiadczenn w Ubezpieczeniu Assistance
samochodowy

Assistance samochodowy
—Suma ubezpieczenia

Zakres ubezpieczenia ‘ Limity

2000 zt

Usprawnienie pojazdu na miejscu
zdarzenia

do wysokosci Sumy ubezpieczenia

Holowanie Pojazdu

a) 400 zt dla zdarzen
na terytorium Polski

b) 1000 zt dla zdarzen poza
terytorium Polski

Swiadczenia
zamienne

Zakwaterowanie

Ubezpieczonego w hotelu 3 dni (facznie 800 1)

3 dni, klasa A-B

do wysokosci Sumy ubezpieczenia

Samochdd zastepczy

Kontynuacja podrozy

Ustugi informacyjne Bez limitu
Dostarczenie paliwa Bez limitu
Ztomowanie 500 zt

Postepowanie w przypadku zdarzenia objetego Ubezpieczeniem
Assistance samochodowy.
Obowiazki Ubezpieczonego

§39

W celu uzyskania $wiadczenia Ubezpieczony powinien (przed podjeciem

jakichkolwiek dziatah we wtasnym zakresie) skontaktowac sie z Centrum

Alarmowym pod numerem telefonu wskazanym w Polisie, czynnym cata

dobe, dostepnym z telefonéw komdrkowych i stacjonarnych w kraju i za

granicg, oraz podac nastepujace informacje:

1) numer Polisy;

2) imie, nazwisko, PESEL Ubezpieczonego;

3) numer telefonu, pod ktérym Centrum pomocy moze skontaktowa¢
sie z Ubezpieczonym i osobami przez niego wyznaczonymi;

4)  krétki opis zdarzenia oraz rodzaj potrzebnej pomocy;

5) inne informacje niezbedne do realizacji Swiadczen.

Ponadto Ubezpieczony powinien:

1) udzieli¢ pracownikowi Centrum Alarmowego wyjasnien dotyczacych
zdarzenia, niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci i zakresu
Swiadczen Ubezpieczyciela;

2) okaza¢ dokument tozsamosci, dowdd rejestracyjny samochodu,
ktérego ma dotyczyé swiadczenie, oraz podaé wszelkie informacje,
ktdére potrzebne sg do realizacji Swiadczen assistance wynikajgcych
z zakresu ubezpieczenia;

3) wspotdziata¢ z Centrum Alarmowym w zakresie niezbednym
do realizacji Pomocy assistance.

Wytaczenia dotyczace Assistance samochodowy

§40

Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej Assistance samochodowy wytgczone
s3 nastepstwa zdarzen powstatych wskutek (co oznacza istnienie zwigzku
przyczynowo-skutkowego):

1)

2)

3)

4)

5)

6)
7)
8)

9)
10)

powtarzajacych sie awarii Pojazdu bedgcych nastepstwem nieusuniecia
przez Ubezpieczonego ich przyczyny po uprzednim udzieleniu
$wiadczenia przez Centrum pomocy;

uzytkowania Pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem oraz
spowodowane przez przewozony tadunek, w tym tadunek wszelkiego
rodzaju przyczep;

uzywania Pojazdu przez Ubezpieczonego lub uprawnionego kierowce
jako narzedzia umysinego przestepstwa;

uzywania Pojazdu w zwigzku z obowigzkowymi $wiadczeniami
na rzecz wojska lub innych podmiotéw, a takze powstate w Pojazdach
uczestniczacych w akcjach protestacyjnych i blokadach drég;
nieposiadania wymaganych uprawnien do kierowania Pojazdem,
o ile istnieje zwigzek przyczynowy pomiedzy tym faktem a szkodg,
z wytgczeniem sytuacji, w ktérych kierujgcy wszedt w posiadanie Pojazdu
wbrew woli Ubezpieczonego;

jazd prébnych, rajdow, wyscigdw, treningdw, konkurséw albo uzycia
Pojazdu jako rekwizytu;

uzycia Pojazdu do transportu towaréw niebezpiecznych, takich jak:
paliwa, toksyczne substancje chemiczne lub gazy;

Awarii, Wypadku drogowego lub Kradziezy Pojazdu wynajmowanego
i uzywanego do zarobkowego przewozu oséb lub towaréw;

uzycia Pojazdu do nauki jazdy;

pozostawania przez Ubezpieczonego w Stanie nietrzezwosci lub w Stanie
po spozyciu alkoholu albo pod wptywem s$rodkéw odurzajacych,
substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu
ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii, lub lekéw
na recepte nieprzepisanych przez Lekarza lub uzytych niezgodnie
z zaleceniem Lekarza.
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CZESC X1l — UBEZPIECZENIE MIENIA OD KRADZIEZY NA CZAS PODROZY

Przedmiot i zakres Ubezpieczenia Mienia od kradziezy na czas podrozy

§41

Przedmiotem ubezpieczenia w Ubezpieczeniu Mienia od kradziezy

na czas podrozy jest :

1) Mienie ruchome znajdujagce sie w mieszkaniu lub domu
jednorodzinnym wskazanym we wniosku o zawarcie Umowy
ubezpieczenia jako adres zamieszkania Ubezpieczajacego,
a w przypadku gdy Ubezpieczajagcy nie jest jednoczesnie
Ubezpieczonym, Mienie ruchome znajdujgce sie pod adresem
zamieszkania gtéwnego Ubezpieczonego (pierwszy Ubezpieczony)
wskazanym we wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia;

2) Mienie ruchome znajdujace sie w garazu wolnostojagcym potozonym
na tej samej posesji co dom jednorodzinny oraz w pomieszczeniach
przynaleznych do mieszkania lub domu jednorodzinnego
wskazanego we wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia jako adres
zamieszkania Ubezpieczajgcego, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy
nie jest jednoczesnie Ubezpieczonym, Mienie ruchome znajdujace
sie pod adresem zamieszkania gtéwnego Ubezpieczonego (pierwszy
Ubezpieczony) wskazanym we wniosku o zawarcie Umowy
ubezpieczenia.

Ubezpieczeniem objete jest Mienie ruchome znajdujace sie na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej.

Ubezpieczeniem objete jest wytgcznie Mienie ruchome znajdujgce sie

w posiadaniu Ubezpieczonego lub oséb prowadzacych z Ubezpieczonym

wspolne gospodarstwo domowe.

Mienie ruchome objete jest ubezpieczeniem od szkéd powstatych w wyniku

Kradziezy z wtamaniem w okresie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

Zabezpieczenie ubezpieczonego mienia

§42

Ubezpieczony jest zobowigzany do zabezpieczenia mieszkania, domu
jednorodzinnego, pomieszczerh przynaleznych, garazu wolnostojacego
oraz zapewnienia nadzoru nad ubezpieczonym mieniem przez spetnienie
nastepujacych warunkéw:

1) dostep do ubezpieczonych ruchomosci domowych jest utrudniony
dla oséb obcych w ten sposdb, ze wejScie w posiadanie tych
ruchomosci wymaga uzycia sity fizycznej lub narzedzi;

2) okna i inne otwory zewnetrzne pomieszczen muszg byé zamkniete
w czasie nieobecnosci w mieszkaniu lub domu jednorodzinnym;

3) wszystkie drzwi zewnetrzne, z zastrzezeniem pkt 4 i 5 ponizej,
s petne oraz tak skonstruowane, osadzone i zamkniete, aby ich
wytamanie lub wywazenie nie byto mozliwe bez udziatu narzedzi,
a otwarcie — bez uzycia podrobionych lub dopasowanych kluczy;

4) drzwi zewnetrzne s3 zamkniete na co najmniej dwa zamki
wielozastawkowe; dopuszcza sie réwniez zamkniecie na jeden
atestowany zamek wielopunktowy lub elektroniczny zamontowany
w drzwiach przeciwwtamaniowych;

5) drzwi zewnetrzne oszklone (z wytaczeniem drzwi balkonowych
lub tarasowych) sg zaopatrzone w zamki, ktérych nie mozna
otworzy¢ bez klucza przez otwdr wybity w szybie, a przeszklenia
nie stwarzaja mozliwosci wejscia do wnetrza mieszkania lub domu
jednorodzinnego; drzwi oszklone uwaza sie za wystarczajgco
zabezpieczone, jezeli maksymalny wymiar oszklonego otworu
(dtugos¢ lub szerokosc) nie przekracza 20 cm lub jezeli przeszklenia
oszklone s szktem antywtamaniowym o klasie odpornosci
co najmniej P3;

6) drzwi balkonowe i tarasowe oraz okna sg tak umocowane, osadzone
i zamkniete, ze otwarcie ich przy uzyciu sity fizycznej lub narzedzi
przez osoby obce nie bedzie mozliwe bez pozostawienia sladéw;

7) wszystkie drzwi zewnetrzne do pomieszczenn przynaleznych,
garazy, garazy wolnostojgcych i budynkéw gospodarczych
s3 zamykane na minimum jeden zamek wielozastawkowy
lub ktédke wielozastawkowa, lub inny system zabezpieczenia
przeciwwtamaniowego.

2.

[\

Klucze do zamkéw muszg znajdowaé sie w wytgcznym posiadaniu
Ubezpieczonego lub oséb wspdlnie z nim zamieszkujacych, lub
zstepnego, rodzica, rodzenstwa, tescia, macochy, ojczyma, dziadkdw,
ziecia, synowej, pasierba, przysposobionego badZ przysposabiajagcego
Ubezpieczonego.

Woytaczenie ochrony ubezpieczeniowej

§43

Ubezpieczyciel w ramach Ubezpieczenia Mienia od kradziezy na czas

podrdzy nie obejmuje ochrong ubezpieczeniowg:

1) Mienia ruchomego znajdujacego sie w domach letniskowych,
altankach, obiektach matej architektury;

2) Mienia ruchomego znajdujacego sie, mieszkaniach i domach
jednorodzinnych, garazach wolnostojacych, w ktérych prowadzona
jest dziatalno$¢ produkeyjna lub magazynowa;

3) Mienia ruchomego znajdujacych sie na balkonach, tarasach lub
loggiach;

4) Mienia  ruchomego  stuzgcego
z wytgczeniem sprzetu biurowego;

5) Mienia ruchomego w ilosciach wskazujacych na przeznaczenie
handlowe;

6) Mieniaruchomego Osdb trzecich z zastrzezeniem Mienia ruchomego
czasowo znajdujgcego sie w posiadaniu Ubezpieczonego, jezeli
zostatlo mu oddane przez Osobe trzecia do czasowego uzywania,
co zostato udokumentowane;

7) gotdéwki, monet, wyrobéw ze ztota, srebra, platyny, kamieni
szlachetnych, pétszlachetnych, bizuterii i peret, akt, dokumentoéw,
rekopiséw, metali szlachetnych w ztomie i w sztabach, dziet
sztuki, antykow, kart ptatniczych i kredytowych, programéw
komputerowych, danych przechowywanych w jednostkach
centralnych komputeréw i wymiennych nosnikach danych, sieci
komputerowych i ich okablowania.

Ponadto w Pomieszczeniach przynaleznych, garazu w domu

jednorodzinnym, garazu wolnostojagcym ochrong ubezpieczeniowa

nie jest objete nastepujace Mienie ruchome: sprzet audiowizualny,
komputerowy, fotograficzny, instrumenty muzyczne.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate wskutek

(co oznacza istnienie zwigzku przyczynowo-skutkowego):

1) winy umysinej lub razacego niedbalstwa Ubezpieczonego (chyba
7ze w przypadku razgcego niedbalstwa zaptata odszkodowania
odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci);

2) stanu wojennego, dziatan wojennych, aktéw przemocy lub terroru;

3) niespetnienia warunkéw wskazanych w § 42 ust. 1 pkt 1 lub 2 badZ
niezainstalowania lub niezamkniecia w miejscu ubezpieczenia
ktéregokolwiek z elementéw wskazanych w § 42 ust. 1 pkt 3-7;

4) Kradziezy ubezpieczonego Mienia ruchomego wyrzadzone przez
najemcow ubezpieczonego domu jednorodzinnego lub mieszkania;

oraz ktérych wysokosé nie przekracza 100 ztotych.

dziatalnosci  gospodarczej,

Suma ubezpieczenia

§44

Suma ubezpieczenia dla Mienia ruchomego wynosi 5 000 zt.

Suma ubezpieczenia ulega zmniejszeniu o wyptacone odszkodowania.
Suma ubezpieczenia stanowi gorng granice odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela.

W granicach Sumy ubezpieczenia ustanawia sie limit odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela z tytutu szkdd w Mieniu ruchomym zgromadzonym
w garazu w domu jednorodzinnym, garazu wolnostojagcym oraz
w pomieszczeniach przynaleznych znajdujacych sie na tej samej posesji
co adres zamieszkania Ubezpieczonego — w wysokosci 1 000 ztotych.

Ustalenie wysokosci szkody i odszkodowania

§45

Odszkodowanie ustala sie w granicach Sumy ubezpieczenia i w kwocie
odpowiadajacej rozmiarowi szkody, z zastrzezeniem postanowien § 44
ust. 4.
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4.

5.

Wysokos¢ szkody ustala sie dla Mienia ruchomego:

1) wedtug wartosci nowej — w odniesieniu do Mienia ruchomego,
ktérego zakup jako przedmiotu nowego Ubezpieczony udokumentuje
i ktérego zuzycie eksploatacyjne nie przekracza 50%;

2) wedtug wartosci rzeczywistej —w odniesieniu do pozostatego Mienia
ruchomego.

W sytuacji braku mozliwosci ustalenia przez Ubezpieczyciela stopnia zuzycia

eksploatacyjnego wobec nieudokumentowania przez Ubezpieczonego

zakupu Mienia ruchomego lub wobec ustalenia co najmniej 70%

stopnia zuzycia eksploatacyjnego Mienia ruchomego, w przypadku gdy

Mienie ruchome byto w stanie nadajgcym sie do uzytku, jego zuzycie

eksploatacyjne ustala sie na poziomie 70%.

Przy ustalaniu wysokosci szkody nie uwzglednia sie wartosci naukowej,

kolekcjonerskiej, zabytkowej, artystycznej lub sentymentalne;j.

Stopien zuzycia eksploatacyjnego okresla sie zgodnie z tabelg nr 5:

Tabela nr 5. Tabela zuzycia eksploatacyjnego

Rodzaj przedmiotu ubezpieczenia

Okres trwatosci
przedmiotu zuzycia
ubezpieczenia | eksploatacyjnego
w latach w %

Roczny stopien

Sprzet dqmowy 7-10 10-15
zmechanizowany
drobny sprzet domowy
zmechanizowany, miksery,
7 15
tostery, ekspresy do kawy,
suszarki do wtoséw
sprzet audio-wideo telewizory,
komputery, tablety, kino 5 20
domowe
telefony komdérkowe oraz inne
) - 4 25
urzadzenia mobilne
lodéwki, kuchenki 10 10
[
g rowery oraz sprzet sportowy 7 15
g |1 turystyczny
S | meble 20 5
2 dywany i firanki 10 10
E .
s futrg ze skor naturalnych 15 7
S | i kozuchy
>
= | futra sztuczne 7 15
ptaszcze, kurtki 3-4 25-33
ubrania damskie, meskie 4 25
ubranl'a qZIeCIQCG, 5 50
miodziezowe
obuwie damskie, meskie 3 33
ObUWI.e fiueuece, ) 50
mtodziezowe
bielizna damska, meska 3 33
blellzn.a Fjﬂeueca, ) 50
mtodziezowa
bielizna poscielowa 5 20
Obowiazki Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonego
§ 46
1. Ubezpieczajgcy obowigzany jest zawiadomi¢ Ubezpieczyciela o zajsciu
zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa w terminie 5 dni roboczych
od dowiedzenia sie o zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego.
2. W razie naruszenia z winy umysinej lub wskutek razgcego niedbalstwa

obowiazkdw, o ktérych mowa w ust. 1, Towarzystwo moze odpowiednio
zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli niedopetnienie obowigzku przyczynito
sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito ustalenie okolicznosci
i skutkow wypadku.

Ubezpieczyciel nie moze zastosowaé konsekwencji, o jakich mowa
w ust. 1, jezeli w terminie wyznaczonym do zawiadomienia otrzymat
wiadomos¢ o okolicznosciach, ktére nalezato podaé do jego wiadomosci.
Ponadto Ubezpieczajacy obowigzany jest:

1) niezwtocznie zawiadomié¢ policje o kazdym przypadku, ktérego
okolicznosci moga wskazywac na popetnienie przestepstwa;

2) umozliwi¢ Ubezpieczycielowi dokonanie czynnosci niezbednych
do ustalenia okolicznosci  powstania szkody i wysokosci
odszkodowania;

3) udzieli¢ Ubezpieczycielowi zadanych wyjasnienn oraz przedstawic
wymagane dokumenty i inne dowody, o ile pozostaja one
w posiadaniu Ubezpieczonego;

4) ztozy¢ w Towarzystwie spis utraconych, zniszczonych lub
uszkodzonych przedmiotéw, wraz z informacjami pozwalajgcymi
ustali¢ ich wartosci (np. ceny i rok nabycia);

5) zabezpieczy¢ moznos$¢ dochodzenia roszczern odszkodowawczych
wobec 0s6b odpowiedzialnych za szkode.

CZESC X1l - POSTANOWIENIA WSPOLNE

Ustalenie i wyptata swiadczen

§47

Po otrzymaniu zawiadomienia o wystgpieniu zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniowg w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia
Ubezpieczyciel informuje o tym Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego,
jezeli nie s3 oni osobami wystepujacymi z tym zawiadomieniem, oraz
podejmuje postepowanie dotyczace ustalenia stanu faktycznego
zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczern i wysokosci $wiadczenia,
a takze informuje osobe wystepujacg z roszczeniem, na pismie lub
w inny sposdb, na ktéry osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty
s potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczer lub
wysokosci Swiadczenia, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia
postepowania, chyba ze dotyczy to ubezpieczenia Kosztéw leczenia
i Pomocy assistance (w tym Assistance samochodowy), a Swiadczenie
jest spetnione bezposrednio po zgtoszeniu zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniowg lub bez przeprowadzania postepowania dotyczacego
ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen
i wysokosci $wiadczenia.

Ubezpieczyciel wyptaca $wiadczenie/odszkodowanie do wysokosci
Sum ubezpieczenia lub sum gwarancyjnych w ramach poszczegdlnych
ryzyk objetych Umowa ubezpieczenia i wariantu Umowy ubezpieczenia
okreslonego w Umowie ubezpieczenia. Do wysokosci Sum ubezpieczenia
i limitow odpowiedzialnosci okreslonych w Umowie ubezpieczenia
Ubezpieczyciel zapewnia Ubezpieczonemu $wiadczenia Pomocy
assistance.

Ubezpieczyciel wyptaci $wiadczenie/odszkodowanie Ubezpieczonemu
lub innej uprawnionej osobie w terminie 30 dni od daty otrzymania
zawiadomienia o zdarzeniu ubezpieczeniowym, chyba ze wyjasnienie
okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci lub wysokosci
$wiadczenia/odszkodowania w terminie 30 dni okazato sie niemozliwe.
Woéwczas $wiadczenie/odszkodowanie zostanie wyptacone w ciggu
14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci
wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe, z tym ze Ubezpieczyciel
wyptaci bezsporng w Swietle przedtozonych dokumentéw czesé
$wiadczenia/odszkodowania w terminie 30 dni od daty otrzymania
zawiadomienia o wypadku.

Na zadanie Ubezpieczyciela Ubezpieczony jest zobowigzany
do przedstawienia innych dokumentdw, o ile sa niezbedne do ustalenia
zasadnosci roszczenia lub wysokosci $wiadczenia/odszkodowania.
Swiadczenie/odszkodowanie wyptaca sie na terytorium Polski,
w walucie polskiej. Jezeli w czasie podrézy zostaty poniesione przez
Ubezpieczonego wydatki w walucie obcej, $wiadczenie/odszkodowanie
przeliczane jest wedtug sredniego kursu walut obcych ustalonego przez
NBP, obowigzujacego w dniu poniesienia kosztu, a jesli w tym dniu $redni
kurs nie byt ogtaszany — wedtug pierwszego takiego kursu ogtoszonego
po dniu poniesienia wydatku w walucie obce;j.
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CZESC XIV — REKLAMACIJE

Postepowanie reklamacyjne

§48

Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub uprawniony z Umowy ubezpieczenia

ma prawo do ztozenia reklamacji zawierajacej zastrzezenia dotyczace

ustug Swiadczonych przez Ubezpieczyciela, w tym rowniez w przedmiocie
ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, zasadnosci zgtoszonych
roszczen lub wysokosci $wiadczenia.

Reklamacja moze by¢ ztozona:

1) w formie pisemnej — osobiscie, w jednostce Ubezpieczyciela
obstugujacej osoby wskazane w ust. 1, lub przesytka pocztowa
w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r.
— Prawo pocztowe (Dz. U. poz. 1529), na adres Ubezpieczyciela,
tj. 02-685 Warszawa, ul. Rodziny Hiszpanskich 8 (budynek B);

2) ustnie — osobiscie do protokotu podczas wizyty w jednostce,
o ktérej mowa w pkt 1, lub telefonicznie pod numerem telefonu
+48 370 48 48 lub innym wskazanym w tym celu na stronie
internetowej Ubezpieczyciela www.ubezpieczeniapocztowe.pl;

3) z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej na adres
poczta@ubezpieczeniapocztowe.pl.

W celu utatwienia rozpatrzenia reklamacji reklamacja powinna zawierac:

1) dane wnoszacego reklamacje pozwalajgce na jego jednoznaczng
identyfikacje;

2) wskazanie Umowy ubezpieczenia, ktorej dotyczy reklamacja;

3) tre$¢ reklamacji, tj. zastrzezenia co do ustug $wiadczonych przez
Ubezpieczyciela;

4) podanie opisu okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje wraz
z ewentualnymi zatgcznikami w postaci czytelnych kopii lub skanow
dokumentéw.

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w postaci papierowej lub za

pomocg innego trwatego nosnika informacji w rozumieniu przepiséw

ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptfatniczych (Dz. U. z 2014,

poz. 873 ze zm.), lub — na wniosek osoby sktadajacej reklamacje

— w formie elektronicznej na adres poczty elektronicznej podany

w tym celu do wiadomosci Ubezpieczyciela.

Ubezpieczyciel udziela odpowiedzi na reklamacje niezwtocznie

po rozpatrzeniu reklamacji, jednak w terminie nie dtuzszym niz 30 dni

od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy
wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych

udzielenie odpowiedzi w terminie okreslonym w ust. 5 Ubezpieczyciel

informuje (w formie wtasciwej dla odpowiedzi na reklamacje) o:

1) przyczynie opdznienia;

2) okolicznosciach, ktére Ubezpieczyciel musi ustali¢ w celu rozpatrzenia
reklamaciji;

3) przewidywanym terminie przestania odpowiedzi, ktéry jednak nie
moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

Spory pomiedzy osobami wskazanymi w ust. 1 a Ubezpieczycielem mogg

by¢ réwniez rozpatrywane w drodze postepowania przed Rzecznikiem

Finansowym (adres strony internetowej: www.rf.gov.pl) — na zasadach

okreslonych w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji

przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.

Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

CZESC XV — POSTANOWIENIA KONCOWE

Postanowienia koricowe

§49

1. Powddztwo o roszczenia wynikajgce z Umowy ubezpieczenia
zawartej na podstawie niniejszych OWU mozna wytoczy¢ albo
wedtug przepisow o wiasciwosci ogdlnej, albo przed sad wiasciwy
dla miejsca zamieszkania Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego,
uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.

2. Powddztwo o roszczenie wynikajagce z Umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ wedtug przepisow o witasciwosci ogdlnej albo przed sad
wiasciwy dla Miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub
spadkobiercy uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.

3. W relacji miedzy Ubezpieczycielem a Ubezpieczajgcym i Ubezpieczonymi
stosuje sie jezyk polski oraz prawo polskie.
4, Niniejsze OWU zostaty zatwierdzone Uchwatg nr 27 Zarzadu Pocztowego

Towarzystwa Ubezpieczen Wzajemnych z dnia 04.01.2017r. i maja
zastosowanie do umow ubezpieczenia zawieranych od dnia 10.01.2017r.
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