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POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

1. Niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia (zwane dalej OWU), majg zastosowanie do Umowy
Generalnej Ubezpieczenia Kart Banku Pocztowego S.A.(zwanej dalej Umowa ubezpieczenia lub
Umowa) zawartej pomiedzy Pocztowym Towarzystwem Ubezpieczen Wzajemnych (zwanym
dalej Towarzystwem), a Bankiem Pocztowym Spodtkg Akcyjng (zwang dalej Bankiem lub
Ubezpieczajgcym).

2. Na podstawie OWU, Towarzystwo zobowigzuje sie wyptaci¢ odszkodowanie w przypadku zajscia
zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg, na warunkach okreslonych w niniejszych OWU.

3. Na podstawie OWU, Towarzystwo udziela Ubezpieczonemu ochrony ubezpieczeniowej
w zakresie szkdd powstatych wskutek:
1) nieuprawnionego uzycia karty utraconej w wyniku kradziezy, kradziezy z wtamaniem lub

rabunku;

2) utraty gotéwki pobranej z bankomatu albo terminala POS wskutek rabunku;
3) utraty dokumentéw wskutek kradziezy, kradziezy z wkamaniem lub rabunku.

DEFINICJE
§2
Przez uzyte w niniejszych OWU pojecia nalezy rozumie¢:

1) bankomat — urzgdzenie umozliwiajgce wyptate gotéwki lub dokonywanie innych operacji przy
uzyciu karty;

2) dokument — dowdd osobisty, dowdd rejestracyjny pojazdu, karta pobytu, legitymacja szkolna,
legitymacja studencka, paszport, prawo jazdy;

3) gotoéwka — krajowe i zagraniczne znaki pienigzne;

4) karta — wazna, aktywowana karta debetowa, wydana przez Bank;

5) kradziez — dziatanie wyczerpujgce znamiona czynu okreslonego w art. 278 kodeksu karnego
(kradziez), polegajgce na bezprawnym zaborze gotéwki lub dokumentu lub na zaborze karty
Uzytkownikowi karty w celu przywtaszczenia;

6) kradziez z wlamaniem - dziatanie wyczerpujgce znamiona czynu okreslonego w art. 279
kodeksu karnego, polegajgce na bezprawnym zaborze dokumentu lub na zaborze karty
Uzytkownikowi karty, dokonane z pomieszczenia po pokonaniu zabezpieczenia w celu
przywlaszczenia — przy uzyciu sity lub narzedzi — lub po otwarciu zabezpieczenia kluczem
oryginalnym uzyskanym w wyniku przestepstwa lub innym urzgdzeniem otwierajgcym;

7) nieuprawnione uzycie karty — uzycie karty bez zgody i wiedzy Uzytkownika karty, dokonane
przez osobe do tego nieuprawniong, powodujgce zmianeg salda rachunku bankowego;

8) PIN — poufny numer identyfikacyjny dla karty, generowany dla kazdej karty indywidualnie,
umozliwiajgcy dokonywanie operacji przy uzyciu karty;

9) Posiadacz rachunku — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, z ktérg Bank zawart umowe o prowadzenie rachunku
i umowe o karte, a w przypadku rachunku wspdlnego - kazdy ze Wspdtposiadaczy rachunku;

10) rabunek — dziatanie wyczerpujace znamiona czynu okreslonego w art. 280 kodeksu karnego,
polegajgce na kradziezy gotowki pobranej z bankomatu lub dokumentu lub zaborze karty
Uzytkownikowi karty z uzyciem przemocy lub grozby natychmiastowego jej uzycia albo
doprowadzeniem cztowieka do stanu nieprzytomnosci lub bezbronno$ci;

11) Regulamin karty — warunki wydawania i zasady uzywania karty okreslone przez Bank,
stanowigce integralng czes¢ Umowy o karte;

12) Straty posrednie — utrata zysku, kary umowne oraz straty spowodowane opéznieniem;

13) suma ubezpieczenia — kwota, stanowigca gérng granice odpowiedzialnosci Towarzystwa za
wszystkie szkody powstate w okresie ubezpieczenia;

14) szkoda — uszczerbek majgtkowy powstaty w wyniku zaj$cia zdarzenia ubezpieczeniowego, do
szkody nie zalicza sie utraconych korzysci;

15) terminal POS — urzadzenie umozliwiajgce bezgotéwkowe dokonanie zakupu przy uzyciu karty
lub dokonanie wyptaty gotowki, drukujgce dowdd zakupu, na ktorym Uzytkownik karty sktada
swoj podpis lub potwierdza transakcje przy uzyciu kodu PIN;

16) transakcja — operacja gotdwkowa lub bezgotdwkowa dokonana przy uzyciu karty;

17) Ubezpieczony

a) w ubezpieczeniu nieuprawnionego uzycia karty — Posiadacz rachunku,

b) w ubezpieczeniu utraty gotdwki pobranej z bankomatu albo terminala POS wskutek
rabunku — Uzytkownik karty,

c) w ubezpieczeniu utraty dokumentow wskutek kradziezy, kradziezy z wtamaniem lub
rabunku — Uzytkownik karty.

18) Umowa o karte — umowa zawarta przez Posiadacza rachunku z Bankiem, bedaca podstawg
wydania karty oraz regulujgca zasady korzystania z karty;

19) Uzytkownik karty — osoba, ktérej dane identyfikacyjne zostaty umieszczone na karcie, bedaca
Posiadaczem rachunku, ktéremu zostata wydana karta lub osobg fizyczna, upowazniong przez
Posiadacza rachunku do dokonywania operacji okreslonych w Umowie o karte w imieniu i na
rzecz Posiadacza rachunku, ktorej zostata wydana karta;

20) zastrzezenie karty — dokonana na wniosek Uzytkownika karty, a takze Posiadacza rachunku
nie bedacego Uzytkownikiem karty, operacja polegajgca na trwatym i nieodwracalnym
wstrzymaniu mozliwosci realizacji transakcji przy uzyciu karty;

21) zestawienie transakcji — zestawienie transakcji dokonanych przy uzyciu karty lub wyciag z
rachunku zawierajgcy wszystkie transakcje dokonane przy uzyciu karty;

22) zdarzenie ubezpieczeniowe:

a) w ubezpieczeniu nieuprawnionego uzycia karty — nieuprawnione uzycie karty, utraconej
w wyniku rabunku, kradziezy lub kradziezy z wlamaniem, powodujgce obcigzenie
rachunku,

b)  w ubezpieczeniu gotéwki pobranej z bankomatu albo terminala POS — rabunek gotowki
wyptaconej z bankomatu albo terminala POS przy uzyciu karty,

c) w ubezpieczeniu utraty dokumentéw — utrata dokumentéw wskutek rabunku, kradziezy
lub kradziezy z wlamaniem.

UBEZPIECZENIE NIEUPRAWNIONEGO UZYCIA KARTY - PRZEDMIOT | ZAKRES
UBEZPIECZENIA
§3
Ochrong ubezpieczeniowg objete sg szkody powstate wskutek nieuprawnionego uzycia karty.
Z zastrzezeniem wylgczen, o ktérych mowa w § 9, zakresem ubezpieczenia objete sg szkody,
powstate na skutek zdarzenia ubezpieczeniowego zaistniatego w okresie ubezpieczenia powstate
wskutek transakcji, za ktére zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa odpowiada
Ubezpieczony, do wysokosci kwoty, jaka obcigza z tego tytutu rachunek, nie wigkszej jednak niz
suma ubezpieczenia.
Z zastrzezeniem postanowien ust. 4, zakresem ubezpieczenia objete sg szkody powstate wskutek
nieuprawnionego uzycia karty bez uzycia PIN.
Ochrong ubezpieczeniowg objete sg szkody powstate wskutek nieuprawnionego uzycia karty
z uzyciem PIN w przypadku, gdy osoba trzecia zmusita Uzytkownika karty do ujawnienia PIN
poprzez dopuszczenie sie aktu przemocy lub grozby uzycia przemocy przeciwko Uzytkownikowi
karty.
Zakresem ubezpieczenia objete sg zdarzenia ubezpieczeniowe zaistniate na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej i poza jej granicami.

UBEZPIECZENIE NIEUPRAWNIONEGO UZYCIA KARTY - SUMA UBEZPIECZENIA
§4

Suma ubezpieczenia dla zakresu ubezpieczenia okreslonego w § 3, w odniesieniu dla kazdej karty,
stanowi na kazde zdarzenie ubezpieczeniowe réwnowarto$¢ w ztotych 150 euro wedtug $redniego
kursu euro obowigzujgcego w dniu nieuprawnionego uzycia karty.

UBEZPIECZENIE GOTOWKI WYPLACONEJ Z BANKOMATU ALBO TERMINALA POS -
PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
§5

Ochrong ubezpieczeniowg objete sg szkody polegajgce na utracie gotéwki powstate wskutek
rabunku gotéwki pobranej przez Uzytkownika z bankomatu albo terminala POS przy uzyciu karty.
Z zastrzezeniem wytaczen, o ktérych mowa w § 9, zakresem ubezpieczenia objete sg szkody
powstate w ciggu 24 godzin od momentu pobrania gotéwki z bankomatu lub terminala POS przy
uzyciu karty.

Zakresem ubezpieczenia objete sg szkody powstate wskutek zdarzern ubezpieczeniowych
zaistniatych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i poza jej granicami.

UBEZPIECZENIE GOTOWKI WYPLACONEJ Z BANKOMATU ALBO TERMINALA POS - SUMA

UBEZPIECZENIA
§6

Suma ubezpieczenia dla zakresu ubezpieczenia okreslonego w § 5, na wszystkie zdarzenia
ubezpieczeniowe zaistniate w rocznym okresie odpowiedzialnosci, liczonym poczawszy od
rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej wzgledem danego Ubezpieczonego, wynosi 1000 zt dla
jednego Ubezpieczonego.
Suma ubezpieczenia ulega odnowieniu na nastepne roczne okresy odpowiedzialnosci.
Suma ubezpieczenia ulega pomniejszeniu o kwote wyptaconego odszkodowania.

UBEZPIECZENIE UTRATY DOKUMENTOW - PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
§7

Ochrong ubezpieczeniowg objete sg szkody powstate w nastepstwie utraty dokumentow
utraconych przez Ubezpieczonego wskutek kradziezy, kradziezy z wtamaniem lub rabunku.
W przypadku zajs$cia zdarzenia ubezpieczeniowego Towarzystwo pokrywa koszty odtworzenia
dokumentéw.
Zakresem ubezpieczenia objete sg zdarzenia ubezpieczeniowe =zaistniate na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej i poza jej granicami.

UBEZPIECZENIE UTRATY DOKUMENTOW - SUMA UBEZPIECZENIA
§8

Suma ubezpieczenia dla zakresu ubezpieczenia okreslonego w § 7 na wszystkie zdarzenia
ubezpieczeniowe zaistniate w rocznym okresie odpowiedzialnosci, liczonym poczawszy od
rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej wzgledem danego Ubezpieczonego, wynosi 300 zt dla
jednego Ubezpieczonego.
Suma ubezpieczenia ulega odnowieniu na nastepne roczne okresy odpowiedzialnosci.
Suma ubezpieczenia ulega pomniejszeniu o kwote wyptaconego odszkodowania.

POSTANOWIENIA WSPOLNE — WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI TOWARZYSTWA
§9
Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate wskutek (co oznacza istnienie
adekwatnego zwigzku przyczynowo-skutkowego):

1) winy umysinej lub razacego niedbalstwa Ubezpieczonego, w razie razacego niedbalstwa
odszkodowanie nie nalezy sie, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych
okolicznosciach wzgledom stuszno$ci;

2) winy umysinej osoby, z ktérg Ubezpieczony pozostaje we wspolnym gospodarstwie
domowym;

3) nieprzestrzegania zasad okreslonych w Regulaminie karty.

Z ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sg straty posrednie.




OKRES UBEZPIECZENIA | CZAS TRWANIA OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ
§10

Ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do poszczegdlnych Ubezpieczonych rozpoczyna sig od

dnia nastepnego po dniu ztozenia przez Posiadacza rachunku o$wiadczenia woli 0 przystapieniu

do Umowy, sktadanego Bankowi pisemnie, jednak nie wczesniej niz z dniem aktywac;ji karty.

Przed przystapieniem przez Ubezpieczonego do Umowy, Ubezpieczajacy jest zobowigzany do

doreczenia Ubezpieczonemu tresci niniejszych OWU.

Okres ubezpieczenia w stosunku do kazdego Ubezpieczonego wynosi jeden miesigc

kalendarzowy i podlega automatycznemu przedtuzeniu na Kolejne miesieczne okresy

ubezpieczenia odpowiadajgce miesigcom kalendarzowym, o ile za tego Ubezpieczonego
zostanie zaptacona sktadka za kolejny okres, przy czym w przypadku, gdy ochrona
ubezpieczeniowa rozpoczyna sie z dniem nastegpnym po zlozeniu os$wiadczenia woli

0 przystgpieniu do ubezpieczenia, zgodnie z postanowieniami ust. 1 - pierwszy okres

ubezpieczenia konczy sie z uptywem miesigca kalendarzowego, w ktérym rozpoczeta sie

ochrona ubezpieczeniowa.

Posiadacz rachunku moze zrezygnowaé z ubezpieczenia w kazdym czasie trwania Umowy

ubezpieczenia.

Ponowne objecie ubezpieczeniem nastgpi poczgwszy od pierwszego dnia miesigca

kalendarzowego nastepujacego po miesigcu, w ktorym zostato ztozone Ubezpieczajgcemu

oswiadczenie o ponownym przystgpieniu do ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do poszczegdélnych Ubezpieczonych wygasa:

1) zdniem uptywu terminu waznosci karty;

2) z dniem rozwigzania Umowy o karte;

3) z uplywem okresu ubezpieczenia, o ile nie zostata zaptacona skiadka za kolejny okres
ubezpieczenia, zgodnie z ust. 3;

4) z dniem Zastrzezenia karty zgodnie z Regulaminem karty, z zastrzezeniem, ze ochrona
ubezpieczeniowa jest kontynuowana w razie wydania nowej karty, w miejsce karty
zastrzezonej, od dnia aktywacji tej karty. Sktadka ubezpieczeniowa za okres od dnia
Zastrzezenia karty do dnia aktywacji nowej karty, wydanej w miejsce karty zastrzezonej, nie
jest pobierana;

5) z dniem rozwigzania Umowy, w tym wskutek odstgpienia od Umowy ubezpieczenia lub jej
wypowiedzenia;

6) z dniem rezygnacji Posiadacza rachunku z ochrony ubezpieczeniowej, w przypadku
okreslonym w ust. 4;

7) z dniem wyczerpania sumy ubezpieczenia w odniesieniu do kazdego z ryzyk objetych
ochrong ubezpieczeniowg na podstawie niniejszych OWU.

Kazdej ze Stron Umowy przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy z zachowaniem

miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpi¢ od Umowy w terminie 7 dni od dnia jej zawarcia. Odstgpienie

od Umowy nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim

Towarzystwo udzielato ochrony ubezpieczeniowe;.

SKLADKA UBEZPIECZENIOWA
§11

Ubezpieczajgcy zobowigzany jest optaca¢ sktadke w terminach i wysokosci okreslonych
w Umowie na rachunek bankowy wskazany przez Towarzystwo.

Wysokos$¢ sktadki obliczana jest zgodnie z zasadami matematyki ubezpieczeniowej, na
podstawie danych uzyskanych od Ubezpieczajgcego, w tym ocenianych w odniesieniu do
dziatalno$ci gospodarczej prowadzonej przez Ubezpieczajgcego, wysokosci i zakresu ochrony
ubezpieczeniowej, ktéra bedzie udzielana Ubezpieczonym i innych danych majgcych wptyw na
ocene ryzyka ubezpieczeniowego.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO | UBEZPIECZONEGO
§12

Ubezpieczony obowigzany jest do uzywania karty zgodnie z zasadami okreslonymi
w Regulaminie karty.
W przypadku wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczajgcy zobowigzany jest uzy¢
dostepnych mu srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia
szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiarow.
W przypadku wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony zobowigzany jest:
1) zglosi¢ Zastrzezenie karty Ubezpieczajacemu w terminie okreslonym w Regulaminie karty;
2) w ciggu 48 godzin zglosi¢ Policji fakt nieuprawnionego uzycia karty, rabunku gotéwki

pobranej z bankomatu lub terminala POS oraz utraty dokumentéw wskutek kradziezy,

kradziezy z wlamaniem lub rabunku.
Jezeli Ubezpieczajgcy umysinie lub wskutek razgcego niedbalstwa nie zastosowat srodkow
okreslonych w ust. 2, Towarzystwo jest wolne od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego
powodu.
Towarzystwo zobowigzane jest, w granicach sumy ubezpieczenia, zwréci¢ koszty wynikte z
zastosowania srodkow, o ktérych mowa w ust. 2, jezeli Srodki te byly celowe, chocby okazaty sie
bezskuteczne.
Postanowienia ust. 2, 4 i 5 powyzej stosuje sie rowniez do Ubezpieczonego.
W przypadku, gdy Posiadacz rachunku lub Uzytkownik karty dowiedziat sie o osobie sprawcy
zobowigzany jest niezwlocznie zawiadomi¢ o tym fakcie Policje oraz Towarzystwo.

§13
Ubezpieczony jest zobowigzany powiadomi¢ Towarzystwo o zajSciu zdarzenia
ubezpieczeniowego, w ciggu 30 dni od dnia zajscia zdarzenia.
W razie naruszenia z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa obowigzku, o ktérym mowa w ust.
1, Towarzystwo moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli naruszenie przyczynito sie
do zwigkszenia szkody lub uniemozliwito Towarzystwu ustalenie okolicznosci i skutkow
zdarzenia ubezpieczeniowego, chyba ze Ubezpieczony nie wie o zawarciu Umowy na jego
rachunek.
Skutki braku zawiadomienia nie nastepuja, jezeli Towarzystwo w terminie wyznaczonym do
zawiadomienia otrzymato wiadomos¢ o okolicznosciach, ktére nalezato poda¢ do jego
wiadomosci.
Po otrzymaniu zawiadomienia o wystgpieniu zdarzenia ubezpieczeniowego Towarzystwo
w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia informuje o tym Ubezpieczajgcego lub
Ubezpieczonego, jezeli nie sg oni osobami wystepujgcymi z tym zawiadomieniem, oraz
podejmuje postepowanie dotyczace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia ubezpieczeniowego,
zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci odszkodowania, a takze informuje osobe
wystepujgcg z roszczeniem, na pismie lub w inny sposéb, na ktory osoba ta wyrazita zgode, jakie
dokumenty sg potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci Towarzystwa lub wysokosci
odszkodowania, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.

Zawiadomienie o wystapieniu zdarzenia ubezpieczeniowego moze zgtosi¢ réwniez
Ubezpieczony albo jego spadkobiercy. W tym przypadku spadkobierca jest traktowany tak jak
uprawniony z Umowy ubezpieczenia.

§ 14

W przypadku wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczajacy jest zobowigzany:

1) potwierdzi¢ fakt i date ztozenia przez Posiadacza rachunku o$wiadczenia o przystgpieniu
do Umowy;

2) potwierdzi¢ waznos$¢ karty w dniu zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego oraz imie
i nazwisko jej Uzytkownika;

3) potwierdzi¢ dokonanie transakcji karta w czasie trwania ochrony ubezpieczeniowej
zwigzanych ze zdarzeniem ubezpieczeniowym;

4) umozliwi¢ Towarzystwu dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia zasadnosci
i wysokosci roszczenia oraz udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnien;

5) potwierdzi¢ przyjecie zawiadomienia od Ubezpieczonego o Zastrzezeniu Kkarty,
ze wskazaniem daty i godziny Zastrzezenia karty;

6) udostepni¢ inne dokumenty, ktoére sg niezbedne do rozpatrzenia wniosku o wyptate
odszkodowania.

§15

1. W razie wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony jest zobowigzany:

1) umozliwi¢ Towarzystwu dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia zasadnosci
i wysokosci roszczenia oraz udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnien;
2) dostarczy¢ Towarzystwu:
a) w ubezpieczeniu nieuprawnionego uzycia karty:
i. zestawienie transakcji dokonanych w ciezar rachunku bez zgody i wiedzy
Ubezpieczonego,
ii. kopie zgtoszenia zdarzenia ubezpieczeniowego Policji lub zaswiadczenie z Policji
0 przyjeciu zgtoszenia zdarzenia ubezpieczeniowego,
b) w ubezpieczeniu gotéwki pobranej z bankomatu albo terminala POS:
i. dowodd dokonania wyptaty gotéwki z bankomatu lub terminala POS —wydruk
zestawienia transakcji wraz ze wskazaniem dnia, godziny, miejsca zdarzenia,
ii. kopie zgtoszenia zdarzenia ubezpieczeniowego Policji lub zaswiadczenie z Policji
0 przyjeciu zgtoszenia zdarzenia ubezpieczeniowego,
c) w ubezpieczeniu utraty dokumentow:
i. kopie dokumentéw potwierdzajgcych poniesione koszty wydania dokumentéw
w miejsce utraconych,
ii. kopie zgtoszenia zdarzenia ubezpieczeniowego Policji lub zaswiadczenie z Policji
0 przyjeciu zgtoszenia zdarzenia ubezpieczeniowego,
3) udostepni¢ inne dokumenty niezbedne do ustalenia odpowiedzialno$ci Towarzystwa
wskazane przez Towarzystwo.
Jezeli zdarzenie ubezpieczeniowe miato miejsce poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej,
dokumenty wystawione w jezyku innym niz jezyk polski powinny by¢ przettumaczone na jezyk
polski.
Ubezpieczajgcy udostepnia formularze zgtoszenia roszczenia na swojej stronie internetowej
oraz na zgdanie Ubezpieczonego w placéwkach Ubezpieczajgcego.
Zgtoszenie szkody wraz z dokumentami wymienionymi w ust. 1 nalezy przekaza¢ do
Towarzystwa.

USTALENIE WYSOKOSCI SZKODY | WYPLATA ODSZKODOWANIA
§16

Ustalenie wysokosci szkody oraz zasadnosci i wysoko$ci odszkodowania nastepuje na
podstawie dokumentéw, o ktérych mowa w §15 ust.1
W ubezpieczeniu nieuprawnionego uzycia karty oraz gotéwki pobranej z bankomatu albo
terminala POS wysoko$¢ szkody ustala sie wedtug wartosci operacji dokonanych przed utrata
gotéwki, stwierdzonych na podstawie wyciggdw z rachunku lub innych dokumentow
stwierdzajgcych dowad ich dokonania.
W ubezpieczeniu nieuprawnionego uzycia karty oraz gotéwki pobranej z bankomatu albo
terminala POS w przypadku operacji dokonanych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
wysokos$¢ szkody ustalana jest wedtug warto$ci nominalnej Srodkéw pienieznych. W przypadku
operacji dokonanych poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej - wedtug warto$ci w walucie
polskiej, jaka Bank obcigzyt rachunek, z tytutu dokonania tych operaciji.
W ubezpieczeniu utraty dokumentéw kwoty wyrazone w walutach obcych sg przeliczane na ztote
z zastosowaniem $redniego kursu waluty obcej, ogtaszanego przez NBP, obowigzujgcego w
dniu zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego.
Towarzystwo wyptaca nalezne odszkodowanie w kwocie odpowiadajacej wysokosci szkody, nie
wiekszej jednak niz suma ubezpieczenia.
Towarzystwo wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni liczagc od daty otrzymania
zawiadomienia o zdarzeniu ubezpieczeniowym.
Gdyby w terminie, o ktérym mowa w ust. 6, wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnosci Towarzystwo albo wysokosci odszkodowania okazato sie niemozliwe,
odszkodowanie powinno by¢ wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu
nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe; jednakze bezsporng czesc¢
odszkodowania Towarzystwo wyptaci w terminie przewidzianym w ust. 6.
Jezeli w terminach okreslonych w ust. 6, Towarzystwo nie wyptaci odszkodowania, Towarzystwo
zawiadamia na pismie:
1) osobe zgtaszajgca roszczenie oraz
2) ubezpieczonego jezeli nie jest on osobg zgtaszajgcg roszczenie
- 0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich roszczeh w catosci lub w czesci, a takze wyptaca
bezsporng czes¢ Swiadczenia.
Jezeli odszkodowanie lub swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokos$ci niz
okreslona w zgtoszonym roszczeniu, Towarzystwo informuje o tym na pi$mie:
1) osobe wystepujaca z roszczeniem oraz
2) ubezpieczonego, jezeli nie jest on osobg zgtaszajgcg roszczenie
- wskazujgc na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajgce catkowitg lub czesciowag
odmowe wypflaty Swiadczenia. Informacja ta zawiera pouczenie o mozliwosci dochodzenia
roszczen na drodze sadowe;.
Jezeli Ubezpieczony po wyptacie odszkodowania w ubezpieczeniu wyptaconej gotéwki
z bankomatu albo terminala POS odzyskat utracong gotéwke, zobowigzany jest do zwrotu
wyptaconego odszkodowania.

REKLAMACJE | SPORY
§17
Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub uprawniony z Umowy ubezpieczenia ma prawo do zlozenia
reklamacji zawierajgcej zastrzezenia dotyczgce ustug swiadczonych przez Towarzystwo, w tym
réwniez w przedmiocie ustalenia odpowiedzialnosci Towarzystwa, zasadnosci zgtoszonych
roszczen lub wysokosci swiadczenia.



Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce Towarzystwa obstugujgcej osoby wskazane

wust. 1.

Reklamacja moze by¢ ztozona:

1) w formie pisemnej — osobiscie, w jednostce Towarzystwa obstugujgcej osoby wskazane
w ust. 1, albo przesytkg pocztowg w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012
r. — Prawo pocztowe;

2) ustnie —telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w jednostce, o ktérej mowa
w pkt 1;

3) z wykorzystaniem Srodkow komunikacji elektronicznej na adres
poczta@ubezpieczeniapocztowe.pl.

Towarzystwo udziela odpowiedzi na reklamacje w postaci papierowej lub za pomocg innego

trwatego nosnika informacji. Na wniosek skiadajacego reklamacje Towarzystwo moze

dostarczy¢ odpowiedz pocztg elektroniczng.

Towarzystwo udziela odpowiedzi na reklamacje bez zbednej zwioki, jednak nie pdzniej niz

w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi

przed jego uptywem.

W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacii

i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 5, Towarzystwo w informacji

przekazywanej sktadajgcemu reklamacije:

1)  wskazuje okolicznosci, ktére musza zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

2) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze
przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

Spory pomiedzy osobami wskazanymi w ust. 1 a Towarzystwem mogg by¢ réwniez

rozpatrywane w drodze postepowania przed Rzecznikiem Finansowym (adres strony

internetowej: www.rf.gov.pl) — na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 roku

o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o0 Rzeczniku Finansowym.

Powodztwo o roszczenia wynikajgce z Umowy ubezpieczenia mozna wytoczyé albo wedtug

przepisow o wiasciwosci ogolnej, albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby

Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy ubezpieczenia albo dla

miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z Umowy

ubezpieczenia.

Towarzystwo podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§18
W zakresie nieuregulowanym w niniejszych OWU zastosowanie majg przepisy kodeksu
cywilnego, ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz inne wiasciwe
przepisy prawa.
Niniejsze OWU zostaly zatwierdzone Uchwatg nr 03 Zarzadu Pocztowego Towarzystwa
Ubezpieczen Wzajemnych z dnia 21.09. 2017 roku i majag zastosowanie od dnia 1.10. 2017 roku.

W przypadku szkody prosimy o kontakt:

- droga telefoniczng pod nr (48 370 4848)

- korespondencyjnie, przesylajac zgtoszenie listem na adres Towarzystwa
-poczta elektroniczng na adres: zgtoszenie@ubezpieczeniapocztowe.pl




