KARTA PRODUKTU
zgodna z Rekomendacja U dla produktu ,,OCHRONA KARTY”

Karta Produktu zawiera wybrane informacje o produkcie ,,OCHRONA KARTY” oferowanym na podstawie Ogdlnych Warunkéw
Ubezpieczenia ,,Ochrona Karty” zatwierdzonych Uchwatg Zarzagdu Pocztowego Towarzystwa Ubezpieczerh Wzajemnych nr 03 z dnia
21.09.2017 roku.

Karta Produktu zostata opracowana przez Bank Pocztowy S.A. we wspdtpracy z Pocztowym Towarzystwem Ubezpieczen
Wzajemnych zgodnie z Rekomendacjg U dotyczacg dobrych praktyk w zakresie bancassurance wydang przez komisje Nadzoru
Finansowego i ma za zadanie pokaza¢ kluczowe informacje o ubezpieczeniu ,OCHRONA KARTY ” oraz pomdc w zrozumieniu cech
produktu. Wiecej informacji o Rekomendacji U oraz jej peten tekst sg dostepne na stronie internetowej Komisji Nadzoru

Finansowego www.knf.gov.pl.

Jesli nie rozumiesz cech produktu zawartych w Karcie Produktu albo nie jestes pewien, czy produkt jest dla Ciebie odpowiedni,

popros o wyjasnienie wszelkich watpliwosci.
PODSTAWOWE DANE DOTYCZACE UBEZPIECZENIA

Zaktad Ubezpieczen
Pocztowe Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych

(,Towarzystwo”)

Ubezpieczony a) w ubezpieczeniu nieuprawnionego uzycia karty — Posiadacz rachunku,

b) w ubezpieczeniu utraty gotéwki pobranej z bankomatu albo terminala POS wskutek rabunku —
Uzytkownik karty,

c) w ubezpieczeniu utraty dokumentéw wskutek kradziezy, kradziezy z wtamaniem lub rabunku —
Uzytkownik karty.

Rola Banku Bank Pocztowy S.A., ktéry zawart Umowe ubezpieczenia z Pocztowym Towarzystwem Ubezpieczen
Wzajemnych i wystepuje w roli Ubezpieczajgcego.

Bank Pocztowy S.A. jako Ubezpieczajgcy nie pobiera wynagrodzenia od Pocztowego Towarzystwa
Ubezpieczen Wzajemnych.

WLGWERT T Z0IEN UMOWA GENERALNA GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA KART BANKU POCZTOWEGO S.A. nr
01/09/2017

Zakres ubezpieczenia W ubezpieczeniu nieupowaznionego uzycia karty zakresem ubezpieczenia objete s3 szkody,
powstate na skutek zdarzenia ubezpieczeniowego zaistniatego w okresie ubezpieczenia powstate
wskutek transakcji, za ktore zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa odpowiada
Ubezpieczony, do wysokosci kwoty, jaka obcigza z tego tytutu rachunek, nie wiekszej jednak niz suma
ubezpieczenia. Ochrong ubezpieczeniowa objete sg szkody powstate wskutek nieuprawnionego
uzycia karty bez uzycia PIN. (Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje szkody powstate wskutek
nieuprawnionego uzycia karty z uzyciem PIN w przypadku, gdy osoba trzecia zmusita Uzytkownika
karty do ujawnienia PIN poprzez dopuszczenie sie aktu przemocy lub grozby uzycia przemocy
przeciwko Uzytkownikowi karty).

W ubezpieczeniu gotowki pobranej z bankomatu lub terminala POS zakres ubezpieczenia obejmuje
szkody polegajace na utracie gotéwki powstate wskutek rabunku gotéwki wyptaconej przez
Uzytkownika z bankomatu lub terminala POS przy uzyciu karty dokonanego w ciggu 24 godzin od
momentu pobrania gotéwki z bankomatu lub terminala POS przy uzyciu karty.

W ubezpieczeniu utraty dokumentéw ochrong ubezpieczeniowg objete sg szkody powstate w
nastepstwie utraty dokumentow utraconych przez Ubezpieczonego wskutek kradziezy, kradziezy z
wtamaniem lub rabunku. Towarzystwo pokrywa koszty odtworzenia dokumentow.

Zakresem ubezpieczenia objete s3 szkody powstate wskutek zdarzen ubezpieczeniowych
zaistniatych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i poza jej granicami.

Poczatek i koniec Ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do poszczegdlnych Ubezpieczonych rozpoczyna sie od dnia
ochrony nastepnego po dniu ztozenia przez Posiadacza rachunku osSwiadczenia woli o przystgpieniu do
Umowy, sktadanego Bankowi pisemnie, jednak nie wczesniej niz z dniem aktywacji karty.

Okres ubezpieczenia w stosunku do kazdego Ubezpieczonego wynosi jeden miesigc kalendarzowy i
podlega automatycznemu przedtuzeniu na kolejne miesieczne okresy ubezpieczenia odpowiadajgce
miesigcom kalendarzowym, o ile za tego Ubezpieczonego zostanie zaptacona sktadka za kolejny
okres. W przypadku, gdy ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie z dniem nastepnym po ztozeniu
oswiadczenia woli o przystgpieniu do ubezpieczenia, pierwszy okres ubezpieczenia konczy sie z
uptywem miesigca kalendarzowego, w ktérym rozpoczeta sie ochrona ubezpieczeniowa.

Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie:

ubezpieczeniowej
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Rezygnacja z
ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia

Optata za

ubezpieczenie

Swiadczenie
ubezpieczeniowe

Ograniczenia i
wytaczenia
odpowiedzialnosci
Zaktadu Ubezpieczen

Zasady i tryb
zgtaszania zdarzenia
ubezpieczeniowego

— z dniem uptywu terminu waznosci karty;

— z dniem rozwigzania Umowy o karte;

— z uptywem okresu ubezpieczenia, o ile nie zostata zaptacona sktadka za kolejny okres
ubezpieczenia,

— z dniem Zastrzezenia karty zgodnie z Regulaminem karty, z zastrzezeniem, Zze ochrona
ubezpieczeniowa jest kontynuowana w razie wydania nowej karty, w miejsce karty zastrzezonej,
od dnia aktywacji tej karty. Sktadka ubezpieczeniowa za okres od dnia Zastrzezenia karty do dnia
aktywacji nowej karty, wydanej w miejsce karty zastrzezonej, nie jest pobierana;

— z dniem rozwigzania Umowy, w tym wskutek odstgpienia od Umowy ubezpieczenia lub jej
wypowiedzenia;

— z dniem rezygnacji Posiadacza rachunku z ochrony ubezpieczeniowej;

— z dniem wyczerpania sumy ubezpieczenia w odniesieniu do kazdego z ryzyk objetych ochrong
ubezpieczeniowa.

Posiadacz rachunku moze zrezygnowaé¢ z ubezpieczenia w kazdym momencie trwania Umowy
ubezpieczenia. Ubezpieczony sktada w tym celu Ubezpieczajgcemu, w formie pisemnej, w placéwce
Banku Pocztowego lub Poczty Polskiej, oSwiadczenie o wystgpieniu z Umowy.
Woystgpienie z Umowy na kolejny okres nie wigze sie z dodatkowymi kosztami.

Suma ubezpieczenia w ubezpieczeniu nieupowaznionego uzycia karty, w odniesieniu dla kazdej
karty, stanowi na kazde zdarzenie ubezpieczeniowe rownowartos¢ w ztotych 150 euro wedtug
Sredniego kursu euro obowigzujgcego w dniu nieuprawnionego uzycia karty.

Suma ubezpieczenia w ubezpieczeniu gotowki pobranej z bankomatu lub terminala, na wszystkie
zdarzenia ubezpieczeniowe zaistniate w rocznym okresie odpowiedzialnosci, liczconym poczgwszy od
rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej wzgledem danego Ubezpieczonego, wynosi 1000 zt dla
jednego Ubezpieczonego.

Suma ubezpieczenia w ubezpieczeniu utraty dokumentéw, na wszystkie zdarzenia ubezpieczeniowe
zaistniate w rocznym okresie odpowiedzialnosci, liczonym poczawszy od rozpoczecia ochrony
ubezpieczeniowej wzgledem danego Ubezpieczonego, wynosi 300 zt dla jednego Ubezpieczonego.

W ubezpieczeniu gotéwki pobranej z bankomatu lub terminala oraz ubezpieczeniu utraty
dokumentéw suma ubezpieczenia ulega pomniejszeniu o kwote wyptaconego odszkodowania.

Od stycznia 2018 roku optata za ubezpieczenie pobierana jest automatycznie z konta, pierwszego
dnia miesigca. Opfata za karte wynosi 1zt.

Towarzystwo wyptaca nalezne odszkodowanie w kwocie odpowiadajgcej wysokosci szkody, nie
wiekszej jednak niz suma ubezpieczenia.

W ubezpieczeniu nieupowainionego uzycia karty oraz ubezpieczeniu gotéwki pobranej z
bankomatu albo terminala POS wysokos¢ szkody ustala sie wedtug wartosci operacji dokonanych
przed utratg gotéwki, stwierdzonych na podstawie wyciggéw z rachunku lub innych dokumentéw
stwierdzajgcych dowdd ich dokonania. W przypadku operacji dokonanych na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej wysokos$¢ szkody ustalana jest wedtug wartosci nominalnej Srodkéw
pienieznych. W przypadku operacji dokonanych poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej - wedtug
wartosci w walucie polskiej, jaka Bank obcigzyt rachunek, z tytutu dokonania tych operacji.

W ubezpieczeniu utraty dokumentéw kwoty wyrazone w walutach obcych sg przeliczane na ztote z
zastosowaniem sredniego kursu waluty obcej, ogtaszanego przez NBP, obowigzujacego w dniu zajscia
zdarzenia ubezpieczeniowego.

Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate wskutek (co oznacza istnienie
adekwatnego zwigzku przyczynowo-skutkowego):
1)winy umysinej lub razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego, w razie razgcego niedbalstwa
odszkodowanie nie nalezy sie, chyba Ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych
okolicznosciach wzgledom stusznosci;
2)winy umyslinej osoby, z ktérg Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym;
3)nieprzestrzegania zasad okreslonych w Regulaminie karty.
Z ochrony ubezpieczeniowej wytaczone sg straty posrednie.

Zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego objetego ochrong ubezpieczeniowg mozna zgtosié:
— telefonicznie za posrednictwem CALL CENTER ( 48 370 48 48):

— pisemnie na adres Towarzystwa

—  pocztg elektroniczng na adres: zgtoszenia@ubezpieczeniapocztowe.pl
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Zasady i tryb Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony lub uprawniony z Umowy ubezpieczenia ma prawo do ztozenia
zgtaszania reklamacji reklamacji zawierajgcej zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez Towarzystwo, w tym
rowniez w przedmiocie ustalenia odpowiedzialnosci Towarzystwa, zasadnosci zgtoszonych roszczen
lub wysokosci S$wiadczenia

Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce Towarzystwa obstugujgcej wskazane powyzej
osoby. Reklamacja moze by¢ ztozona:

1) w formie pisemnej — osobiscie, w jednostce Towarzystwa obstugujgcej osoby wskazane powyzej

oraz rozpatrywania

reklamacji

albo przesytka pocztowa;

2) ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w jednostce, o ktérej mowa w
pkt 1);

3) z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej na adres:
poczta@ubezpieczeniapocztowe.pl

Towarzystwo udziela odpowiedzi na reklamacje w postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego

nosnika informacji. Na wniosek sktadajacego reklamacje Towarzystwo moze dostarczy¢ odpowiedz

pocztg elektroniczna.

Towarzystwo udziela odpowiedzi na reklamacje bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie

30 dni od dnia jej otrzymania. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego

uptywem. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji

i udzielenie odpowiedzi w ww. terminie, Towarzystwo w informacji przekazywanej sktadajgcemu

reklamacje:

4) wskazuje okolicznosci, ktdre musza zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

5) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze
przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamaciji.

Spory pomiedzy Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym lub uprawnionym a Towarzystwem mogg by¢

rowniez zakonczone w drodze postepowania przed Rzecznikiem Finansowym (adres strony

internetowej: www.rf.gov.pl) - na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o

rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.

Powddztwo o roszczenia wynikajgce z Umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw

o wtasciwosci ogdlnej, albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby

Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy ubezpieczenia albo dla miejsca

zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego Ilub spadkobiercy uprawnionego z Umowy

ubezpieczenia.

Towarzystwo podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Zastrzezenia prawne

1) Przedstawione powyzej informacje nie stanowig oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego, ani rekomendacji do zawarcia

ubezpieczenia.

2) Karta Produktu nie stanowi wzorca umownego ani tez cze$ci umowy uzgodnionej indywidualnie. Dokument jest prezentowany
wytacznie w celach informacyjnych i nie powinien by¢ wytgczng podstawg podejmowania decyzji dotyczacych ubezpieczenia.

3) Decyzja o przystgpieniu do umowy ubezpieczenia powinna zosta¢ podjeta po wczesniejszym zapoznaniu sie z dokumentacjg
ubezpieczeniowg, w tym zwifaszcza z Ogdlnymi Warunkami Ubezpieczenia, gdzie znajdujg sie szczegdtowe informacje

o ubezpieczeniu.
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