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Moratorium pozaustawowe dla klientów indywidualnych dotkniętych skutkami 

powodzi. 

 

Ogólne zasady stosowania odroczenia spłat w Banku Pocztowym S.A.  

1. Wniosek może złożyć Kredytobiorca/Pożyczkobiorca Banku Pocztowego S.A., który poniósł szkodę 
majątkową lub utracił pracę lub główne źródło dochodu w wyniku  powodzi  lub jej bezpośrednich następstw 
we wrześniu 2024 r. na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. 

2. Składanie wniosków jest możliwe najpóźniej do 31 grudnia 2024 roku dla kredytów/ pożyczek udzielonych  
do 16 września 2024 roku.  

3. Odroczenie spłaty kredytu/ pożyczki wynosi maksymalnie 3 miesiące. Klient składa jeden wniosek na cały 

wybrany przez siebie okres odroczenia w ramach każdego z produktów. 

4. Opóźnienie w spłacie kapitału lub odsetek nie może przekraczać 30 dni na: 31 sierpnia 2024 roku lub  

na dzień złożenia wniosku. 

5. W przypadku kredytu/ pożyczki z ubezpieczeniem płaconym ratalnie Kredytobiorca/ Pożyczkobiorca 

zobowiązany jest do zapłaty składki ubezpieczeniowej zgodnie z zapisami umowy kredytu/ pożyczki. 

6. Informację o decyzji i nowy harmonogram spłat rat Bank przekaże zgodnie z wybraną na wniosku dyspozycją 
Klienta. 

7. Za złożenie i rozpatrzenie niniejszego wniosku oraz za sporządzenie Bank nie pobiera opłaty ani prowizji. 
8. W przypadku gdy umowa zawarta jest przez dwóch Kredytobiorców/ Pożyczkobiorców wystarczające jest 

złożenie poniższego wniosku przez jednego z Kredytobiorców/ Pożyczkobiorców. 
9. Bank przekaże do Biura Informacji Kredytowej informacje o udzieleniu odroczenia spłaty kredytu/ pożyczki. 
10. Informujemy również, iż przysługuje Pani/Panu możliwość odstąpienia w każdym czasie od zmiany 

warunków spłaty dokonanej w ramach odroczenia. W celu odstąpienia od odroczenia należy: 

− wysłać pisemne oświadczenie o odstąpieniu od odroczenia na adres Banku: 
ul. Jagiellońska 17, 85-959 Bydgoszcz,  

− lub złożyć je w najbliższej placówce Banku. 
11. W przypadku odstąpienia Pani /Panu od zmiany warunków spłaty dokonanej w ramach odroczenia wniosek 

uważa się za niezłożony, a Pai/Panu jest zobowiązany do zapłaty rat kredytu/ pożyczki zgodnie  
z dotychczasowym harmonogramem spłaty.  

12. W każdym momencie po zmianie warunków spłaty dokonanej w ramach odroczenia, przysługuje Pani/Panu 
możliwość zrezygnowania z części okresu odroczenia.  

13. W przypadku odroczenia rat kapitałowo- odsetkowych Bank nalicza odsetki za okres odroczenia  
w wysokości przewidzianej w umowie kredytowej/ pożyczki. 
 

 
Wniosek 

I. Dane kontaktowe 

Imię* 
 

Nazwisko* 
 

Telefon komórkowy* 
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E-mail* 
 

Adres korespondencyjny* 
 
 

Ważne! Drogi Kliencie prosimy o podanie aktualnego adresu do korespondencji. 

 

II. Dane dyspozycji  

Numer umowy kredytowej/pożyczki, której dotyczyć ma zawieszenie rat * 

(Możesz podać więcej numerów umów. Ważne, aby każdy numer oddzielić przecinkiem.) 

 

 

III. Okres (w miesiącach), na jaki zostaną odroczone raty * 

1 2 3 

   

Właściwe proszę zaznaczyć „X” 

 

IV. Odroczeniu podlegać będzie  

Rata kapitałowa  
 

Rata kapitałowo- odsetkowa  
 

 

 

V. Sposób dostarczenia decyzji i harmonogramu dotyczących tego wniosku*. 

E-mail  
 

Adres korespondencyjny  
 

Właściwe proszę zaznaczyć „X” 

 

VI. Uzasadnienie wniosku 

Oświadczam, że dyspozycja związana jest z moją trudną sytuacją wynikającą z poniesienia szkody majątkowej lub 

utraty pracy lub głównego źródła dochodu w wyniku powodzi lub jej bezpośrednich następstw we wrześniu 2024 

r. na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i: 

a) moje miejsce zamieszkania lub miejsce położenia nieruchomości zabezpieczonej hipotecznie lub 



 

  
Bank Pocztowy Spółka Akcyjna, ul. Jagiellońska 17, 85-959 Bydgoszcz, zarejestrowana w Sądzie Rejonowym w Bydgoszczy,  
XIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod nr 0000010821, o kapitale zakładowym 128 278 080,00 zł, opłaconym w całości, NIP: 554-031-42-71. 

 

 

 

…………………………………………………………………………………..   

Data, czytelny podpis (Imię i nazwisko) Klienta* 

b) miejsce wykonywania pracy lub miejsce prowadzenia działalności gospodarczej jest położone na obszarze 

objętym stanem klęski żywiołowej w Rozporządzeniu Rady Ministrów z dnia 16 września 2024 r. w sprawie 

wprowadzenia stanu klęski żywiołowej na obszarze części województwa dolnośląskiego, opolskiego oraz 

śląskiego (Dz. U. poz. 1365 z późn. zm.) lub w aktach prawnych zmieniających lub zastępujących powyższe 

rozporządzenie. W przypadku, gdy Rozporządzenie utraci moc przed zakończeniem obowiązywania 

niniejszego moratorium przyjmuje się, że zakres terytorialny jego obowiązywania odpowiada sumie 

zakresów terytorialnych wprowadzonych Rozporządzeniem lub aktami prawnymi zmieniającymi lub 

zastępującymi to Rozporządzenie.  

 

 

VII. Dodatkowe informacje  

Dane kontaktowe podane przeze mnie we wniosku dotyczą obsługi wyłącznie tego wniosku. 

*pole obowiązkowe  

 

 

 

 

 

 

 

 

Oznaczenie placówki przyjmującej wniosek- wypełnia pracownik Banku 

 

……………………………………………………………………………………………….………………. 

 


