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List Prezesa
/arzadu Banku

Szanowni Panstwo,

Mam zaszczyt przedstawi¢ Raport Roczny Banku Pocztowego S.A. za rok 2004. Dla naszego Banku byt to
rok bardzo udany. Wdrozono scentralizowany system informatyczny i podpisano wazne umowy z Poczta
Polska, co otworzyto droge do realizacji bankowosci pocztowej w Polsce. Bank opracowat réwniez nowy
model funkcjonowania sieci sprzedazy dopasowany do mozliwosci wdrozonego systemu informatycznego.

Kapitat zaktadowy Banku zostat podwyzszony do 97 290 400 zt. Bank zyskat tez nowego akcjonariusza,
ktorym jest Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski.

W roku 2004 Bank osiagnat zysk netto na poziomie 19 mln zt i zwrot na kapitale netto w wysokosci
14,87%, znacznie przekraczajac zatozenia planu.

Do waznych wydarzen roku 2004 nalezy zaliczy¢ kompleksowa inspekcje Generalnego Inspektoratu
Nadzoru Bankowego. Na podstawie wynikow przeprowadzonej kontroli inspektorzy stwierdzili, ze sytu-
acja ekonomiczno-finansowa Banku na dzien inspekcji nie stanowita zagrozenia dla bezpieczenstwa
srodkow pienieznych gromadzonych na rachunkach bankowych. Sposrdd instytucji kontrolnych dziatal-
nos¢ Banku byta tez przedmiotem badan Najwyzszej Izby Kontroli, ktdra ocenita pozytywnie dziatania
Zarzadu w zakresie realizacji zatozen organizacyjno-gospodarczych przyjetych przez Akcjonariuszy
Banku Pocztowego S.A.

Rozwdj Banku w najblizszych latach bedzie uzalezniony od przebiegu zmian organizacyjnych, ktérym
podlega Poczta Polska, realizacji nowych umoéw dotyczacych wspdtpracy Banku i Poczty, zawartych
w 2004 roku oraz wspétpracy z PKO BP S.A.

Rozstrzygajacym czynnikiem sukcesu jest wdrozenie trzech realizowanych we wspoétpracy z Poczta
Polska projektéw obejmujacych dziatalnos¢ detaliczna i rozliczeniowa Banku.

Rok 2004 byt pietnastym rokiem od momentu utworzenia Banku Pocztowego S.A. Konczac go, warto zatem
spojrzec¢ wstecz i podsumowac dotychczasowa prace i osiagniecia oraz oceni¢ obecna pozycje Banku.

Gdy powstawat Bank Pocztowy S.A., jego zatozyciele chcieli nawiaza¢ do bogatej tradycji bankowosci
pocztowe] w Europie. ldea ta z sukcesem realizowana jest w niemal wszystkich krajach europejskich.
Jest to naturalne, poniewaz spoteczefstwa uwazaja poczte za instytucje zaufania publicznego, do-
Swiadczona w operacjach finansowych.

Stusznym byto wiec oczekiwanie, ze podobna idea - Banku powszechnie dostepnego, oferujacego proste
ustugi finansowe - odniesie sukces réwniez w Polsce. Zwykle sukces nie przychodzi jednak tatwo.
Wymaga wielu wyrzeczen, wysitku, ciezkiej pracy.

Mozna powiedzieé, ze pierwsze dziesieciolecie Banku Pocztowego byto trudna walka z konkurentami
o miejsce na rynku. Potem przyszty wydarzenia przetomowe. Najpierw, w 2000 roku, Poczta Polska
przejeta wiekszosciowy pakiet akcji Banku, co utatwito realizacje koncepcji bankowosci pocztowej. Kolej-
ne wazne kroki nastapity w roku 2004. Wdrozyliémy scentralizowany system informatyczny, stajac sie
Bankiem w petni nowoczesnym i przygotowanym do prowadzenia operacji na duza skale. Nastepnie
podpisalismy z Poczta Polska wazne umowy, dajace podstawy prawne do sprzedazy ustug bankowych
poprzez sie¢ Poczty Polskiej. Zyskalismy tez waznego branzowego Akcjonariusza, jakim jest PKO BP S.A.
Od tego momentu naszym zadaniem jest state zwiekszanie sprzedazy i pozyskiwanie nowych klientow.
Mam nadzieje na pomyslny rozwoj Banku. By¢ moze przed nami jest jeszcze wiele wyzwan, ale jestem
bardzo mocno przekonany, ze wspdélnym wysitkiem uda sie je pokona¢. Juz widoczne sa pierwsze
oznaki sukcesu. Swiadcza o tym chocby wyniki Banku za ostatni rok, w ktérym osiagneligémy rekordowy
w naszej historii zysk.

Alfred Bie¢
Prezes Zarzadu Banku Pocztowego S.A.

Warszawa, 15 lipca 2005 roku

Bank Pocztowy Spdtka Akcyjna 85-959 Bydgoszcz, ul. Jagiellonska 17,

zarejestrowana w Sadzie Rejonowym w Bydgoszczy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr 0000010821
o kapitale zaktadowym 97 290 400 zt.

Zarzad: Alfred Bie¢ - Prezes, Wiestaw Rybaczewski - Wiceprezes, Bronistawa Trzeszkowska - Cztonek Zarzadu.



Akcjonariusze

Panstwowe Przedsiebiorstwo Uzytecznosci Publicznej Poczta Polska - 74,9999%

PKO BP S.A. - 25,0001%

(stan prawny na dzien 31 grudnia 2004)

Zmiany w strukturze akcjonariatu w 2004 roku

1. Stan na dzien 31 grudnia 2003:

AQy
Bank

Pocztowy

PKO BP S.A.

-

Poczta Polska

Akcjonariusz gtosy (w %) kapitat (w %)
| Poczta Polska 74,24861 67,99645
| Prokom Investments S.A. 25,75139 32,00355

2. Stan na dzien 17 marca 2004 (po emisji akcji serii J i zniesieniu uprzywilejowania):

Akcjonariusz gtosy (w %) kapitat (w %)
| Poczta Polska 74,99990 74,99990
| Prokom Investments S.A. 25,00010 25,00010

3. Stan na dzien 2 wrzesnia 2004 (po sprzedazy akcji przez Prokom Investments S.A. na rzecz PKO BP S.AJ:

Akcjonariusz gtosy (w %) kapitat (w %)
[ Poczta Polska 74,99990 74,99990
| PKOBPS.A. 25,00010 25,00010
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Wtadze Banku

ZARZAD (stan prawny na dzien 31 grudnia 2004)

RADA NADZORCZA

Andrzej Szukalski
Zdzistaw Wojtera
Wiestaw Rybaczewski

Barbara Misterska-Dragan
Tadeusz Bartkowiak
Andrzej Podsiadto
Mieczystaw Chabowski
Leszek Kwiatek

Krystyna Kupecka

Mariusz Popek

ZMIANY W SKLADZIE ZARZADU
I RADY NADZORCZEJ W 2004 ROKU

W | potowie 2004 roku w sktadzie Zarzadu Banku Pocztowego S.A.
V kadencji (2001-2004) zasiadali:

Andrzej Szukalski
Eugeniusz Wincek
Zdzistaw Wojtera
Jan Kaczmarek

Prezes Zarzadu Banku
Wiceprezes Zarzadu Banku
Cztonek Zarzadu Banku

Przewodniczaca Rady
Wiceprzewodniczacy Rady
Wiceprzewodniczacy Rady
Sekretarz Rady

Cztonek Rady

Cztonek Rady

Cztonek Rady

Prezes Zarzadu

| Wiceprezes Zarzadu
Wiceprezes Zarzadu
Cztonek Zarzadu

(od 21 kwietnia 2004 roku)

28 czerwca 2004 roku Rada Nadzorcza Banku Pocztowego S.A.
powotata Zarzad Banku kolejnej, VI kadencji (2004-2007) w sktadzie:

Andrzej Szukalski
Zdzistaw Wojtera
Wiestaw Rybaczewski

Prezes Zarzadu
Wiceprezes Zarzadu
Cztonek Zarzadu



Zarzad Banku w powyzszym 3-osobowym sktadzie dziatat do korica 2004 roku. Rada Nadzorcza BP S A.
VI kadencji (2002-2005) w roku 2004 dziatata w nastepujacym sktadzie:

| Tadeusz Bartkowiak,
| Jacek Duch,

| Herbert Gabrys,

| Ryszard Krauze,

[ Leszek Kwiatek,

! Ryszard Pidek (rezygnacja dnia 15 kwietnia 2004),
| Bogustaw Sikorski (odwotany dnia 16 lutego 2004),

| Mieczystaw Chabowski (powotany dnia 16 lutego 2004),

| Wiestawa Zidtkowska (powotana dnia 15 kwietnia 2004).

21 kwietnia 2004 roku Rada Nadzorcza ukonstytuowata sie, wybierajac:

| Wiestawe Zidtkowska na funkcje Przewodniczacej Rady,

| Ryszarda Krauze na funkcje Wiceprzewodniczacego Rady,

| Tadeusza Bartkowiaka na funkcje Wiceprzewodniczacego Rady,
| Mieczystawa Chabowskiego na funkcje Sekretarza Rady.

28 czerwca 2004 roku Walne Zgromadzenie odwotato z Rady Nadzorczej:
| Wiestawe Zidtkowska,
[ Herberta Gabrysia

oraz powotato:

| Barbare Misterska-Dragan,
[ Mariusza Popka.

28 czerwca 2004 roku Rada Nadzorcza wybrata do petnienia funkcji Przewodniczacej Rady Barbare
Misterska-Dragan.

8 wrzesnia 2004 roku, w zwiazku z rezygnacja ztozona przez:

| Ryszarda Krauze,
| Jacka Ducha,

Walne Zgromadzenie powotato do sktadu Rady Nadzorczej:

| Andrzeja Podsiadto,
| Krystyne Kupecka.

18 pazdziernika 2004 roku Rada Nadzorcza wybrata Wiceprzewodniczacego Rady, zostat nim Andrzej
Podsiadto.
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Sytuacja w sektorze
bankowym w 2004 roku

W Polsce w 2004 roku utrzymywata sie dobra koniunktura gospodarcza. Silnym impulsem do wzrostu
gospodarczego byta akcesja Polski do Unii Europejskiej, w efekcie ktorej wzrost PKB w | pétroczu 2004
roku wyniost 6,5%, natomiast w Il pétroczu tempo wzrostu obnizyto sie do 4,3% w czwartym kwartale.
Oznacza to, ze gtdwnym czynnikiem wzrostu, dzieki restrukturyzacji w przedsiebiorstwach oraz na sku-
tek stabego ztotego w pierwszej potowie roku, byta szybko rosnaca produkcja przemystowa na eksport.
Na rynku pracy w trakcie roku 2004 nastapita nieznaczna poprawa sytuacji. We wrzeséniu po raz pierw-
szy od dtuzszego czasu liczba bezrobotnych spadta ponizej 3 mln. Stopa bezrobocia ogétem na koniec
2004 roku wyniosta 19,1% wobec 20% na koniec ubiegtego roku. Na jej obnizenie wptyneta odnotowy-
wana w kolejnych kwartatach 2004 roku zmniejszajaca sie liczba oséb bezrobotnych.

Wzrost cen towardw i ustug konsumpcyjnych w 2004 roku w stosunku do roku poprzedniego wyniost
3,5% [wobec odpowiednio 0,8% w 2003 roku) i byt wyzszy od zatozonego w ustawie budzetowej o 1,5 p.p.
Najbardziej podniesiono ceny paliw do prywatnych $rodkéw transportu (o 12,4%) oraz ceny zywnosci
i napojow bezalkoholowych (o 6,3%).

WYNIKI SEKTORA BANKOWEGDO

W 2004 roku sektor bankowy osiagnat znacznie lepsze wyniki finansowe niz w roku poprzednim, ktéry
zakonczyt sie pogorszeniem wynikéw i rentownosci. Korzystne warunki rozwoju sektora bankowego
w 2004 roku wynikaty z potaczenia kilku czynnikéw: wyzszych stép procentowych, nizszych kosztow
ryzyka kredytowego oraz wzrostu sprzedazy kredytéw, w szczegdlnosci kredytow hipotecznych.

W 2004 roku sektor bankowy (57 bankéw komercyjnych i 597 bankéw spétdzielczych] odnotowat wysoki
wzrost wynikéw finansowych oraz podstawowych wskaznikéw ekonomiczno-finansowych w poréwna-
niu z rokiem 2003. Byto to gtéwnie nastepstwem zwiekszenia przychodéw i ustabilizowania sie kosz-
tow, spadku odpisow na rezerwy i aktualizacje wartosci, zmniejszenia obciazen podatkiem dochodo-
wym oraz poprawy wynikow jednostek podporzadkowanych.

Wskazniki rentownosci obrotu brutto i netto uksztattowaty sie na poziomie odpowiednio 9,9% i 9,0%,
wobec 5,8% i 3,0% przed rokiem.

W | pétroczu 2004 roku miat miejsce wysoki przyrost lokat bankowych i nieco mniejszy dtuznych pa-
pieréw wartosciowych. Przyczynito sie do tego zmniejszenie standw srodkéw na rachunkach bankéw
w banku centralnym w zwiazku z obnizeniem stopy rezerw obowiazkowych i zredukowanie stanu gotdwki
w kasach bankéw.

W pierwszej potowie roku wysokosci stop procentowych utrzymywaty sie na poziomie z czerwca 2003
roku, w drugim pétroczu Rada Polityki Pienieznej trzykrotnie podwyzszata ich wysokos¢. Obawy in-
westoréw o przyszty stan finanséw publicznych oraz sytuacja polityczna spowodowaty w Il kwartale
wyrazny wzrost rentownoéci papieréw skarbowych. Sredni wazony zysk z zakupionych bonéw skarbo-
wych zwiekszyt sie z 6,1% w grudniu 2003 roku do 6,8% w czerwcu 2004. Fakt ten spowodowat wzrost
przychodéw odsetkowych bankow.



ZMIANY OTOCZENIA PRAWNEGO

W celu ustabilizowania rocznego wskaznika inflacji na zaktadanym w polityce monetarnej poziomie
2,5%, Rada Polityki Pienieznej trzykrotnie - w czerwcu, lipcu i sierpniu 2004 - podniosta wysokosci
podstawowych stép procentowych odpowiednio 00,5, 0,251 0,5 p.p. W efekcie stopa kredytu lombardo-
wego osiagneta poziom 8,0%, referencyjna 6,5%, a depozytowa 5,0%.

Pod koniec 2003 roku zostat obnizony podatek dochodowy od 0s6b prawnych z 27% na 19%, ze skut-
kiem od 1 stycznia 2004 roku.

W 2004 roku nastepowata dalsza harmonizacja prawa polskiego z prawem UE. Najistotniejsze zmiany
legislacyjne wptywajace na sytuacje finansowa bankow dotyczyty:

ustawy o rachunkowosci - w szczegdlnosci umozliwienia Bankowi zaliczania do przychodéw odse-
tek od naleznosci pod obserwacja,

zasad tworzenia rezerw celowych - modyfikacja zasad klasyfikacji ekspozycji, nowa klasyfikacja
kredytoéw i tworzenia rezerw na ekspozycje detaliczne, ograniczenia czasowe w uwzglednianiu za-
bezpieczen przy pomniejszaniu podstawy tworzenia rezerw,

zasad wyznaczania wymogow kapitatowych z tytutu poszczegdélnych rodzajow ryzyka — w tym z ty-
tutu przekroczenia limitow koncentracji wierzytelnosci, sposobu i szczegdtowych zasad obliczania
wspbtczynnika wyptacalnosci z uwzglednieniem powiazah bankéw z innymi podmiotami zaleznymi
lub dziatajacymi w tym samym holdingu oraz okreslenia dodatkowych pozycji banku ujmowanych
tacznie z funduszami wtasnymi w rachunku adekwatnosci kapitatowej oraz zakresu i sposobu ich
wyznaczania,

ustawy Prawo Bankowe - od 1 maja 2004 roku uregulowano problematyke sekurytyzacji wierzytel-
nosci bankowych i outsourcingu, natozono na Bank nowe obowiazki w zakresie odpowiedzialnosci
w zwiazku z utrata dokumentow oszczednosciowych, tajemnicy bankowej, kontroli wewnetrznej,
podporzadkowania sie nadzorowi skonsolidowanemu,

ustawy o podatku od towardw i ustug wraz z przepisami wykonawczymi - zmiana ustalen zobowia-
zan banku z tytutu podatku VAT,

oprocentowania rezerwy obowiazkowe]j odprowadzanej i utrzymywanej przez banki - rezerwa utrzy-
mywana przez banki jest oprocentowana od 1 maja 2004 roku w wysokosci 0,9 stopy redyskontowe;j
weksli, a w 2004 roku 80% odsetek jest przekazywana na Fundusz Poreczen Unijnych,

rozwiazan regulacyjnych umozliwiajacych bankom zwiekszenie dostepnosci do funduszy struktu-
ralnych - ustawy: o Funduszu Poreczen Unijnych, o finansach publicznych, o pomocy publicznej
i zamowieniach publicznych.
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Sprzedaz produktow
detalicznych

DEPOZYTY

W pierwszym potroczu 2004 roku Bank podjat prace na rzecz nowej organizacji sprzedazy produktow
depozytowych (wynikajacej z mozliwosci Ustawy o Poczcie Polskiej) w sieci Poczty, ktéra bedzie dotyczy¢
Pocztowych Kont i Pocztowych Lokat Terminowych. Wdrozono w tym czasie réwniez oferte depozytowa
dla mikro i matych przedsiebiorstw (w tym dla producentéw rolnych) w ramach nowego produktu
- Pocztowego Konta Firmowego.

Sprzedaz produktéw depozytowych Banku w 2004 roku prowadzona byta w sytuacji rosnacej konkurencji
nie tylko bankéw, ale takze postepujacego wypierania produktéw depozytowych przez inne instrumenty
finansowe, pozwalajace na osiaganie wyzszych stép zwrotu z zainwestowanych srodkéw. Tendencje te
byty widoczne pomimo rosnacego oprocentowania lokat w bankach, na ktére wptyw miata seria podwyzek
stop procentowych dokonana przez Rade Polityki Pienieznej i rosnace rynkowe stopy procentowe.
Polityka cenowa Banku Pocztowego prowadzona w 2004 roku pozycjonowata oprocentowanie produktow
depozytowych na poziomie najwiekszych bankdw detalicznych, ale ponizej bankdw niszowych np. spot-
dzielczych oraz SKOK-éw - zdobywajacych klientéw agresywna polityka cenowa.

W wyniku zaistnienia negatywnych dla depozytéw bankowych czynnikéw, w poréwnaniu do roku 2003,
saldo depozytow osob fizycznych Banku spadto o 16%, pomimo wzrostu sprzedazy lokat w roku 2004
o ponad 17%.

RACHUNKI

Rachunek oszczednoéciowo-rozliczeniowy (Pocztowe Konto Standard i Pocztowe Konto Nestor) oraz
pakiet produktéw z nim zwiazanych stanowi jeden z podstawowych produktéw oferowanych przez
Bank klientom detalicznym.

W 2004 roku Bank koncentrowat sie na zintensyfikowaniu dziatan majacych na celu zwiekszenie
sprzedazy kont osobistych. Wzrost sprzedazy rachunkow zostat zrealizowany na podstawie sprzeda-
zy bezposredniej prowadzonej przez pracownikéw Poczty. Sprzedaz wsparto akcjami promocyjnymi
i systemem motywacyjnym dla pracownikéw Poczty. W rezultacie przeprowadzonej akcji promocyjnej
w listopadzie i grudniu 2004 roku co dziesiate konto osobiste zaktadane w Polsce byto kontem w Banku
Pocztowym. W skali 2004 roku Bank zwiekszyt baze klientéw posiadajacych Pocztowe Konto o 57 tysiecy
rachunkéw (przyrost o 56%). Saldo $rodkéw biezacych na Pocztowych Kontach wzrosto o 38 mln zt
(przyrost o 42%).

Dziatania Banku Pocztowego w obszarze rachunkéw ROR w 2004 roku zostaty docenione nie tylko
przez klientdw, ale réwniez przez media. Pocztowe Konto Nestor - rachunek przeznaczony dla klientéw
pobierajacych swiadczenia emerytalno-rentowe (umozliwiajacy miedzy innymi bezptatne dostarczanie
gotdwki, w szczegdlnosci wyptacanej emerytury do domu klienta) - uplasowat sie na | miejscu w kate-
gorii ..Najlepsze konto dla emerytéw” wg ekspertdéw dziennika ..Rzeczpospolita” oraz otrzymat nagrode
JAlicja 2004" miesiecznika ..Twdj Styl”.



KREDYTY DETALICZNE

W 2004 roku Bank Pocztowy zweryfikowat i dokonat zmian w ofercie detalicznych produktéw kredyto-
wych, dostosowujac je do kredytéw oferowanych przez banki konkurencyjne.

Gtowna grupa docelowa, do ktérej kierowano oferte kredytowa, byli klienci indywidualni. Sprzedaz
kredytow detalicznych w 2004 roku byta wspomagana przez stata, dostosowywana do oczekiwanych
potrzeb klientdw w poszczegdlnych sezonach roku, promocje kredytéw gotéwkowych. Wdrozone za-
sady udzielania kredytéw sezonowych charakteryzowaty sie konkurencyjnymi warunkami cenowymi
powiazanymi z elastycznymi dla klientdw formami zabezpieczenia. Z tego wzgledu, szczegélnie akcja
.Kredytu Jesiennego” cieszyta sie duzym zainteresowaniem klientow.

WSPOLPRACA SPRZEDAZOWA BANKU | POCZTY

Wspétpraca z Poczta Polska stanowita podstawowy czynnik realizacji celéw sprzedazowych i finan-
sowych Banku. Analiza wynikéw sprzedazy produktéw Banku Pocztowego w 2004 roku wskazuje
na wzrost liczby Urzeddw Pocztowych, ktére prowadza sprzedaz produktéw Banku (rozumiana jako
sprzedaz od poczatku roku przynajmniej jednego produktu Banku). W 2004 roku o 2200 wiecej Urzedéw
Pocztowych sprzedawato produkty Banku. Znalazto to swoje odzwierciedlenie we wzroscie sprzedazy
produktow depozytowych i Kont Pocztowych.

Najwiekszy wzrost aktywnosci sprzedazowe] placéwek Poczty w 2004 roku nastapit w przypadku kont
osobistych. Ich sprzedaz w poréwnaniu z 2003 roku wzrosta o ponad 179%.

W przypadku depozytéw odnotowano w stosunku do ubiegtego roku wzrost sprzedazy o ok. 17%.
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Wyniki finansowe Banku
w 2004 roku

ZMIANY POZYCJI BILANSU | RACHUNKU ZYSKOW I STRAT

W okresie 12 miesiecy 2004 roku Bank osiagnat wynik brutto w wysokosci 25,14 mln zt, 0 18,4 mln zt
wyzszy nizw analogicznym okresie ubiegtego roku. Wynik netto wynidst 19,00 mln ztijest ponad 5-krotnie
wyzszy w poréwnaniu do analogicznego okresu roku ubiegtego. Wynik netto wzrést w relacji do grudnia
2003 roku o 15,65 mln zt.

W stosunku do ubiegtego roku kredyty kansumpcyjne wykazaty nieznaczny wzrost (o 1,4%) natomiast
kredyty gospodarcze osiagnety 94% salda sprzed roku. Czynnikiem, ktéry wptynat na obnizke salda kre-
dytéw gospodarczych byt notowany rowniez w sektorze bankowym spadek kredytow dla przedsiebiorstw
wynikajacy z wykorzystywania nadwyzek ich funduszy na finansowanie wtasnych inwestycji. W Banku
w pierwszej potowie roku nastapity sptaty kilku duzych kredytéw, co ze wzgledu na niewielki portfel kre-
dytowy Banku i jego niska dywersyfikacje, obnizyto saldo kredytéw korporacyjnych w pierwszej potowie
roku. W drugim poétroczu 2004 roku saldo powrdcito do poziomu z poczatku 2004 roku. Strategia reali-
zowana wobec tej linii biznesowe| zaktadata generowanie wynikoéw w pierwszej kolejnosci z dziatalnosci
depozytowej i rozliczeniowej, co potwierdzito sie w wysokim wzroécie sald rachunkéw biezacych (o ponad
22%) i wyniku prowizyjnego w 2004 roku.

Saldo érednie depozytéw detalicznych ogdétem w 2004 roku ulegto zmniejszeniu o 8,4%. Spadek doty-
czyt wytacznie depozytéw terminowych, poniewaz detaliczne depozyty biezace pochodzace w wiekszosci
z rachunkéw ROR odnotowaty wzrost o 33%.

W strukturze aktywow pracujacych udziat kredytéw osiagnat w 2004 roku wartos¢ ponizej 30%. Salda
lokat miedzybankowych i papieréw wartoSciowych w 2004 roku byty nizsze ze wzgledu na spadek o blisko
100 mln zt salda srodkéw Poczty oraz nizsze saldo detalicznych depozytéw terminowych. W strukturze
inwestycji w papiery wartoéciowe przewazaty bezpieczne instrumenty rzadowe (obligacje i bony skarbowe).
Zrédto korzystnych wynikéw finansowych Banku w 2004 roku stanowito zwiekszenie wynikéw prowizyj-
nych rekompensujace obnizenie wyniku odsetkowego oraz niewykonanie planu kosztow dziatania przy
jednoczesnym niskim saldzie rezerw na naleznosci. Wynik odsetkowy zostat wykonany w 95% planu, ale
zwiekszenie wyniku prowizyjnego o 15,5% pozwolito na utrzymanie wyniku na dziatalnosci bankowej na
poziomie wyzszym o ponad 4%, w poréwnaniu do 2003 roku, a w wymiarze wartosciowym o ponad 6 mln zt.

Koszty eksploatacyjne, posiadajace najwiekszy udziat w kosztach dziatania, zostaty wykonane o ponad
10% ponizej planu. Poza obnizka kosztéw KIR, wynikajaca z zakonczenia rozliczen papierowych od lipca
2004 roku oraz uzyskaniem upustéw za ilos¢ dokonanych transakcji, zmniejszeniu ulegty réwniez koszty
informatyczne.

Korzystnie w relacji do ubiegtego roku uksztattowato sie saldo rezerw na naleznoéci w rachunku zyskow
i strat, ktore w grudniu 2004 roku byto nizsze o 20% od salda z roku 2003, mimo zwiekszenia rezerw na
naleznosci normalne detaliczne dokonanego przez Bank po zmianie przepisow dotyczacych zasad two-
rzenia rezerw celowych. Na poziom wyniku operacyjnego brutto wptyneto zatem utrzymanie wyniku na
dziatalnosci bankowej przy znacznym obnizeniu kosztow ogoétem.

Znacznie korzystniejsza relacja kosztéw dziatania Banku do osiaganych wynikéw ustabilizowata pozycje
finansowa Banku i pozwolita osiagna¢ nienotowane dotad wzrosty i poziomy wyniku brutto i netto. Wynik
brutto Banku byt 3,7-krotnie wyzszy niz w 2003 roku, a wynik netto dzieki obnizce stawki podatku CIT byt
05,7 razy wyzszy.



DZIALALNOSC KREDYTOWA

Struktura udzielanych kredytow nie ulegta zasadniczym zmianom - kredyty konsumpcyjne nadal stano-
wity ponad 50% portfela kredytowego Banku. Kredyty korporacyjne utrzymaty 22% udziat w kredytach
ogotem, a saldo Srednie kredytéw dla jednostek samorzadu terytorialnego zmniejszyto udziat w portfelu
2 13% do 11%.

W wyniku wdrozenia efektywnych procedur zarzadzania ryzykiem oraz efektéw windykacji i korzystnych
zmian regulacji prawnych wskaznik kredytéw nieregularnych zmniejszyt sie z 16,1% w grudniu 2003
roku do 12,9% w grudniu 2004 roku i jest nizszy o ponad 3% od odnotowanego w sektorze bankowym (wg
danych NBP za 9 miesiecy 2004 rokul).

Istotna zmiana nastapita w odniesieniu do jakosci portfela kredytowego. Po wdrozeniu w 2003 roku cen-
tralizacji podejmowania decyzji kredytowych i poprawie jakosci procedur kredytowych zatrzymany zostat
proces pogarszania sie jakosci kredytow, a po zmianach zasad tworzenia rezerw na kredyty w | kwartale
2004 roku zaistniaty warunki do poprawy wskaznikéw jakosci kredytow. W celu minimalizacji ryzyka
kredytowego zostaty wdrozone procedury monitoringu i windykacji pozwalajace wczesnie reagowac na

pogarszanie sie obstugi kredytow.
DZIALALNOSC WINDYKACYJNA

W celu usprawnienia procesow windykacyjnych dotyczacych naleznosci detalicznych w 2003 roku Bank
Pocztowy S.A. podpisat dwie umowy z podmiotami zewnetrznymi na wykonywanie windykacji pozasa-
dowej.

PRZYCHODY | KOSZTY

Wysoki udziat wyniku prowizyjnego w wyniku Banku rekompensuje spadki wyniku odsetkowego, ktére
notuje Bank i polski sektor bankowy, redukujac stopniowo marze odsetkowa do poziomu Unii Euro-
pejskiej (ok. 2%). W tych warunkach dziatania Bank posiada przewage wynikajaca z wysokiego udziatu
przychoddéw prowizyjnych pochodzacych z obrotu rozliczeniowego.

W strukturze przychodéw prowizyjnych 78% stanowity przychody od masowych operacji rozliczeniowych.
Na poczatku Il kwartatu 2004 roku Bank zrealizowat drugi etap procesu restrukturyzacji sieci wtasnej,
ktorej celem byto wydzielenie organizacyjne dziatalnosci sprzedazowej i scentralizowanie dziatalnosci
operacyjnej w Departamencie Wsparcia Operacyjnego w Bydgoszczy. W wyniku zakonczenia rozliczen
papierowych od lipca 2004 roku zmniejszeniu ulegty koszty KIR, mimo wzrostu wolumenu rozliczen
realizowanych elektronicznie, ze wzgledu na uzyskane upusty w wysokosci 26-30%. Udziat kosztow
KIR w kosztach ogotem spadt w stosunku do poprzedniego roku o 8,6 p.p. i wynosi obecnie 10,8%.
Zmniejszeniu ulegty koszty informatyczne po wdrozeniu nowego scentralizowanego systemu informa-
tycznego i centralizacji pionu informatyki. O kwote 2 mln zt wzrosty koszty marketingu, ktérych wiek-
sz0S$¢ dotyczyta wsparcia produktow sprzedawanych przez sie¢ Poczty oraz ogdlnopolskiej kampanii
promocyjnej produktéw detalicznych.

14



RAPORT

ROCZNY

2004

15

ZMIANY KAPITALOW WLASNYCH

W 2004 roku zmiany kapitatéw wtasnych Banku wynikaty z nastepujacych czynnikow:
podziatu zysku netto za rok 2003 w wysokosci 3 345,25 tys. zt,
podwyzszenia kapitatu zaktadowego Banku o 21 290,40 tys. zt przez emisje akcji serii J zarejestro-
wanych w Krajowym Rejestrze Sadowym w dniu 17 marca 2004 roku.
Zmiana w sktadzie akcjonariatu nastapita w wyniku nabycia mniejszosciowego udziatu nalezacego do
Prokom Investment S.A. przez PKO BP S.A.
taczna wartos¢ kapitatu zaktadowego Banku na koniec 2004 roku wyniosta 97 290,40 tys. zt, a kapita-
tow wtasnych ogotem 154 872,76 zt.

PODZIAL ZYSKU NETTO ZA 2004 ROK

Walne Zgromadzenie Banku Pocztowego S.A., ktére odbyto sie 30 czerwca 2005 roku w Warszawie
postanowito o nastepujacym podziale zysku netto za 2004 rok:
15 247 806,31 zt na kapitat zapasowy zgodnie z art. 396. § 1. Kodeksu spotek handlowych, ktory
zobowiazuje do tworzenia kapitatu zapasowego, do ktérego przelewa sie co najmniej 8% zysku za
dany rok obrotowy,
na pokrycie straty z lat ubiegtych 3 750,39 tys. zt - ze wzgledu na to, ze zysk roku biezacego jest
osiagniety w czesci z powodu rozliczania w czasie prowizji od kredytdw, pokrycie straty z lat ubie-
gtych, ktéra powstata na skutek ksiegowego przeniesienia prowizji zaptaconych w latach ubiegtych
do rozliczenia liniowego przez czas trwania naleznosci kredytowej, pokrycie czesci straty z biezace-
go zysku jest tego naturalna konsekwencja.

POZYCJA BANKU W SEKTORZE BANKOWYM W 2004 ROKU

Bank Pocztowy S.A. podlegat w 2004 roku podobnym uwarunkowaniom jak inne banki dziatajace w sek-
torze bankowym. Korzystnie na pozycje finansowa Banku wptynety zmiany w przepisach o rezerwach
na naleznosci, likwidacja papierowych rozliczeA miedzybankowych oraz nowe mozliwosci centralizacji
wynikajace z wdrozenia zintegrowanego systemu informatycznego. Pozwolito to na znaczna poprawe
wynikow finansowych i zmniejszenie dystansu do sektora bankowego. Wskazniki rentownosci kapitatu
i aktywdéw w 2004 roku kilkukrotnie wzrosty i zblizyty sie do notowanych w sektorze bankowym.

Zwrot z kapitatu netto (ROE) wynidst w 2004 roku 14,87% i byt ponad czterokrotnie wyzszy od uzyska-
nego w 2003 roku (3,20%), ze wzgledu na pieciokrotny wzrost wyniku netto przy stosunkowo niewielkie;
zmianie kapitatu. Podobna relacja dotyczy wskaznika zwrotu z aktywdw netto (ROAJ, ktéry wynidst
w 2004 roku 0,84% wobec 0,16% w 2003 roku. Dystans wskaZznika zwrotu z kapitatu netto do sektora
bankowego jest niewielki, a wedtug szczegdtowych danych NBP, banki najczesciej osiagaty wskaznik
ROE na poziomie zblizonym do 10%, a zatem na poziomie nizszym od Banku Pocztowego S.A.

Poza wysokim udziatem prowizji w wyniku na dziatalnosci bankowe] osiaganym gtéwnie na ustugach
nieangazujacych istotnie kapitatu i aktywdw korzystnie na wskazniki rentownosci wptyneto réwniez
utrzymanie wyzszej niz w sektorze bankowym marzy odsetkowej netto (o ponad 0,5%). Bank posia-
da znacznie wyzszy udziat wyniku prowizyjnego w wyniku na dziatalnosci bankowej w poréwnaniu do
polskiego sektora bankowego (53% wobec 28% w sektorze) jak réwniez w poréwnaniu do bankdéw eu-
ropejskich, dla ktérych wynosi 35%. Z uwagi na to Bank w mniejszym stopniu jest narazony na ryzyko
spadku stop procentowych na rynku.



Bank wyroznit sie korzystnie na tle sektora wysoka dynamika wzrostu depozytoéw biezacych detalicz-
nych, ktéra wyniosta 133%, wobec niewielkiego wzrostu odnotowanego w sektorze bankowym (jedynie
103%). Wyraznie nizsza dynamike osiagnat Bank w odniesieniu do kredytéw detalicznych, dla ktérych
wzrost wynidst jedynie 1%, przy 14% wzroscie w sektorze bankowym. W przypadku sektora bankowego
wzrost wynikat gtownie z wysokiej dynamiki sprzedazy kredytéw hipotecznych, w ktérych Bank ma
mozliwosci sprzedazy ograniczone do wtasnych placowek.

W sektorze bankowym, mimo korzystnych zmian wynikdw operacyjnych, nie zmniejszyty sie koszty dzia-
tania, a koszty osobowe podlegaty wzrostowi mimo redukcji zatrudnienia. Bank Pocztowy S.A. obnizyt
koszty dziatania w 2004 roku o 7%, co tacznie z obnizka rezerw na naleznosci pozwolito wykazacé wyzsza
dynamike wzrostu wynikéw niz w sektorze bankowym. Wynik netto sektora bankowego wg wstepnych
danych NBP byt trzykrotnie wyzszy niz w 2003 roku - w Banku wzrost byt ponad pieciokrotny.

PLANY ROZWOJU BANKU

Rozwdj Banku w najblizszych latach bedzie uzalezniony od realizacji strategii, przebiegu zmian orga-
nizacyjnych, ktorym podlega Poczta, realizacji nowych umoéw dotyczacych wspotpracy Banku i Poczty,
zawartych w 2004 roku oraz wspotpracy z PKO BP S.A.
W zwiazku z zawartymi w maju i czerwcu 2004 roku umowami z Poczta Polska wyznaczajacymi stra-
tegiczne kierunki dziatan obu instytucji w obszarze wspotpracy w zakresie rozwoju ustug finansowych
Zarzad Banku oraz Dyrektor Generalny Poczty Polskiej uruchomili program o nazwie .Bankowos¢
Pocztowa”, na ktory ztozyty sie trzy rownolegle realizowane projekty dotyczace:
obstugi wptat na rachunki bankowe,
wykonywania przez Poczte Polska czynnosci bankowych w imieniu i na rzecz Banku Pocztowego,
utworzenia kompleksowego systemu wyptat swiadczen.
Bank widzi swoja szanse w obstudze rynku detalicznego w obszarach niezdominowanych jeszcze
przez banki komercyjne, a bedacych tradycyjnie w zasiegu dziatania Poczty. Rynek ten stanowia klienci
o tradycyjnym systemie wartosci i postrzeganiu rodziny, posiadajacy mate lub co najwyzej srednie
zasoby i mozliwosci finansowe. Po stronie korporacyjnej baza klientéw Banku beda masowi ptatnicy
i nadawcy korzystajacy z drogi pocztowe] do zbierania lub dystrybucji ptatnosci.
Podstawa dziatania Banku bedzie sie¢ urzedéw pocztowych wyposazonych w stanowiska ustug finan-
sowych dedykowanych wytacznie do obstugi produktéw finansowych - gtéwnie Banku - dostepnych
na Poczcie. Uzupetnieniem tej sieci bedzie sie¢ wtasna Banku, spetniajaca gtéwnie funkcje zwiazane
z zarzadzaniem sprzedaza oraz aktywna sprzedaza produktow kredytowych i ustug korporacyjnych.
Uzupetnieniem tak rozumianej sieci Banku beda agencje pocztowe oraz partnerzy zewnetrzni wyko-
rzystywani do akwizycji produktéw kredytowych.
Osiagniecie przez Bank zatozonych celéw biznesowych w czesci detalicznej wymaga zrealizowania,
zatwierdzonego w 2005 roku do wdrozenia, projektu .Detal” wprowadzajacego zupetnie nowa jakosé,
zaréwno produktéw, jak i modelu ich obstugi. Projekt ten opiera sie na nastepujacych zatozeniach:
wprowadzenie do oferty produktéw depozytowo-rozliczeniowych, wystandaryzowanych i przyja-
znych, zaréwno dla klientéw, jak i pracownikéw Poczty,
utworzenie w placéwkach pocztowych ponad 3300 stanowisk ustug finansowych, dziatajacych
w trybie on-line, wyspecjalizowanych i zwizualizowanych, przeznaczonych wytacznie do sprzedazy
i obstugi produktéw finansowych - poczatkowo jedynie z zakresu projektu .Detal” - nastepnie zas
uzupetnianych o produkty kredytowe Banku oraz inne ustugi podmiotéw grupy Poczty,
wyszkolenie kilkunastu tysiecy pracownikow Poczty w stopniu zapewniajacym profesjonalny, po-
rownywalny z konkurencja, poziom i jakos¢ obstugi klientow.
Realizacja projektu .Detal” zwiekszy wydajnos¢ sprzedazowa Banku i zmniejszy, wysokie obecnie,
koszty wspotpracy z Poczta m.in. poprzez zmiane modelu obstugi.
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Celem Banku w obszarze korporacyjnym jest ochrona globalnej wartosci obecnych przychodéw po-
przez zmiane struktury dochodu z dziatalnosci rozliczeniowej. Przewidywany spadek dochoddw z tytutu,
wspodlnej z Poczta, obstugi transakcji gotéwkowych zniwelowany bedzie wzrostem dochoddw z kom-
pleksowe]j obstugi masowych ptatnikéw i nadawcéw (Hurtownikéw Ptatnosci). W tym zakresie reali-
zacja celéw biznesowych uzalezniona jest od powodzenia, prowadzonego wspélnie z Poczta, projektu
.Wptaty”. W ramach tego projektu zostanie stworzony system sprzedazy ustug pocztowo-bankowych
skierowanych do Hurtownikéw Ptatnosci. Wspdlna oferta bedzie miata na celu przejecie, za klientéw,
zadan zwiazanych z obstuga rozliczen masowych ptatnosci. Obejmowaé ona bedzie tancuch ustug
zwiazanych z wptata lub wyptata gotowki, identyfikacja ptatnosci oraz innymi zwiazanymi z tym proce-
sem ustugami bankowymi i pocztowymi. System sprzedazy obejmie uzgodnione zasady stanowienia
cen za ustugi lub pakiety ustug, zasady docierania z oferta do nowych klientéw oraz wspélna polityke
informacyjna i promocyjna.

Nowa szansa dla Banku bedzie wspotpraca z mniejszosciowym akcjonariuszem - bankiem PKO BP S A.
Bank zamierza w uzgodnieniu z mniejszosciowym akcjonariuszem korzysta¢ z wszystkich mozliwosci
komplementarnego $wiadczenia ustug bankowych i realizowac synergie korzystne rynkowo i finanso-
wo dla obu stron oraz wykorzystywac jego know-how i dos$wiadczenie.

Zysk netto 20,00 19.00
Banku Pocztowego S.A. 16,00
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Suma bilansowa 2000 2150 2258
Banku Pocztowego S.A. 1500 1532 1993
W latach 2000'2004 1000
(w min zt)
502 862
2000 2001 2002 2003 2004
Konta osobiste 160,00 159
prowadzone przez 122'22 88 91 102
Bank Pocztowy S.A. AOIUU 4é
w latach 2000-2004 oo [ |
(w tys.) ' 2000 2001 2002 2003 2004
)







AAAAAAAAAAAA

NNNNNNNNN




20



RAPORT
ROCZNY

2004

21

Opinia biegtego rewidenta
0 skrocor?m raporcie
INnansowym

dla Akcjonariuszy Banku Pocztowego S.A.

Zataczony skrécony raport finansowy Banku Pocztowego S.A. z siedziba w Bydgoszczy, przy ul. Jagiel-
lonskiej 17 (zwanego dalej .Bankiem”) zostat sporzadzony przez Zarzad Banku na podstawie zbadanego
petnego rocznego sprawozdania finansowego Banku za okres obrotowy od 1 stycznia do 31 grudnia
2004 r. (,sprawozdania finansowego Banku").

Przeprowadzilismy badanie petnego rocznego sprawozdania finansowego Banku na podstawie, ktérego
sporzadzono skrécony raport finansowy. W dniu 20 maja 2005 r. wydalismy opinie bez zastrzezen o tym
sprawozdaniu finansowym.

Naszym zdaniem przedstawiony w dalszej czesci skrocony raport finansowy jest we wszystkich istot-
nych aspektach zgodny w zaprezentowanym zakresie z petnym rocznym sprawozdaniem finansowym
Banku, ktore stanowito podstawe do jego sporzadzenia.

Dla petnego zrozumienia sytuacji majatkowe]j i finansowe] Banku oraz jego wyniku finansowego za
okres obrotowy od 1 stycznia do 31 grudnia 2004 ., nalezy czyta¢ petne sprawozdanie finansowe Banku,
wraz z opinia | raportem z badania biegtego rewidenta dotyczaca tego sprawozdania finansowego.

Dziatajacy w imieniu PricewaterhouseCoopers Sp. z 0.0.:

wilim Puiawctolovacloopus G- 7o

Adam Celinski Spotka wpisana na liste podmiotéw
Cztonek Zarzadu uprawnionych do badania sprawozdan
Biegty Rewident finansowych pod numerem 144

Numer ewidencyjny 90033/7039

Warszawa, 20 maja 2005 r.




Bank
Pocztowy
AKTYWA (wtys zd) 2003 2004
I Kasa, srodki w Banku Centralnym 83 555,62 60 760,41
1. W rachunku biezacym 83 540,87 60 738,04
2. Rezerwa obowiazkowa 0,00 0,00
3. Inne $rodki 14,75 22,37
[I.  Dtuzne papiery wartosciowe uprawnione
do redyskontowania w Banku Centralnym 0,00 0,00
III. Naleznosci od innych instytucji finansowych 856 872,13 1007 226,21
1. W rachunku biezacym 678 255,79 819 452,60
2. Terminowe 178 616,34 187 773,61
V. Naleznosci od sektora niefinansowego 468 981,08 471 922,65
1. W rachunku biezacym 38 782,34 49 153,41
2. Terminowe 430 198,74 422 769,24
V. Naleznosci od sektora budzetowego 75 539,73 b4 495,74
1. W rachunku biezacym 448,69 321,90
2. Terminowe 75 091,04 64 173,84
VI.  Naleznosci z tytutu zakupionych papieréw wartosciowych
z otrzymanym przyrzeczeniem odkupu 0,00 0,00
VII. Dtuzne papiery wartosciowe 607 096,21 594 884,49
1. Bankéw 24 964,53 24 951,33
2. Budzetu Panstwa i budzetow terenowych 582 131,68 569 933,16
3. Pozostate 0,00 0,00
VIII. Akcje, udziaty w jednostkach zaleznych 2 358,61 2 438,01
1. Winstytucjach finansowych 2 358,61 2 438,01
2. W pozostatych jednostkach 0,00 0,00
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IX. Akcje i udziaty w jednostkach wspétzaleznych 0,00 0,00
1. Winstytucjach finansowych 0,00 0,00
2. W pozostatych jednostkach 0,00 0,00
X.  Akcje i udziaty w jednostkach stowarzyszonych 0,00 0,00
1. Winstytucjach finansowych 0,00 0,00
2. W pozostatych jednostkach 0,00 0,00
XI. Akcje i udziaty w innych jednostkach 30,20 28,95
1. Winstytucjach finansowych 9,20 7,95
2. W pozostatych jednostkach 21,00 21,00
XIl.  Pozostate papiery wartoSciowe i inne aktywa finansowe 0,00 0,00
XIIl. Wartosci niematerialne i prawne, w tym 1 904,59 11 643,16
1. Wartos¢ firmy 0,00 0,00
XIV. Rzeczowe aktywa trwate 36 083,99 30 134,82
1. Srodki trwate 35 753,89 29 890,20
2. Pozostate rzeczowe aktywa trwate 330,10 244,62
XV. Inne aktywa 9 846,81 7 835,61
1. Przyjete aktywa do zbycia 171,40 64,50
2. Pozostate 9 675,41 7 771,11
XVI. Rozliczenia miedzyokresowe 7 421,70 6 665,17
1. Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 6 843,42 6 223,70
2. Pozostate rozliczenia miedzyokresowe 578,28 441,47
Suma aktywow 2 149 690,67 2 258 035,22
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PASYWA (wiys zd) 2003 2004
. Zobowiazania wobec Banku Centralnego 0,00 7,23
Il.  Zobowiazania wobec instytucji finansowych 36 142,07 23 875,62
1. W rachunku biezacym 20 772,79 2 563,38
2. Terminowe 15 369,28 21 312,24
[Il. Zobowiazania wobec sektora niefinansowego 1594 636,34 1847 363,77
1. Rachunki oszczednos$ciowe, w tym 294 980,42 147 239,33
a) biezace 99 326,32 132 437,75
b) terminowe 195 654,10 14 801,58
2. Pozostate 1299 655,92 1700 124,44
a) biezace 827 658,79 1161 617,11
b) terminowe 471 997,13 538 507,33
V. Zobowiazania wobec sektora budzetowego 56 079,78 125 166,66
1. Biezace 51 968,59 122 633,70
2. Terminowe 4111,19 2 532,96
V. Zobowiazania z tytutu sprzedanych papieréw wartosciowych
z udzielonym przyrzeczeniem odkupu 0,00 0,00
VI.  Zobowiazania z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych 0,00 0,00
VII. Inne zobowiazania z tytutu instrumentow finansowych 0,00 0,00
VIIl. Fundusze specjalne i inne zobowiazania 286 835,21 37 956,71
IX. Koszty i przychody rozliczane w czasie oraz zastrzezone 57 317,50 59 398,01
1. Rozliczenia miedzyokresowe kosztow 4 845,48 2 785,67
2. Ujemna wartos¢ firmy 0,00 0,00
3. Pozostate przychody przysztych okreséw oraz zastrzezone 52 472,02 56 612,34
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1. Z tytutu odroczonego podatku dochodowego 3 448,87 4511,07
2. Pozostate rezerwy 3 230,89 4 883,39

1. Fundusz ogdlnego ryzyka bankowego 24 938,98 24 938,98
2. Pozostate 1 930,98 1 930,98
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RACHUNEK ZYSKOW | STRAT (w tys. z8) 2003 2004
[ Przychody z tytutu odsetek 140 457,63 139 896,22
1. 0d instytucji finansowych 43 567,58 49 248,86
2. 0d sektora niefinansowego 61017,16 53 867,52
3. Od sektora budzetowego 4 238,55 4 009,98
4. 7 papierdéw wartosciowych o statej kwocie dochodu 31 634,34 32 769,86
I Koszty odsetek 62 719,52 65 930,67
1. Od instytucji finansowych 1 254,54 1 243,26
2. 0d sektora niefinansowego 58 484,89 60 893,25
3. Od sektora budzetowego 2 980,09 3794,16
I, Wynik z tytutu odsetek 77 738,11 73 965,55
1. Przychody z tytutu prowizji 81 164,76 93 667,30
2. Koszty z tytutu prowizji 8 475,52 9 709,69
V. Wynik z tytutu prowizji 72 689,24 83 957,61
V. Przychody z akcji, udziatéw i innych papieréw wartos$ciowych
i innych instrumentéw finansowych o zmiennej kwocie dochodu 312,37 79,40
1. Od jednostek zaleznych 312,37 79,40
2. 0d jednostek wspoétzaleznych 0,00 0,00
3. Od jednostek stowarzyszonych 0,00 0,00
4. Od pozostatych jednostek 0,00 0,00
VI.  Wynik na operacjach finansowych -4,51 -881,62
1. Papierami warto$ciowymi i innymi instrumentami finansowymi -4,91 -881,62
2. Pozostatych 0,00 0,00
VII.  Wynik z pozycji wymiany 274,94 98,02
VIIl. Wynik na dziatalnosci bankowe] 151 010,15 157 218,96
1. Pozostate przychody operacyjne 6 447,86 7 736,53
2. Pozostate koszty operacyjne 2711,96 3 922,66
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1.
2.

Koszty dziatania banku

. Wynagrodzenia

Ubezpieczenia i inne Swiadczenia
Pozostate
Amortyzacja $rodkow trwatych oraz wartosci niematerialnych i prawnych

Odpisy na rezerwy i aktualizacja wartosci

. Odpisy na rezerwy celowe i na ogdlne ryzyko bankowe

Aktualizacja wartosci majatku finansowego

Rozwiazanie rezerw i aktualizacja wartosci

. Rozwiazanie rezerw celowych i rezerw na ogolne ryzyko bankowe

. Aktualizacja wartosci majatku finansowego

Rdéznica wartosci rezerw i aktualizacji
Wynik z dziatalnosci operacyjnej

Wynik z operacji nadzwyczajnych

. Zyski nadzwyczajne

. Straty nadzwyczajne

. Wynik finansowy brutto
. Zysk brutto

Strata brutto

Obowiazkowe obciazenia wyniku finansowego

. Podatek dochodowy

Pozostate obowiazkowe obciazenia
Wynik finansowy netto
Zysk netto

Strata netto
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130 555,18
38 432,94
7 008,26
85 113,98
7 817,84
45515,10
45515,10
0,00

35 905,96
35 905,96
0,00

-9 609,14
6 763,89
0,00

0,00

0,00

6 763,89
6 763,89
0,00

3 418,64
3 418,64
0,00

3 345,25
3 345,25
0,00

121 180,90
38 319,65
6 692,99
76 168,26
6 950,06
42 650,89
42 650,89
0,00

34 884,56
34 884,56
0,00

-7 766,33
25 135,54
0,00

0,00

0,00

25 135,54
25 135,54
0,00

6 137,34
6 137,34
0,00

18 998,20
18 998,20
0,00
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ZESTAWIENIE ZMIAN W KAPITALE WEASNYM (wiys zd) 2003 2004
I Kapitat wtasny na poczatek okresu (bo) 100 731,14 112 000,01
- zmiany przyjetych zasad (polityki) rachunkowosci -6 828,02 0,00

- korekty btedéw podstawowych 0,00 0,00
la. Kapitat wtasny na poczatek okresu (BOJ, po korektach 93 903,12 112 000,01
1. Kapitat (fundusz) podstawowy na poczatek okresu 63 000,00 76 000,00
1.1. Zmiany kapitatu (funduszu) podstawowego 13 000,00 21 290,40
al zwiekszenia 13 000,00 21 290,40

- emisji akcji 13 000,00 21 290,40

- pozostate zwiekszenia 0,00 0,00

b) zmniejszenia 0,00 0,00

- umorzenia akcji 0,00 0,00

- pozostate zwiekszenia 0,00 0,00
1.2. Kapitat (fundusz podstawowy) na koniec okresu 76 000,00 97 290,40
2. Nalezne wptaty na poczet kapitatu podstawowego 0,00 0,00
2.1. Zmiana naleznych wptat na poczet kapitatu podstawowego 0,00 0,00
a) zwiekszenia 0,00 0,00
b) zmniejszenia 0,00 0,00
2.2. Nalezne wptaty na poczet kapitatu podstawowego na koniec okresu 0,00 0,00
3. Akcje wtasne na poczatek okresu 0,00 0,00
a) zwiekszenia 0,00 0,00
b) zmniejszenia 0,00 0,00
3.1. Akcje wtasne na koniec okresu 0,00 0,00
4. Kapitat (fundusz zapasowy) na poczatek okresu 10 580,36 13 348,29
4.1. Zmiany kapitatu (funduszu) zapasowego 2 767,93 267,62
a) zwiekszenia 2 767,93 267,62
- emisji akcji powyzej wartosci nominalnej 2 600,00 0,00

- podziatu zysku (ustawowo) 167,93 267,62

- inne zwiekszenia 0,00 0,00
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b)

4.2.

B |

al

b}

zmniejszenia

pokrycia straty

inne zmniejszenia

Kapitat (fundusz) zapasowy na koniec okresu

Kapitat (fundusz) z aktualizacji wyceny na poczatek okresu
Zmiany kapitatu (funduszu) z aktualizacji wyceny
zwiekszenie

w tym z tytutu zmiany przyjetych zasad rachunkowosci
zmniejszenie

zbycia srodkow trwatych

inne zmniejszenia

. Kapitat (fundusz) z aktualizacji wyceny na koniec okresu

Fundusz ogdlnego ryzyka bankowego na poczatek okresu

. Zmiany funduszu ogélnego ryzyka bankowego

zwiekszenie
zmniejszenie
Fundusz ogdlnego ryzyka bankowego na koniec okresu

Pozostate kapitaty (fundusze) rezerwowe na poczatek okresu

. Zmiany pozostatych kapitatéw (funduszy) rezerwowych

zwiekszenie
zmniejszenie
Pozostate kapitaty (fundusze) rezerwowe na koniec okresu

Réznice kursowe z przeliczenia jednostek podporzadkowanych

. Zysk [strata) z lat ubiegtych na poczatek okresu

. Zysk z lat ubiegtych na poczatek okresu

zmiany przyjetych zasad (polityki) rachunkowosci

korekty bteddw podstawowych

. Zysk z lat ubiegtych na poczatek okresu, po korektach
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0,00

0,00

0,00

13 348,29
112,89
-848,36
0,00

0,00
848,36
0,00
848,36
-735,47
23 007,82
1931,16
1931,16
0,00

24 938,98
1930,98
0,00

0,00

0,00
1930,98
0,00

2 099,09
0,00

0,00

0,00
2 099,09

0,00

0,00

0,00

13 615,91
-735,47
2 584,15
3190,31
0,00
606,16
0,00
606,16

1 848,68
24 938,98
0,00

0,00

0,00

24 938,98
1930,98
0,00

0,00

0,00
1930,98
0,00

-3 482,77
3 345,25
0,00

0,00

3 345,25
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9.3. Zmiana zysku z lat ubiegtych -2 099,09 -3 345,25
al zwiekszenie 0,00 0,00
b) podziat zysku 2 099,09 3 345,25
9.4. Zysk z lat ubiegtych na koniec okresu 0,00 0,00
9.5. Strata z lat ubiegtych na poczatek okresu 0,00 6 828,02
- korekty btedow podstawowych 0,00 0,00
- zmiany przyjetych zasad (polityki] rachunkowosci 6 828,02 0,00
9.6. Strata z lat ubiegtych na poczatek okresu, po korektach 6 828,02 6 828,02
9.7. Zmiana straty z lat ubiegtych 0,00 -3077,63
al zwiekszenie 0,00 0,00
- przeniesienia straty z lat ubiegtych do pokrycia 0,00 0,00
b) zmniejszenie 0,00 3 077,63
- pokrycia straty z lat ubiegtych 0,00 3 077,63
9.8. Strata z lat ubiegtych na koniec okresu 6 828,02 3 750,39
9.9. Zysk [strata) z lat ubiegtych na koniec okresu -6 828,02 -3 750,39
10. Wynik netto 3 345,25 18 998,20
a) zysk netto 3 345,25 18 998,20
b) strata netto 0,00 0,00
Il.  Kapitat wtasny na koniec okresu (bz) 112 000,01 154 872,76
[1l.  Kapitat wtasny po uwzglednieniu
proponowanego podziatu zysku [pokrycia straty]) 112 000,01 154 872,76

RACHUNEK PRZEPLYWOW PIENIEZNYCH ZA ROK OBROTOWY 2004 (w tys. z8)

A) Przeptywy érodkéw pienieznych z dziatalnosci operacyjne;

Wyszczegdlnienie 2003 2004

[ Wynik finansowy netto 3 345,25 18 998,20

[l.  Korekty razem -154 671,20 -42 846,28
1. Amortyzacja 7 817,84 6 950,06
2. Zyski (straty) z tytutu réznic kursowych 0,00 0,00
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1905,03
-281 128,88
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3. Odsetki i udziaty w zyskach (dywidendy])
4. Zysk [strata) z dziatalnosci inwestycyjnej
5. Zmiana stanu rezerw
6. Zmiana stanu dtuznych papieréw wartosciowych
7. Zmiana stanu naleznosci od sektora finansowego
8. Zmiana stanu naleznosci od sektora niefinansowego i sektora budzetowego 19 236,02
9. Zmiana stanu naleznosci z tytutu zakupionych papierdéw wartosciowych

14.
il°.
16.
17.
18.
[11.

z otrzymanym przyrzeczeniem odkupu

. Zmiana stanu akcji, udziatéow i pozostatych papieréw wartosciowych

i innych aktywow finansowych

. Zmiana stanu zobowiazan wobec sektora finansowego
. Zmiana stanu zobowiazan wobec sektora niefinansowego i budzetowego

. Zmiana stanu zobowiazan z tytutu sprzedanych papieréw wartosciowych

z udzielonym przyrzeczeniem odkupu

Zmiana stanu zobowiazan z tytutu papieréw wartosciowych
Zmiana stanu innych zobowigzan

Zmiana stanu rozliczen miedzyokresowych

Zmiana stanu przychodéw przysztych okreséw i zastrzezonych
Inne korekty

Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej

B) Przeptywy érodkéw pienieznych z dziatalnosci inwestycyjnej

Wyszczegdlnienie

[
1.

NN

Wptywy z dziatalnosci inwestycyjnej
Zbycie akcji i udziatow w jednostkach zaleznych

Zbycie akcji i udziatéow w jednostkach wspdtzaleznych
Zbycie akcji i udziatow w jednostkach stowarzyszonych
Zbycie udziatéw lub akcji w innych jednostkach, pozostatych

papieréw wartosciowych i innych aktywéw finansowych (lokacyjnych)
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0,00
17 574,73
367 500,06

0,00

0,00

-252 905,30
408,61
5802,33
-25 674,49
=151 325,95

2003
723 689,78
0,00
0,00
0,00

723 559,36

7 237,66

-9 741,59

1 635,68
-137 277,91
-10 206,71
8 102,43

0,00

0,00
-12 259,22
321 814,31

0,00

0,00

-248 813,30
-1 303,28
12 182,97
18 832,62
-23 848,08

2004
142 832,61
0,00
0,00
0,00

142 806,49
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5. Zbycie wartosci niematerialnych i prawnych oraz rzeczowych aktywoéw trwatych 130,42 26,12
6. Inne wptywy inwestycyjne 0,00 0,00
II. Wydatki z dziatalnosci inwestycyjnej 712 571,72 10 585,91
1. Nabycie akcji i udziatéw w jednostkach zaleznych 0,00 0,00
2. Nabycie akcji i udziatow w jednostkach wspdtzaleznych 0,00 0,00
3. Nabycie akcji i udziatéw w jednostkach stowarzyszonych 0,00 0,00
4. Nabycie udziatéw lub akcji w innych jednostkach, pozostatych

papieréw wartoéciowych i innych aktywéw finansowych (lokacyjnych] 702 786,45 0,00
5. Nabycie wartosci niematerialnych i prawnych

oraz rzeczowych aktywow trwatych 9 785,27 10 585,91
6. Inne wydatki inwestycyjne 0,00 0,00

IIl.  Przeptywy pieniezne z dziatalnosci inwestycyjnej 11118,06 132 246,70

C)  Przeptywy $rodkéw pienieznych z dziatalnosci finansowe;j

Wyszczegdlnienie 2003 2004

I.Wptywy z dziatalnosci finansowej 36 890,40 0,00
1. Zaciagniecie dtugoterminowych kredytéw od innych bankéw 0,00 0,00
2. Zaciagniecie dtugoterminowych pozyczek

od innych niz banki instytucji finansowych 0,00 0,00
3. Emisja dtuznych papieréw wartosciowych dla innych instytucji finansowych 0,00 0,00
4. Zwiekszenie stanu zobowiazan podporzadkowanych 0,00 0,00
5. Wptywy netto z emisji akcji i doptat do kapitatu 36 890,40 0,00
6. Inne wptywy finansowe 0,00 0,00

II.Wydatki z dziatalnosci finansowe;j 229,66 208,46
1. Sptaty dtugoterminowych kredytéw od innych bankdéw 0,00 0,00
2. Sptaty dtugoterminowych pozyczek od innych niz banki instytucji finansowych 0,00 0,00
3. Wykup dtuznych papieréw wartosciowych dla innych instytucji finansowych 0,00 0,00
4. Z tytutu innych zobowiazan finansowych 0,00 0,00
5. Ptatnosci zobowiazan z tytutu umoéw leasingu finansowego 229,66 208,46
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6. Zmniejszenie stanu zobowiazan podporzadkowanych 0,00 0,00
7. Dywidendy i inne wyptaty na rzecz wtascicieli 0,00 0,00
8. Inne, niz wyptaty na rzecz wtascicieli, wydatki z tytutu podziatu zysku 0,00 0,00
9. Nabycie akcji wtasnych 0,00 0,00
10. Inne wydatki finansowe 0,00 0,00
[Il. Przeptywy pieniezne z dziatalnosci finansowe] 36 660,74 -208,46
D. Przeptywy $rodkéw pienieznych netto, razem (A+B+C) -103 547,15 108 190,16
E. Bilansowa zmiana stanu $rodkéw pienieznych, w tym -103 547,15 108 190,16
zmiana stanu srodkow pienieznych z tytutu réznic kursowych 164,33 226,65
F. Srodki pieniezne na poczatek okresu 1193 839,52 952 824,57
Srodki pieniezne na poczatek okresu po zmianie prezentacyjnej 1056 371,72 952 824,57
G. Srodki pieniezne na koniec okresu, w tym 952 824,57 1061014,73
0 ograniczonej mozliwosci dysponowania 268,96 392,39
POZYCJE POZABILANSOWE (wiys 2
Pozycje pozabilansowe 2003 2004
[ Zobowiazania warunkowe udzielone i otrzymane 176 049,53 26 877,18
1. Zobowiazania udzielone 176 049,53 26 877,18
- finansowe 172 420,88 23 710,50
- gwarancyjne 3 628,65 3 166,68
2. Zobowiazania otrzymane 0,00 0,00
- finansowe 0,00 0,00
- gwarancyjne 0,00 0,00
Il.  Zobowiazania zwiazane z realizacja operacji kupna/sprzedazy 0,00 0,00
IIl.  Pozostate 0,00 0,00
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Wykaz placowek
wtasnych

Oddziat

w Bydgoszczy

85-959 Bydgoszcz

ul. Jagiellonska 17

tel. (052) 34 99 289, 32 26 625
fax (052) 34 99 242

Punkt Obstugi Klientow

w Bydgoszczy (Srédmiescie
85-959 Bydgoszcz

ul. Jezuicka 8/10

tel. (052) 34 99 349, 350

fax (052) 34 99 349, 350

Punkt Obstugi Klientow
w Chojnicach

89-600 Chojnice

ul. Stary Rynek 8

tel. (052) 39 70 270

fax (052) 39 70 270

Punkt Obstugi Klientow
w Inowroctawiu

88-100 Inowroctaw

ul. Krélowej Jadwigi 29
tel. (052) 35 75 686

fax (052) 35 75 686

Punkt Obstugi Klientow
w Swieciu n/Wista
86-100 Swiecie n/Wista
ul. Maty Rynek 5

tel. (052) 33 15 411

fax (052) 33 15 411

Oddziat

w Elblagu
82-300 Elblag

pl. Stowianski 1/3
tel. (055) 23 06 930
fax (055) 23 06 944

Punkt Obstugi Klientow
w Braniewie

14-500 Braniewo

ul. Hozjusza 1

tel. (055]) 24 35 865

fax (055) 24 35 865

Punkt Obstugi Klientow
w Kwidzynie

82-500 Kwidzyn

ul. Braterstwa Narodéw 50
tel. (055) 26 19 296

fax (055) 26 19 296

Punkt Obstugi Klientow
w Malborku

82-200 Malbork

ul. 17 Marca 38

tel. (055) 27 22 357

fax (055) 27 22 357

Oddziat

w Gdansku

80-241 Gdansk Wrzeszcz
ul. Grunwaldzka 46

tel. (058) 34 04 030

fax (058) 34 04 030

Punkt Obstugi Klientow
w Gdansku
80-801Gdansk

ul. Dtuga 22/28

tel. (058) 30 59 419

fax (058) 30 59 419

Punkt Obstugi Klientow
w Gdyni

81-301Gdynia

ul. 10 lutego 10

tel. (058) 62 03 031

fax (058) 62 03 129

Punkt Obstugi Klientow
w Kartuzach

83-300 Kartuzy

ul. Hallera 1

tel. (058) 68 40 313

fax (058) 68 40 313

Punkt Obstugi Klientow
w Koscierzynie

83-400 Koscierzyna

ul. 3 Maja 3

tel. (058]) 68 66 136

fax (058) 68 66 136

Punkt Obstugi Klientow
w Tczewie

83-100 Tczew

ul. Dabrowskiego 7

tel. (058) 53 12 789

fax (058) 53 12 789

Oddziat

w Gorzowie Wielkopolskim
66-400 Gorzéw Wielkopolski
ul. Jagiellonczyka 4

tel. (095) 72 10 181

fax (095) 72 10 198, 184

Punkt Obstugi Klientow

w Zielonej Gorze

65-431 Zielona Géra

ul. Sienkiewicza 11A

tel. (068) 32 06 333, 32 06 020
fax (068) 32 06 334

Oddziat

w Kaliszu

62-800 Kalisz

ul. Wroctawska 24/26
tel. (062) 76 74 011
fax (062) 767 40 12

Punkt Obstugi Klientow
w Kaliszu

62-800 Kalisz

ul. Zamkowa 18/20

tel. (062) 76 77 481

fax (062) 76 77 481

Oddziat

w Katowicach

40-956 Katowice

pl. 0ddz. Mtodziezy Powst. 6
tel. (032) 60 91 102, 25 32 302
fax (032) 60 91 119

Punkt Obstugi Klientow
w Bielsku-Biatej

43-300 Bielsko Biata

ul. 1 Maja 2

tel. (033) 82 83 416

fax (033) 82 83 420

Punkt Obstugi Klientow
w Czestochowie

42-200 Czestochowa

ul. Orzechowskiego 7

tel. (034) 36 69 072

fax (034) 36 69 030

Punkt Obstugi Klientow
w Opolu

45-076 Opole

ul. Krakowska 46

tel. (077) 40 22 411

fax (077) 40 22 418

Oddziat

w Koninie

62-510 Konin

ul. Kolejowa 5A

tel. (063) 24 56 055, 056, 057
fax (063) 24 56 056
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ul. Grochowska 2
tel. (012) 41 06 300
fax (012) 41 06 314

Punkt Obstugi Klientow
w Nowym Saczu

33-300 Nowy Sacz

ul. Dunajewskiego 10

tel. (018) 44 96 911

fax (018) 44 96 914

Punkt Obstugi Klientow
w Rzeszowie

35-950 Rzeszow

ul. Asnyka 9

tel. (017) 85 09 301

fax (017) 85 09 314

Oddziat
w Lublinie
20-002 Lublin

ul. Krakowskie Przedmiescie 50

tel. (081) 53 60 410, 413
fax (081) 53 60 415

Punkt Obstugi Klientow
w Radomiu

26-607 Radom

ul. Malczewskiego 5

tel. (048] 34 04 861

fax (048] 34 04 870

Oddziat

w todzi

90-110 t6dz

ul. Moniuszki 4

tel. (042) 63 92 272, 250
fax (042) 63 92 272

Punkt Obstugi Klientow
w todzi

93-232 t6dz

ul. Lodowa 101

tel. (042) 64 91 141

fax (042) 64 91 142

Punkt Obstugi Klientow

w Piotrkowie Trybunalskim

97-300 Piotrkéw Trybunalski
ul. £édzka 50/52 b
tel. (044) 64 90 481
fax (044) 64 90 490
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ul. Rynek 21
tel. (043) 82 78 691
fax (043) 82 78 699

Punkt Obstugi Klientow
w Skierniewicach
96-100 Skierniewice

ul. Sienkiewicza 2

tel. (046) 83 26 365

fax (046) 83 26 367

Oddziat

w Olsztynie

10-580 Olsztyn

ul. Kopernika 40

tel. (089) 52 11 800, 821
fax (089) 52 11 826

Punkt Obstugi Klientow
w Biatymstoku

15-001 Biatystok

ul. Warszawska 10

tel. (085]) 66 49 986

fax (085) 66 49 989

Punkt Obstugi Klientow
w Biskupcu

11-300 Biskupiec

ul. Dworcowa 3

tel. (089) 71 56 924

fax (089) 71 56 923

Punkt Obstugi Klientow
w Korszach

11-430 Korsze

ul. Orzeszkowej 7

tel. (089) 75 41 850

fax (089) 75 41 850

Punkt Obstugi Klientow
w Ostrdodzie

14-100 Ostroda

ul. Mickiewicza 15

tel. (089) 64 60 450

fax (089) 64 60 454

Punkt Obstugi Klientow
w Suwatkach

16-400 Suwatki

ul. Kosciuszki 25

tel. (087) 56 31 901, 903
fax (087) 56 31 902

ROCZNY

2004

Oddziat Punkt Obstugi Klientow Oddziat
w Krakowie w Sieradzu w Pile
31-500 Krakow 98-200 Sieradz 64-920 Pita

al. Wojska Polskiego 36
tel. (067) 21 56 653
fax (067) 215 66 54

Punkt Obstugi Klientow
w Chodziezy

64-800 Chodziez

ul. Kosciuszki 17

tel. (067) 28 27 014

fax (067) 28 27 014

Punkt Obstugi Klientow
w Czarnkowie

64-700 Czarnkow

ul. Kosciuszki 45

tel. (067) 25 53 944

fax (067) 25 53 944

Punkt Obstugi Klientow
w Trzciance

64-980 Trzcianka

pl. Pocztowy 22

tel. (067) 21 68 622

fax (067) 21 68 622

Punkt Obstugi Klientow
w Wagrowcu

62-100 Wagrowiec

ul. Pocztowa 12

tel. (067) 26 85 294

fax (067) 26 85 294

Punkt Obstugi Klientow
w Ztotowie

77-400 Ztotow

Al. Piasta 4

tel. (067) 26 36 303

fax (067) 26 36 303

Oddziat

w Poznaniu
60-972 Poznan

ul. Sw. Marcin 79
tel. (061) 85 86 900
fax (061) 85 24 147

Punkt Obstugi Klientow
w Gnieznie

62-200 Gniezno

ul. Chrobrego 36

tel. (061) 42 45 095

fax (061) 42 45 096



Punkt Obstugi Klientow
w Lesznie

64-110 Leszno

ul. Dworcowa 3

tel. (065) 52 95 755

fax (065) 52 95 737

Punkt Obstugi Klientow
w Nowym Tomyslu
64-300 Nowy Tomysl

ul. Pitsudskiego 5

tel. (061) 44 51 961

fax (061) 44 51 962

Oddziat

w Szczecinie
70-404 Szczecin

al. Niepodlegtosci 43
tel. (091) 43 29 830
fax (091) 43 29 834

Punkt Obstugi Klientow
w Koszalinie

75-017 Koszalin

ul. Pocztowa 1

tel. (094) 34 73 410, 411, 414
fax (094) 34 89 649

Punkt Obstugi Klientow
w Stupsku

76-200 Stupsk

ul. Kottataja 31

tel. (059) 84 86 180

fax (059) 84 86 180

Punkt Obstugi Klientow

w Stargardzie Szczecinskim
73-100 Stargard Szczecinski
ul. Szczecinska 71

tel. (091) 57 92 224

fax (091) 57 92 226

Punkt Obstugi Klientow
w Swinoujéciu

72-600 Swinoujscie

ul. Pitsudskiego 1

tel. (091) 32 21 080

fax (091) 32 21 080

Punkt Obstugi Klientow
w Watczu

78-600 Watcz

ul. Kilinszczakow 30

tel. (067) 25 01 077, 25 85 411
fax (067) 25 85 411

Oddziat

w Tarnowie

33-100 Tarnow

ul. Ochronek 5

tel. (014) 62 88 991, 981
fax (014) 62 88 984

Oddziat

w Toruniu
87-100 Torun

ul. Ducha Sw. 8/10
tel. (056) 62 25 323
fax (056) 65 49 687

Punkt Obstugi Klientow
w Toruniu

87-100 Torun

ul. Szosa Chetminska 34/36
tel. (056) 61 09 187

fax (056) 61 09 187

Oddziat

w Warszawie

00-950 Warszawa

ul. Swietokrzyska 31/33
tel. (022) 82 94 900

fax (022) 82 94 899

Punkt Obstugi Klientow
w Ciechanowie

06-400 Ciechanow

ul. Grodzka 1

tel. (023) 67 12 380

fax (023) 67 12 389

Punkt Obstugi Klientow
w Ostrotece

07-412 Ostroteka

ul. Hallera 13

tel. (029) 76 94 163

fax (029) 76 94 169

Punkt Obstugi Klientow
w Ptocku

09-400 Ptock

ul. Bielska 14

tel. (024) 26 96 832

fax (024) 26 96 833

Punkt Obstugi Klientow
w Siedlcach
08-100 Siedlce

ul. Pitsudskiego 2
tel. (025] 64 02 333
fax (025) 64 02 339

Punkt Obstugi Klientow
w Warszawie (Praga)
03-700 Warszawa

ul. Targowa 73

tel. (022) 67 04 680

fax (022) 67 04 920

Oddziat

we Wtoctawku
87-800 Wtoctawek
ul. Chopina 54B
tel. (054) 23 13 790
fax (054) 23 11 691

Punkt Obstugi Klientow

w Aleksandrowie Kujawskim
87-700 Aleksandréow Kujawski
ul. Dworcowa 1

tel. (054) 28 24 758

fax (054) 28 24 758

Punkt Obstugi Klientow
w Lipnie

87-600 Lipno

ul. Kosciuszki 3

tel. (054) 28 73 478

fax (054) 28 73 478

Punkt Obstugi Klientow
w Rypinie

87-500 Rypin

ul. Mtawska 14

tel. (054) 28 02 916

fax (054) 28 02 916

Oddziat

we Wroctawiu
50-945 Wroctaw
ul. Krasinskiego 1
tel. (071) 34 67 843
fax (071) 34 67 862

Punkt Obstugi Klientow
w Legnicy

59-200 Legnica

ul. Piastowska 72

tel. (076) 86 60 071

fax (076) 86 60 080

Punkt Obstugi Klientow
w Swidnicy

58-100 Swidnica

pl. Grunwaldzki 1

tel. (074) 85 61 955

fax (074) 85 61 959
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