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SzanowniPañstwo!

Zapraszamdozapoznania siêzRaportemRocznym,podsumowuj¹cym

dzia³alno�æBankuPocztowegow2007roku.Minionyrokby³kolejnym

wa¿nymrokiemnadrodzebudowaniauniwersalnego inowoczesnego

Banku, przyjaznego dla Klienta. W 2007 roku wynik netto Banku wyniós³

30,4 mln z³, co stanowi wzrost w ujêciu warto�ciowym w porównaniu

do2006rokuo6,1mlnz³ i jestnajlepszymwynikiemwhistorii Banku.

Donios³ymwydarzeniemdla BankuPocztowegoby³oprzyjêciewgrudniu

2007 rokuprzezZarz¹dBankuorazzatwierdzenieprzezRadêNadzorcz¹

BankunowejStrategii Banku Pocztowegona lata2008-2010, której

realizacjabêdziemia³a istotnywp³ywnapozycjêPocztowegonarynku

finansowymwPolscewkolejnych latach.

Strategia Banku na lata 2008-2010 ukierunkowuje dzia³ania na szybkie wdro¿enie strategii bankowo�ci

detalicznej. Jednocze�nie Strategia wytycza cel, jakim jest stworzenie z Banku Pocztowego banku

uniwersalnego, dostosowanego do potrzeb zarówno klientów indywidualnych, jak równie¿ mikrofirm oraz

du¿ych instytucji. Drog¹ do osi¹gniêcia tego celu jest rozbudowa kana³ów dostêpu, w tym uruchomienie

Stanowisk Finansowych w urzêdach pocztowych, rozbudowa kana³ów mobilnych, zmiana organizacji sieci

w³asnej Banku, nawi¹zaniewspó³pracy z Agencjami Pocztowymi oraz znaczne rozszerzenie oferty produktowej

Banku. Ponadto nowa Strategia zak³ada rozbudowê kompetencji w obszarze rozliczeñ miêdzynarodowych,

p³atno�cimasowychoraz rozliczeñmiêdzybankowych.

Wszystkie podejmowanew 2007 roku dzia³aniamia³y na celu przygotowanie Banku Pocztowego dowdro¿enia

oraz efektywnej realizacji Strategii Banku, rozwoju bankowo�ci detalicznej, jak równie¿ bankowo�ci

transakcyjnej w obszarze klientów instytucjonalnych. W wielu przypadkach prowadzone czynno�ci by³y

kontynuacj¹dzia³añ rozpoczêtychwpoprzednich latach.

W minionym roku Bank Pocztowy we wspó³pracy ze swoim g³ównym akcjonariuszem, PPUP Poczt¹ Polsk¹,

kontynuowa³ zapocz¹tkowanyw2006 rokuproces budowania szerokiej sieci sprzeda¿yproduktówbankowych

w oparciu o strukturê urzêdów pocztowych. Zgodnie z planem w 2007 roku w urzêdach pocztowych

uruchomionych zosta³o 1180 Stanowisk Finansowych z dostêpem on-line do systemu bankowego, co wi¹za³o

siê z przeszkoleniem ponad 3 tysiêcy pracowników Poczty Polskiej, mog¹cych odt¹d w znacznie szerszym

zakresie ni¿ do tej pory oferowaæ produkty i us³ugi finansowe Banku Pocztowego.W ramach reorganizacji sieci

w³asnej zoptymalizowanosieæ placówekPocztowego.Obecnie jest ich57.

List Prezesa Zarz¹du
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Tworzenie Stanowisk Finansowych w urzêdach pocztowych po³¹czone by³o z prowadzon¹ na szerok¹ skalê

akcj¹ ich identyfikacji i wizualizacji. Wraz z prowadzonymi w mediach kampaniami promocyjnymi produktów

Banku, przyczyni³o siê to do podniesienia znajomo�cimarki Banku Pocztowego, co zaowocowa³o pojawieniem

siê Banku Pocztowego w�ród najsilniejszych i najbardziej znanych polskich marek w rankingu dziennika

Rzeczpospolita Marqa2007.

D¹¿¹c do uczynienia Banku Pocztowego jeszcze dostêpniejszym i bardziej przyjaznym dla naszych klientów

wprowadzili�my nowe, alternatywne kana³y dostêpu do us³ug bankowych. W tym celu w czerwcu 2007 roku

uruchomiony zosta³ kana³ , przez który 24 godziny na dobê 7 dniw tygodniu Klienci Banku

Pocztowego mog¹ korzystaæ z us³ug bankowo�ci elektronicznej. Naszym Klientom udostêpnili�my równie¿

nowy kana³ mobilny PocztowySMS, dziêki któremu za po�rednictwem SMS-a mo¿liwie jest m.in. uzyskanie

informacji o dostêpnych na rachunku �rodkach, czy do³adowanie telefonu komórkowego. Równie¿w tym roku

Bank uruchomi³ nowy serwis internetowy . Ponadto klientom Pocztowego, dziêki

podpisanymw2007 rokuprzez Bank umowom, zapewnili�mydostêpdonajwiêkszej na rynku, bo licz¹cej oko³o

4 tysi¹ce punktów, sieci bezp³atnych bankomatówBanku Pocztowego, PKO BP, Euronetu, Cash4Youoraz Kredyt

Banku.

Podejmowane w 2007 roku dzia³ania, zarówno organizacyjne, jak i inwestycyjne, nie zahamowa³y dynamiki

wyników finansowych Banku z ostatnich lat. Osi¹gniêty wynik netto w wysoko�ci 30,4 mln z³ by³ najlepszy

w dotychczasowej historii Pocztowego, na co znacz¹cy wp³yw mia³ wzrost udzia³u obszaru detalicznego

wprzychodachBankuogó³em. Jestemprzekonany, ¿enowaStrategiaBankuna lata 2008-2010przyczyni siê nie

tylko do utrzymania tej zwy¿kowej tendencji, ale wrêcz zwiêkszy jej dynamikê tak, by wyniki osi¹gane przez

BankPocztowywkolejnych latachby³y jeszcze lepsze, asamBanknieprzerwanie cieszy³ siêPañstwazaufaniem.

www.pocztowy24.pl

www.pocztowy.pl

Chcia³bym serdecznie podziêkowaæ wszystkim, którzy zdecydowali siê skorzystaæ z oferty Banku

Pocztowego. To w³a�nie dla Pañstwa tworzymy Bank w taki sposób, by by³ w stanie sprostaæ Pañstwa

wszelkim oczekiwaniom. Z ka¿dym rokiem dok³adamy starañ, by nasze produkty i us³ugi by³y coraz

ciekawsze, atrakcyjniejsze i jeszcze ³atwiej dostêpne. Wszystko to osi¹gamy we wspó³pracy z naszymi

akcjonariuszami, Poczt¹ Polsk¹ oraz PKO BP, którym równie¿ chcê podziêkowaæ za okazane wsparcie.

Wspólnie jeste�my w stanie stworzyæ w Polsce bankowo�æ pocztow¹ na miarê najznakomitszych

bankówpocztowychna�wiecie.

PiotrKamiñski

PrezesZarz¹du

List Prezesa Zarz¹du cd.
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74,9999

25,0001

Na dzieñ 31 grudnia 2007 r. kapita³ zak³adowy Banku sk³ada³ siê z 972 904 akcji o warto�ci nominalnej 100,00 z³

ka¿da.Naprzestrzeni2007 rokustruktura akcjonariatuBankuPocztowegonieuleg³azmianie.

Udzia³procentowy akcjonariuszywkapitalezak³adowymna31.12.2007 r.

Wynosi³:

p.p.u.p.Poczta Polska: %

PKOBPS.A.: %

Udzia³w liczbieg³osównaWalnymZgromadzeniukszta³towa³ siêwtychsamychproporcjach.

25,0001%

74,9999%

Akcjonariusze Banku
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PiotrKamiñski

ZbigniewDerdziuk

PiotrSikora

PiotrTefelski

Bronis³awaTrzeszkowska

PiotraKamiñskiego

ZbigniewaDerdziuka

PiotraSikorê

PiotraTefelskiego

Bronis³awêTrzeszkowsk¹

PiotrKamiñski

PiotrSikora

PiotrTefelski

Bronis³awaTrzeszkowska

W ramachVI kadencji (2004 - 2007, tj. do dnia odbycia ZWZ BP S.A. zatwierdzaj¹cego Sprawozdanie finansowe

zarok2006, któreodby³osiêwdniu27.04.2007 r.)

Zarz¹dBankuPocztowegoS.A.dzia³a³wnastêpuj¹cymsk³adzie osobowym:

-PrezesZarz¹du,

-WiceprezesZarz¹du,

- Cz³onekZarz¹du,

-Cz³onekZarz¹du,

-Cz³onek Zarz¹du.

W dniu 23.01.2007 r. Rada Nadzorcza powo³a³a z dniem 24.01.2007 r. Zbigniewa Derdziuka i powierzy³a mu

funkcjêWiceprezesaZarz¹du.

W zwi¹zku z zakoñczeniem VI kadencji Zarz¹du, Rada Nadzorcza w dniu 25.04.2007 r. wybra³a nowy Zarz¹d

BankuPocztowegoS.A.VII kadencjiwnastêpuj¹cymsk³adzieosobowym:

naPrezesaZarz¹du,

naWiceprezesaZarz¹du,

naCz³onkaZarz¹du,

naCz³onkaZarz¹du,

naCz³onkaZarz¹du.

Uchwa³y wesz³y w ¿ycie z chwil¹ zatwierdzenia przez Walne Zgromadzenie Sprawozdania Finansowego

zarok2006, conast¹pi³owdniu27.04.2007 r.

15.11.2007 r. ZbigniewDerdziuk z³o¿y³ rezygnacjêzpe³nienia funkcjiWiceprezesaZarz¹du.

Nadzieñ31.12.2007 r. sk³adZarz¹duprzedstawia³ siê nastêpuj¹co:

-PrezesZarz¹du,

- Cz³onekZarz¹du,

-Cz³onekZarz¹du,

-Cz³onek Zarz¹du.

WiceprezesZarz¹du

Zmianyw Zarz¹dzie
i Radzie Nadzorczej Banku
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Rada Nadzorcza Banku Pocztowego SA VII kadencji wg stanu na dzieñ 1 stycznia 2007 r. pracowa³a

wo�mioosobowymsk³adzie:

- Przewodnicz¹cyRadyNadzorczej,

-Wiceprzewodnicz¹cyRadyNadzorczej,

-Wiceprzewodnicz¹cyRadyNadzorczej,

-SekretarzRadyNadzorczej,

-Cz³onekRadyNadzorczej,

- Cz³onekRadyNadzorczej,

-Cz³onekRadyNadzorczej,

-Cz³onekRadyNadzorczej.

S³awomirSkrzypek

ZbigniewNiezgoda

AndrzejPodsiad³o

MariuszWnuk

AndrzejPolakowski

AndrzejRaj

JanuszStarowiejski

MarekZuber

Zmianywsk³adzieRadyNadzorczej

AndrzejPolakowski

Rafa³Juszczak

TadeuszMróz

MariuszWnuk

MarekG³uchowski

WojciechKwiatkowski

AndrzejRaj

MarekZuber

- 10.01.2007r. S³awomirSkrzypek z³o¿y³ rezygnacjêzcz³onkostwawRadzieNadzorczej.

- 23.01.2007 r. Rada Nadzorcza odwo³a³a Zbigniewa Niezgodê z funkcji Wiceprzewodnicz¹cego,

jednocze�nie wybieraj¹c Zbigniewa Niezgodê na Przewodnicz¹cego Rady Nadzorczej Banku

PocztowegoS.A.

- 09.03.2007 r. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku Pocztowego S.A., w zwi¹zku ze z³o¿on¹

rezygnacj¹, odwo³a³o ze sk³adu Rady Nadzorczej Andrzeja Podsiad³o oraz powo³a³o do jej sk³adu

Rafa³a Juszczaka iWojciechaKwiatkowskiego.

- 12.04.2007 r. Rada Nadzorcza powo³a³a Andrzeja Polakowskiego i Rafa³a Juszczaka na

Wiceprzewodnicz¹cychRadyNadzorczejBankuPocztowegoS.A.

- 25.04.2007r. ZbigniewNiezgodaz³o¿y³ rezygnacjêz funkcji Przewodnicz¹cego.

25.04.2007 r. Rada Nadzorcza odwo³a³a Andrzeja Polakowskiego z funkcji Wiceprzewodnicz¹cego,

jednocze�nie wybieraj¹c Andrzeja Polakowskiego na Przewodnicz¹cego Rady Nadzorczej Banku

PocztowegoS.A.

- 27.04.2007r. ZbigniewNiezgodaz³o¿y³ rezygnacjêzcz³onkostwawRadzieNadzorczej.

- 27.04.2007r.NadzwyczajneWalneZgromadzenieBankuPocztowegoS.A.odwo³a³ozesk³adu

Rady Nadzorczej Janusza Starowiejskiego oraz powo³a³o do jej sk³adu Marka G³uchowskiego

iTadeuszaMroza.

- 05.12.2007 r. Rada Nadzorcza powo³a³a Tadeusza Mroza naWiceprzewodnicz¹cego Rady Nadzorczej

BankuPocztowegoS.A.

Nadzieñ31.12.2007 r.Sk³adRadyNadzorczejprzedstawia³ siênastêpuj¹co:

-Przewodnicz¹cyRadyNadzorczej,

-Wiceprzewodnicz¹cyRadyNadzorczej,

-Wiceprzewodnicz¹cyRadyNadzorczej,

-SekretarzRadyNadzorczej,

-Cz³onekRadyNadzorczej,

- Cz³onekRadyNadzorczej,

- Cz³onekRadyNadzorczej,

-Cz³onekRadyNadzorczej.
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TempowzrostuPKBwca³ym2007 r.wynios³o 6,5%.G³ównymczynnikiemwzrostu by³ popyt krajowy. Nawzrost

PKB wp³ynê³y równie¿ inwestycje oraz wzrost spo¿ycia osi¹gniêty dziêki rosn¹cym wynagrodzeniom.Wed³ug

danychGUSw2007 r.,wporównaniu z rokiempoprzednim, nak³adybrutto na �rodki trwa³ewzros³y ook. 20,4 %

(wzrost ten w roku poprzednim wyniós³ 15,6 %). G³ównym motorem inflacji, która wynios³a 4,0%, okaza³ siê

wzrost cen¿ywno�ciorazcenpaliw.

W roku 2007 Rada Polityki Pieniê¿nej 4-krotnie podwy¿sza³a stopy procentowe - g³ówna stopa referencyjna

zosta³a podniesiona do 5,0 %. Pozosta³e stopy utrzymywa³y siê na poziomie odpowiednio: kredyt lombardowy

6,50%, redyskonto weksli 5,25 %oraz stopa depozytowa 3,50%.W nastêpstwie podwy¿ek stóp procentowych

NBP i zwiêkszenia oczekiwañ dalszego zacie�niania polityki pieniê¿nej nast¹pi³ wzrost stawek rynku

pieniê¿nego. �redniamiesiêczna stawkaWIBOR3Mwzros³a do4,5%wczerwcu i do5,7%wgrudniu (wobec 5,8

%wIkwartalebr.).

Pomimo zawirowañ na �wiatowych rynkach finansowych (w szczególno�ci na rynkach akcji) sytuacjê na rynku

polskich instrumentów d³u¿nych mo¿na uznaæ za relatywnie stabiln¹, czemu sprzyja³y korzystne fundamenty

polskiej gospodarki. Obserwowany wzrost rentowno�ci wiêkszo�ci instrumentów nale¿y ³¹czyæ g³ównie ze

wzrostemstópprocentowychNBP ioczekiwañna ich kolejnepodwy¿ki.

Na rynku walutowym z³oty bi³ kolejne rekordy, osi¹gaj¹c najwy¿sze poziomyw ostatnich latach w stosunku do

g³ównych walut.W porównaniu do koñca 2006 r. z³oty wzmocni³ siê o 16,3 %w stosunku do dolara, o 6,5 % do

euro io9,3%dofrankaszwajcarskiego.

Utrzymuj¹ca siê korzystna sytuacja makroekonomiczna, optymizm przedsiêbiorstw oraz gospodarstw

domowych sprzyja³y rozwojowi dzia³alno�ci banków. W okresie styczeñ - grudzieñ 2007 r. depozyty sektora

niefinansowegowzros³y o 11,7%wobec poprzedniego roku, wynosz¹c 419,4mld z³. Czynnikiem decyduj¹cym

o szybkim rozwoju bankówby³ dynamicznywzrost akcji kredytowej, cowynika³o zwysokiegopopytu na kredyt

ze strony zarówno gospodarstw domowych, jak i sektora przedsiêbiorstw. Wysoki popyt na kredyty ze strony

gospodarstw domowych spowodowa³ ich wzrost o 38,6% do kwoty 254,2 mld z³ oraz zwiêkszenie ich udzia³u

wportfelukredytówdlapodmiotówniefinansowychdo59,5%.Decyduj¹cywp³ywna ichdynamikêmia³wysoki

popyt na kredyty mieszkaniowe, które wzros³y o 50,6 % do 117,7 mld z³ i stanowi³y ju¿ blisko po³owê ca³ego

portfela kredytowego tej grupy klientów oraz 27,5 % wszystkich kredytów udzielonych podmiotom sektora

niefinansowego. Nale¿y odnotowaæ dalszy wzrost zainteresowania kredytami z³otowymi, na co mia³o wp³yw

m.in.wprowadzenieRekomendacji S (w2006r.)orazwzrost stópprocentowychwSzwajcarii i strefieeuro.

Zewnêtrzne uwarunkowania
dzia³alno�ci Banku w2007 roku
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Wysokie tempo wzrostu i korzystne perspektywy rozwoju polskiej gospodarki znalaz³y odzwierciedlenie

w du¿ym wzro�cie popytu na kredyt w�ród przedsiêbiorstw, których warto�æ by³a wy¿sza w stosunku do roku

poprzedniego o 20,7 %. Nale¿no�ci od banków wzros³y o 1,4 % (do 106,9 mld z³), a portfel papierów

warto�ciowych pozosta³ na zbli¿onym poziomie z koñca 2006 r. (139,6 mld z³). G³ówne zmiany w strukturze

portfelapapierówwarto�ciowychpolega³ynazwiêkszeniuportfelabonówpieniê¿nychNBP (o14,8%),wzro�cie

(o 2,3 %) portfela obligacji skarbowych stanowi¹cych g³ówn¹ pozycjê portfela oraz dalszym zmniejszeniu

poziomubonówskarbowych.

W okresie styczeñ wrzesieñ 2007 r. rozwój dzia³alno�ci banki sfinansowa³y g³ównie przyrostem depozytów

i kredytówotrzymanych od innych banków (w 38,8 %), awmniejszym stopniu depozytówod sektora instytucji

rz¹dowych i samorz¹dowych (w 20,2 %) oraz przyrostem depozytów od podmiotów sektora niefinansowego

(w 17,3 %) i kapita³ów (w 5,5 %). Szybki rozwój dzia³alno�ci kredytowej wobec du¿o ni¿szegowzrostu poziomu

depozytów spowodowa³ konieczno�æ dalszego zwiêkszenia finansowania ze �rodków dostêpnych na rynku

miêdzybankowym. W konsekwencji zobowi¹zania wobec banków wzros³y o 45,4 %, a ich udzia³ w pasywach

zwiêkszy³ siêdo16,3%(z12,7%).

Depozyty podmiotów niefinansowych zwiêkszy³y siê jedynie o 4,5 % (o 15,5 mld z³) do 358,9 mld z³. Do ich

wzrostu przyczyni³o siê g³ównie zwiêkszenie depozytów przedsiêbiorstw o 5,9 %, na co wp³ynê³a utrzymuj¹ca

siêbardzodobra sytuacja finansowaprzedsiêbiorstw.
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W2007 r. jakodonios³ewydarzeniewBankuPocztowymS.A.nale¿yodnotowaæprzyjêcienowej Strategii Banku

na lata2008-2010.

PracenadStrategi¹ toczy³y siê ponad rok. Dokument zosta³ przygotowanywewspó³pracy zmiêdzynarodowym

konsultantem - Firm¹ McKinsey&Company oraz w oparciu o do�wiadczenia p³yn¹ce ze wspó³pracy z Poczt¹

Polsk¹ i PKO BP. Ostatecznie Strategia Banku Pocztowego SA na lata 2008-2010 zosta³a przyjêta przez Zarz¹d

Banku, a nastêpnie jednomy�lniezatwierdzonaprzez RadêNadzorcz¹Bankuwgrudniu 2007 roku.

Przyjêty dokument finalny Strategii sankcjonuje podjête w Banku od koñca 2006 r. dzia³ania

koncentruj¹ce zasoby iwysi³ki na szybkimwdro¿eniu agresywnej strategii bankowo�ci detalicznej poprzez

rozbudowê kana³ów dostêpu, w tym uruchomienie Stanowisk Finansowych w urzêdach pocztowych,

rozbudowê kana³ów mobilnych, przeorganizowanie sieci w³asnej Banku, nawi¹zanie wspó³pracy

zAgencjamiPocztowymi, a tak¿epoprzez rozszerzenie iprzeorganizowanieofertyproduktowej.

Druga linia dzia³añ zawartych w Strategii koncentruje siê na rozbudowaniu kompetencji w obszarze

rozliczeñ i p³atno�ci w szczególno�ci rozliczeñ miêdzynarodowych, p³atno�ci masowych, jak i rozliczeñ

miêdzybankowych.

Prowadzono intensywne prace organizuj¹ce proces wdro¿enia przygotowanej Strategii. W tym zakresie Bank

Pocztowy przeprowadzi³ szereg zmian wewnêtrznych. Organizacja jednoznacznie ukierunkowana zosta³a na

rozwój bankowo�ci detalicznej, awobszarze klientów instytucjonalnych szczególny nacisk po³o¿onona rozwój

bankowo�ci transakcyjnej. Zmiany te znalaz³y wyraz w przyjêtej nowej strukturze organizacyjnej Centrali.

W zakresie sieci w³asnej Banku równie¿ rozpoczêto prace naddostosowaniemstruktur donowych, okre�lonych

planemstrategicznymwarunkówfunkcjonowania.

W 2007 roku kontynuowane by³o budowanie z Poczt¹ Polsk¹ budowanie sieci sprzeda¿y produktów

detalicznych w oparciu o strukturê Urzêdów Pocztowych, a zapocz¹tkowane podpisaniem umowy (5 wrze�nia

2006 r.). Umo¿liwi³a ona rozpoczêcie dzia³añ pozwalaj¹cych na wprowadzenie w ¿ycie rozwi¹zañ

przygotowanychw ramachwdro¿enia�bankowo�ci pocztowej�(przedsiêwziêcia realizowanegowspólnieprzez

Pocztê Polsk¹ i Bank Pocztowy). Zgodnie z przyjêtym harmonogramem Bank w 2007 roku wdro¿y³ wspólnie

z Poczt¹ Polsk¹ kolejne Stanowiska Finansowe w urzêdach pocztowych z dostêpem on line do systemu

bankowego.Wi¹za³osiê tozprzeszkoleniemponad3 tys.pracownikówPPwspólnymwysi³kiemobuorganizacji.

Nowa formu³a bankowo�ci pocztowej po³¹czona zosta³a z dzia³aniami buduj¹cymi nowy, nowoczesny,

przyjazny dla klienta Bank.W ramach tych dzia³añ upowszechniano nazwê handlow¹ Banku -�Pocztowy Bank�

oraz nowy logotyp. £¹cznie z now¹ to¿samo�ci¹ wizualn¹ Banku wprowadzono System Identyfikacji

i Wizualizacji Stanowisk Finansowych, uruchamianych w ramach bankowo�ci pocztowej, co wraz z kampani¹

promocyjn¹wykorzystuj¹c¹m.in. reklamê telewizyjn¹ spowodowa³owzrost znajomo�cimarkiBanku.

Kluczowewydarzenia
w dzia³alno�ci Bankuw2007 roku
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Jednym z kluczowych zadañ by³o udostêpnienie klientom alternatywnych kana³ów dostêpu do us³ug.

W czerwcu 2007 roku we wspó³pracy z Inteligo Financial Services udostêpniono klientom us³ugi bankowo�ci

elektronicznej w kanale www (Pocztowy24) i kanale mobilnym (PocztowySMS). Dziêki zawartym w 2007 roku

umowom Bank udostêpni³ klientom detalicznym bez op³at równie¿ najwiêksz¹ na rynku (dla standardowych

rachunków ROR) liczbê oko³o 4 tys. bankomatów (sieci PKO BP, Euronet, Cash4you, KredytBank, Banku

Pocztowego). W 2007 r. Bank Pocztowy uruchomi³ pierwsze bankomaty oznaczone logo Banku Pocztowego

a w pa�dzierniku 2007 r. Bank Pocztowy uruchomi³ nowy, bardziej przyjazny klientom i ukierunkowany na

sprzeda¿produktówBanku, serwis internetowy (www.pocztowy.pl).

Ponadto w 2007 roku Bank prowadzi³ prace dotycz¹ce systemu oceny scoringowej w zakresie nadania

odpowiedniej klasy ryzyka kredytowego dla ka¿dej transakcji kredytu gotówkowego na cele nie zwi¹zane

z prowadzeniem dzia³alno�ci gospodarczej zawieranej z osob¹ fizyczn¹ oraz dokona³ automatyzacji obs³ugi

wnioskówkredytowych.

W 2007 roku szczególnie istotne by³o wsparcie wdro¿enia bankowo�ci pocztowej przez powo³any w 2006 roku

Departament Bankowo�ci Pocztowej, który wspólnie z jednostkami Poczty Polskiej realizowa³ wdro¿enia sieci

Stanowisk Finansowych w Urzêdach Pocztowych. Ponadto w ramach tego departamentu dzia³aj¹ s³u¿by

wsparcia sprzeda¿y produktów bankowo�ci pocztowejw sieci Poczty.W tym procesie wa¿ne zadaniawype³nia³

centralny zespó³ Mened¿erów Bankowo�ci Pocztowej oraz Trenerów Bankowo�ci Pocztowej. Zespo³y te

podejmowa³y dzia³ania pokrywaj¹ce siê ze struktur¹ terenow¹ Poczty Polskiej, która równie¿ utworzy³a

podobn¹ strukturê wsparcia wdro¿enia i monitorowania sprzeda¿y Stanowisk Finansowych (Menad¿erowie

Us³ugFinansowych).ObiestrukturyPoczty iBanku �ci�lewspó³pracowa³ynawszystkichpoziomach.

Liczne dzia³ania organizacyjne i inwestycyjne realizowanew 2007 roku w celu ukszta³towania Banku zdolnego

do realizacji strategii szybkiego wzrostu bankowo�ci detalicznej nie pozbawi³y Banku dynamiki wyników

finansowych zostatnich kilku lat.W2007 rokuBankosi¹gn¹³wynikbruttowwysoko�ci 35,9mln z³, tj. o 4,5mln z³

wy¿szy ni¿ w 2006 roku.Wynik netto w wysoko�ci 30,4mln z³ by³ o 24,9 %wy¿szy w porównaniu do 2006 roku,

wzrostwujêciuwarto�ciowymwyniós³ 6,1mlnz³.
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Dzia³alno�ædetaliczna

rachunkachosobistych (ROR)

depozytachdetalicznych

kredytachdetalicznych

Bankowo�ædetalicznawsieciPoczty

Bank Pocztowy oferowa³ w 2007 roku produkty detaliczne klientom w trzech kana³ach dystrybucji:

wsieciPocztyPolskiej,

wsieciw³asnej,

kana³achalternatywnych

(bankowo�æ internetowaPocztowy24,Bankowo�æmobilnaPocztowySMS)

koncentruj¹c siêna trzechgrupachproduktówdetalicznych:

W2007rokuwsieci Poczty sprzedawano trzygrupyproduktówdetalicznych:

PocztoweKonta(ROR iPocztoweKontoFirmowe),

PocztoweLokatyTerminowe,

KredytyPocztowe (kredytygotówkowe).

Prowadzone dzia³ania marketingowo - promocyjne obejmowa³y sprzeda¿ kredytów gotówkowych, kont oraz

promowa³y ideêbankowo�cipocztowej.

Jesieni¹ 2007 zorganizowano cykl kampanii reklamowych wspieraj¹cych sprzeda¿: Pocztowego Ekspresu

Kredytowego, Pocztowych Kont i Pocztowych Stanowisk Finansowych. Oprócz informacji w miejscach

sprzeda¿y, w kampanii wykorzystano telewizjê (jako g³ówny i najbardziej efektywny kana³ kontaktu

z potencjalnymi klientami) oraz prasê i radio. Po raz pierwszy wykorzystano w dzia³aniach reklamowych tzw.

w telenoweli�Plebania�, który doskonale siê sprawdzi³ jako efektywnenarzêdzie komunikacji

z klientami. W wyniku kampanii zaobserwowano znacz¹cy wzrost zainteresowania ofert¹ Banku, zw³aszcza

w pierwszej (kredytowej) czê�ci kampanii. Poprzez cze�æ konkursow¹ kampania przyczyni³a siê równie¿ do

zbudowania bazy danych potencjalnych klientów, co do których Bank uruchamia³ bêdzie dzia³aniapromocyjne

wroku2008.

Proces wdra¿ania Stanowisk Finansowych skorelowany zosta³ ze zmian¹ priorytetów sprzeda¿owych

produktów Banku. Jednym z podstawowych zadañ by³a sprzeda¿ Pocztowych Kredytów Gotówkowych

wspierana zmianami produktowymi, dzia³aniami promocyjnymi i znacznym wzrostem umiejêtno�ci

sprzeda¿owych w�ród pracowników Poczty (wynik procesu rekrutacji i szkolenia). Dzia³ania te umo¿liwi³y

osi¹gniêcie 140,0%dynamiki wzrostu sprzeda¿y kredytówgotówkowychwodniesieniudopoprzedniego roku

orazwzrost �redniegosaldawgrudniu2007o18,4% (skorygowanodane by³ydo³¹czonesaldakredytówwROR,

�redniamiesiêczna grudnia 2007). Sytuacjana rynku funduszy inwestycyjnychprzyczyni³a siêdo stagnacji salda

lokat terminowych, pomimowzrostu aktywno�ci sprzeda¿owej sieci PP o blisko 12,0%.W ubieg³ym roku o 40,4

% wzros³a sprzeda¿ Pocztowych Kont, przy nieznacznym wzro�cie stanu czynnych rachunków. Wynika³o to z

dzia³añpodjêtychw celu poprawy jako�ci kont, polegaj¹cychna zamykaniu rachunkównieaktywnych.Warto�æ

�rodkówbie¿¹cych zdeponowanychnarachunkachPocztowychKontwzros³ao24,0%.

product placement

Dzia³alno�æ Banku Pocztowego
w2007 roku

G³ówne obszary dzia³alno�ci Banku Pocztowegow 2007 roku:
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Uruchomienie Stanowisk Finansowych w UP spowodowa³o widoczny wzrost ich aktywno�ci sprzeda¿owej

w porównaniu do pozosta³ych placówek. Sprzeda¿ Pocztowego Kredytu w UP z SF by³a wiêksza o 60,0 % ni¿

w pozosta³ych UP, Pocztowej Lokaty Terminowej wiêksza o 80,0 %, a Pocztowych Kont wiêksza o 56,0 %.

W wiêkszym stopniu by³y wykorzystywane elektroniczne kana³y obs³ugowe, szczególnie w przypadku

wniosków kredytowych, z których oko³o 50,0 % zosta³o przekazanych do Banku z UP w formie elektronicznej.

W wyniku zmian technologicznych w strukturze rejestracji umów wzrós³ udzia³ rejestracji automatycznych

dokonywanych przezUP z 5,0 %na pocz¹tku 2007 rokudo prawie 25,0%na koniec roku zarównowprzypadku

PLT, jak i ROR oraz PKF. Pod koniec roku umowy PK by³y otwierane na Stanowiskach Finansowych

z wykorzystaniem komunikuj¹cych siê systemów, co w istotny sposób skróci³o czas obs³ugi klienta i obni¿y³o

koszty ca³ego procesu. Podobna funkcjonalno�æ procesowa zosta³a zastosowana przy obs³udze Pocztowych

Lokat.

W wyniku zawartej przez Pocztê Polsk¹ i Bank Pocztowy 5 wrze�nia 2006 roku umowy, kontynuowano

wprowadzanie w ¿ycie rozwi¹zañ wynikaj¹cych z udzielonego Poczcie pe³nomocnictwa do dzia³ania

w imieniu ina rzecz Banku iobejmowa³o:

upowszechnienie znajomo�ci, w�ród pracownikówPoczty sprzedaj¹cych produkty finansowe, produktów

depozytowych i rachunków oszczêdno�ciowo -rozliczeniowych oraz rachunków bie¿¹cych dla mikro biznesu,

sprzedawanychwsieciPocztyPolskiej i znajomo�ci stosownych regulacji orazprocedur,

wdro¿enie rozwi¹zañtechnologicznych,

rekrutowanie, przeszkalanie i certyfikowaniepracownikówPocztynaStanowiska Finansowe,

uruchamianie operacyjne wizualizowanych Stanowisk Finansowych dedykowanych do sprzeda¿y us³ug

finansowych,w tymwobszarze obs³ugi produktówBankuPocztowego, do dzia³ania przez pracownikówPoczty

w imieniu ina rzecz Banku.

Projektbankowo�cipocztowejw2007 roku

Istotnym elementem rozwoju sprzeda¿y by³o wdro¿enie nowych produktów. Od wrze�nia 2007 roku

wkanalepocztowymwdro¿onodosprzeda¿ykonto internetowePocztowy24 ipocztowySMSorazwzbogacono

ROR przez dodanie Pakietu Pocztowe Konto Plus. Ponadto usprawniono proces kredytowy umo¿liwiaj¹c

przesy³anie dokumentów kredytowych w formie plików celem wydrukowania ich w Urzêdzie Pocztowym.

Podniesiono atrakcyjno�æ oferty Pocztowego Ekspresu Kredytowego poprzez uproszczenie procedur oraz

wymaganego zakresu dokumentów, a tak¿e konkurencyjno�æ Pocztowych Lokat Terminowych. Tworzenie

Stanowisk Finansowych ma na celu przygotowanie w sieci Poczty kompetencji pozwalaj¹cych na sprzeda¿

specjalizowanych us³ug finansowych. Pozwoli³o to na podpisanie trójstronnej umowy pomiêdzy Poczt¹ Polsk¹,

Bankiem Pocztowym i PKO TFI umo¿liwiaj¹cej sprzeda¿ jednostek funduszy inwestycyjnych w sieci Poczty

Polskiej.
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Wdro¿enie nowego modelu obs³ugi na Stanowiskach Finansowych zosta³o wsparte zmianami

technologicznymi. W 2007 roku kontynuowanowprowadzanie zmian w obszarze IT. Zastosowano rozwi¹zania

pozwalaj¹cenakomunikowaniesiêmiêdzysystemamiPoczty iBanku.Rozpoczêto równie¿wdra¿anieModu³ów

Bankowo�ci Pocztowej w systemach pocztowych, co pozwala na komunikacjê on-line z systemem Banku

w ramach systemu scentralizowanego posiadaj¹cego rozszerzon¹ funkcjonalno�æ odpowiadaj¹c¹ pe³nej

obs³udzebankowej.

W 2007 roku rozpoczêto równie¿ proces wdro¿enia wizualizacji Stanowisk Finansowych, pozwalaj¹cy na

³atwiejsze zidentyfikowanie us³ug finansowych oferowanych w placówkach Poczty. Z uwagi na ró¿ny zakres

prac rozdzielono prace zwi¹zane z oznaczeniem Stanowisk Finansowych wewn¹trz urzêdów (nie wymagaj¹ca

zgody osób trzecich - tzw. wizualizacja wewnêtrzna) i na zewn¹trz urzêdów (wymagaj¹ca zgody w³a�cicieli

budynków i lokalnych urzêdów - tzw. wizualizacja zewnêtrzna). Proces wizualizacji bêdzie kontynuowany

w latachnastêpnychwrazwdra¿aniemkolejnychStanowiskFinansowych.

Na pocz¹tku 2007 roku funkcjonowa³o w sieci w³asnej Banku 68 placówek. W ci¹gu roku rozpocz¹³ siê proces

reorganizacji placówek, uwzglêdniaj¹cy dynamiczny rozwój nowotworzonej sieci Stanowisk Finansowych

w Urzêdach Pocztowych. W zwi¹zku z tym zosta³o zlikwidowanych 13 POK-ów, znajduj¹cych siê

w miejscowo�ciach, w których uruchomione zosta³y Stanowiska Finansowe. Jednocze�nie utworzono dwie

noweplacówkiBanku.

Podjête przez Bank w 2007 roku dzia³ania sprzeda¿owe (nacisk na pozyskiwanie klientów, z którymi Bank chce

budowaæ d³ugookresowe relacje na wielu p³aszczyznach) przyczyni³y siê do wzrostu salda kredytów

detalicznych. Pomimo mniejszej ni¿ rok wcze�niej liczby sprzedanych kredytów, ich �rednie miesiêczne saldo

grudnia wzros³o z 241,3 mln z³ do 271,8 mln z³ w 2007 roku. Od III kwarta³u 2007 roku podjête zosta³y dzia³ania

maj¹ce na celu zwiêkszenie dynamiki sprzeda¿y produktów hipotecznych. Ponadto w 2007 roku zwiêkszono

efektywno�æ obs³ugi klienta w sieci w³asnej, poprzez oferowanie ka¿demu klientowi ju¿ w momencie

rozpoczêcia wspó³pracy kilku produktów: kredytu, PK, karty Visa, zdalnego dostêpu do rachunku.W 2007 roku

odnotowanowzrosto23,7%liczbyczynnychrachunkówRORdo19,9 tys. sztnakoniec roku.

Odnotowany w 2007 roku spadek salda depozytów terminowych zosta³ zrekompensowany szybko rosn¹c¹

dynamik¹sprzeda¿y funduszy inwestycyjnychPKO/CREDITSUISSE.W2007 roku sprzedano funduszeowarto�ci

ponad71,6mlnz³, któreprzynios³yprzychód³¹cznydlaBankuwwysoko�ci 1,4mlnz³.

Bankowo�ædetalicznawsieciw³asnej
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Dzia³alno�æ korporacyjna

Dzia³alno�æ rozliczeniowaiobs³ugaPocztyPolskiej

Podstawowym obszarem aktywno�ci Banku Pocztowego w obszarze klientów korporacyjnych jest obs³uga

rozliczeñ gotówkowych. Dzia³ania te realizowane s¹ w oparciu o udzia³ Bankuw obs³udze wp³at gotówkowych

realizowanych w sieci Poczty Polskiej. Przes³ank¹ powy¿szego zdefiniowania kierunku rozwoju dzia³alno�ci

Banku jest jego umiejscowienie na rynku rozliczeñ gotówkowych, wynikaj¹ce przede wszystkim z dominuj¹cej

pozycji Poczty Polskiej oraz posiadania przez ni¹ rachunku bankowegow Banku Pocztowym. Swoj¹ pozycjê na

rynku p³atno�ci Bank budowa³ poprzez sprzeda¿ rachunku bie¿¹cego i powi¹zanie z nim us³ug dodanych,

polegaj¹cychg³ównienaprzyspieszeniuobiegu informacjioraz transferup³atno�cina rachunekhurtownika.

W 2007 roku, w przeciwieñstwie do 2006 r., w którym �rednie saldo �rodków bie¿¹cych obni¿y³o siê z poziomu

58,5 mln z³ w grudniu 2005 r. do poziomu 4,9 mln z³ w grudniu 2006 r., obs³uga rachunków i rozliczeñ Poczty

Polskiej charakteryzowa³a siê ustabilizowaniempoziomu �rednich sald �rodkówgromadzonych na rachunkach

bie¿¹cych i terminowych.Wp³ywna tomia³owprowadzenie automatycznego lokowania �rodkówz rachunków

bie¿¹cych na koniec dnia. W okresie grudzieñ 2006 grudzieñ 2007 �rednie saldo �rodków bie¿¹cych wzros³o

z4,9mln z³do6,2mlnz³, przy �redniejmiesiêcznejwarto�ci5,2mlnz³.

W 2007 roku wzros³y uzyskiwane przez Bank dochody prowizyjne zwi¹zane z obs³ug¹ Poczty Polskiej

i realizowanymiwspólnie z ni¹ rozliczeniami.Wynik prowizyjny nadzia³alno�ci rozliczeniowej osi¹gn¹³wielko�æ

69,2mln z³ na koniec 2007 roku.W roku 2007 Poczta Polska nie korzysta³aw Banku z ¿adnej formy finansowania.

W strukturze przychodów z obs³ugi Poczty Polskiej, podobnie jakw poprzednich latach, przewa¿a³y przychody

z dzia³alno�ci rozliczeniowej. Przychody prowizyjne uzyskiwane z dzia³alno�ci rozliczeniowej (bez przelewów

w³asnychPP)nakoniec rokuzamknê³ysiê kwot¹65,9mlnz³.

W strukturze wyniku prowizyjnego Banku generowanego z wykorzystaniem obs³ugi Poczty Polskiej istotny

udzia³mia³yprzychodyprowizyjneuzyskiwanewobszarzeus³ug rozliczeniowych,doktórychnale¿¹:

w³¹czaniedorozliczeñmiêdzybankowychwp³atgotówkowychprzyjêtychwsieci

PP (Wp³atStandard),

obs³ugadokumentówwp³atna rzecz ZUS iUrzêdówSkarbowych(tzw. ZUS III),

bezgotówkoweprzekazywanie �wiadczeñZUS �wiadczeniobiorcom(tzw.ZUS IV).

W 2007 roku Bank w³¹czy³ do rozliczeñ miêdzybankowych 184,2 mln transakcji, co stanowi³o wzrost o 7,4 mln

w relacji do roku 2006. Oznacza to, i¿ mimo negatywnych tendencji na rynku p³atno�ci gotówkowych pula

transakcji obs³ugiwanych przez grupê kapita³ow¹ Poczty Polskiej w 2007 roku wzros³a. Du¿a skala dzia³alno�ci

w zakresie rozliczeñ miêdzybankowych sprawia, ¿e Bank Pocztowy ma siln¹ pozycjê w polskim systemie

rozliczeniowym, predestynuj¹c¹ go do zwiêkszania skali tej dzia³alno�ci ze wzglêdu na przewagê

konkurencyjn¹.
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Obs³ugaklientówkorporacyjnych

Obs³uga JednostekSamorz¹duTerytorialnego

W roku 2007, równolegle ze zwiêkszaniem konkurencyjno�ci oferty w obszarze transakcji rozliczeniowych,

po³o¿onow Banku g³ówny nacisk na dzia³ania zwi¹zane z pozyskaniemWspólnot Mieszkaniowych.W zwi¹zku

z tym przeprowadzono dzia³ania, maj¹ce na celu uatrakcyjnienie oferty dla tego segmentu Klientów, przy

zwiêkszeniu efektywno�ci procesu ich pozyskiwania. Bank oferowa³ Klientom z segmentu korporacyjnego

produktydepozytowe, rozliczenioweoraz kredyty,w�ródktórychprzewa¿a³ykredyty inwestycyjne iobrotowe.

Przedmiotowe dzia³ania zaktywizowa³y dzia³alno�æ sprzeda¿ow¹ zrealizowan¹ w 2007 roku. Najbardziej

wymiernym efektem by³o zwiêkszenie �redniego salda kredytów gospodarczych. Zanotowano wzrost w ci¹gu

rokuz128,7mlnz³do209,4mln z³nakoniec2007 r. (o 62,7%)

W ci¹gu 2007 roku dzia³alno�æ depozytowa charakteryzowa³a siê sta³ym wzrostem. �rednie saldo rachunków

bie¿¹cychzwiêkszy³osiêz193,6mlnz³na koniec2006 rokudokwoty226,3mlnz³w2007roku (wzrosto16,9%).

Ogólnie wynik na dzia³alno�ci bankowej, po uwzglêdnieniu kosztów rezerw na nale¿no�ci, osi¹gn¹³ poziom

25,5mln z³wobec23,4mlnz³ w rokupoprzednim(wzrosto10,4%).

Bank Pocztowy pozyska³ w 2007 roku do obs³ugi 35 jednostek samorz¹du terytorialnego, dziêki czemu Bank

uzyska³ tak¿e prawo obs³ugi jednostek organizacyjnych takich jak: szko³y, przedszkola, domy opieki spo³ecznej,

zak³adygospodarkimieszkaniowej, o�rodkikultury itp.

Prze³o¿y³osiê tonawzrost �redniego salda �rodkówna rachunkachbie¿¹cych. Saldo towynios³o nakoniec2007

roku114,3mlnz³,wobec93,1mlnz³ rokwcze�niej (wzrosto22,8%).

Korzystne zmiany odnotowano równie¿ w zakresie lokat terminowych, których �rednie saldo na koniec 2007

rokuwynios³oponad155,9mln z³,wobec 127,6mlnz³uzyskanychw2006 roku(wzrost o22,2%).

W roku 2007 Bank Pocztowy udzieli³ 32 jednostkom samorz¹du terytorialnego kredyty na ³¹czn¹ kwotê

81,2 mln z³. Na koniec 2007 r. �rednie saldo wynios³o 82,9 mln z³ i by³o wy¿sze o 36,4 mln z³ w porównaniu

z rokiem ubieg³ym (wzrost o 78,4 %). £¹czny wynik na dzia³alno�ci w obszarze JST po uwzglêdnieniu

rezerwnanale¿no�ciwyniós³w2007 r. 6,7mlnz³.
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Zmianyorganizacji izarz¹dzaniasprzeda¿¹

W 2007 roku zosta³a zainicjowana i przeprowadzona istotna reorganizacja procesu obs³ugi klientów

instytucjonalnych, w wyniku której nast¹pi³a centralizacja procesów sprzeda¿owych. Dotychczasowi

sprzedawcy, wcze�niej zatrudnieni w oddzia³ach Banku, stali siê pracownikami departamentu biznesowego,

odpowiedzialnego za sprzeda¿ dla klientów instytucjonalnych. Przyjêto za³o¿enie, i¿ wprowadzone zmiany

przyczyni¹ siê do podniesienia jako�ci obs³ugi klienta w kolejnych latach, poprzez zoptymalizowanie procesu

zarz¹dzania sprzeda¿¹. W wyniku reorganizacji nast¹pi³o stymulowanie dzia³alno�ci akwizycyjnej w obszarze

produktów bankowych i us³ug rozliczeniowych, poprzez wyodrêbnienie komórek organizacyjnych

dedykowanych tej sferze dzia³alno�ci Banku. Celem dokonania zmian organizacyjnych by³o wyspecjalizowanie

s³u¿b sprzeda¿owych dedykowanych klientom instytucjonalnym oraz ujednolicenie polityki sprzeda¿owej

wskali Banku.

Celem dokonania zmian organizacyjnych by³o wyspecjalizowanie s³u¿b sprzeda¿owych dedykowanych

klientom instytucjonalnymorazujednoliceniepolityki sprzeda¿owejwskali Banku.

Bank Pocztowy od lat wspiera charytatywne i spo³ecznie u¿yteczne inicjatywy realizowane w sferze zadañ

publicznych przez organizacje prowadz¹ce dzia³alno�æ po¿ytku publicznego. Wzmacnia tym samym swoj¹

pozycjêw�ródklientów,pracowników i spo³eczno�ci lokalnejorazbudujepozytywnywizerunek.

Przyznane w roku 2007 darowizny wspar³y przede wszystkim przedsiêwziêcia z zakresu upowszechniania roli

edukacji, wyrównywania ró¿nic w dostêpie do nauki dla dzieci i m³odzie¿y szkolnej oraz studentów

pochodz¹cych z ma³ych miast i obszarów wiejskich, kszta³towania w³a�ciwych postaw wychowawczych oraz

ochrony dóbr kultury i tradycji. W�ród obdarowanych znale�li siê m.in.: Fundacja Mam Marzenie, Fundacja

Dzieciom Zd¹¿yæ z Pomoc¹, Stowarzyszenie im. Ludwiga van Beethovena, Stowarzyszenie Na Rzecz Ubogich

Rodzin Nadzieja, Fundacja Wiatrak. Ponadto, Bank Pocztowy szczególnie anga¿owa³ siê w pomoc osobom

niepe³nosprawnym, nieuleczalnie i przewlekle chorym oraz potrzebuj¹cym. Wspiera³ inicjatywy zwi¹zane

z promocj¹ i ochron¹ zdrowia. Dziêki naszej pomocy Otwockie Towarzystwo Opieki Paliatywnej zakupi³o

specjalistyczny sprzêt medyczny u³atwiaj¹cy leczenie przewlekle i terminalnie chorych dzieci i doros³ych,

g³ównienachorobynowotworowe.

Charytatywna dzia³alno�æ Banku przynosi nie tylko wymierne korzy�ci spo³eczne, ale równie¿ promuje

wizerunek zaanga¿owanej i odpowiedzialnej spo³ecznie instytucji, wra¿liwej na potrzeby spo³eczno�ci

lokalnych. Bank wspieraj¹c tak ró¿ne przedsiêwziêcia, utrwala wiêzi z klientami i partnerami oraz zdobywa

uznanie �rodowisk opiniotwórczych. Dzia³alno�æ spo³eczna cieszy siê du¿ym zainteresowaniem i �wiadczy

zarazem o potrzebie kontynuowania tego rodzaju aktywno�ci. Ca³kowita warto�æ przyznanych w 2007 r.

darowiznwynios³a 155,1 tys. z³.

Dzia³alno�æspo³eczna
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BankPocztowysponsorowa³w roku2007KlubySportowem.in.:

RegionalneTowarzystwoWio�larskie�Bydgostia�

DelectaBydgoszcz - siatkówkamêska

KlubSportowy�Pa³ac� - siatkówka¿eñska

¯u¿lowyKlubSportowy�Polonia�

Kujawsko -PomorskiZwi¹zekLekkiej Atletyki

Bank Pocztowy otrzyma³ tytu³ �Solidny Pracodawca Roku� w kategorii ogólnopolskiej za rok 2006,

wkonkursieorganizowanymprzezPrzegl¹dGospodarczy.·

Ponadto Bank Pocztowy znalaz³ siê w�ród najsilniejszych i najbardziej znanych polskich marek

wRankingudziennikaRzeczpospolita Marqa2007.

Nagrodyiwyró¿nieniaBanku

7 13 19 252 8 14 20 263 9 15 21 274 10 22 285 11 17 23 296 12 18 24 301 16 31 32 33 34



7 13 19 252 8 14 20 263 9 15 21 274 10 22 285 11 17 23 296 12 18 24 301 16

Suma bilansowa Banku na dzieñ 31 grudnia 2007 roku wynios³a 3 100,6 mln z³ i by³a wy¿sza o 473,2 mln z³ w

porównaniu do poprzedniego okresu. Podobnie jak w latach ubieg³ych zmiany sumy bilansowej Banku nie

odzwierciedla³y realnychzmianskalidzia³alno�ci, zewzglêduna znacz¹c¹ fluktuacjêdziennychstanów �rodków

Poczty Polskiej, które utrzymywa³y wysoki udzia³ w depozytach Banku ogó³em (ponad 30,0 %). �redni poziom

�rodków PPw2007 r.wynosi³ 675,6mln z³, aw2006 r. 738,4mln z³. Zmiany skali dzia³alno�ci Bankuw2007 r. by³y

w przewa¿aj¹cej mierze skutkiem wysokiej dynamiki �redniomiesiêcznego salda kredytów (30,8 %), przy

porównywalnym z rokiem poprzednim poziomie depozytów. Przyrost �redniego salda kredytów ogó³em

wgrudniu2007 rokuwyniós³ 165,6mln z³, podczasgdy �rednie saldodepozytówogó³emobni¿y³o siêo20,9mln

z³. �rednie saldo aktywów pracuj¹cych wynios³o w grudniu 2007 roku 2 438,6 mln z³ i by³y ni¿sze od ich

�redniegopoziomuzgrudnia2006 rokuo 0,1%.

Struktura aktywówpracuj¹cychwgsald �redniomiesiêcznychwporównaniu zgrudniem2006 r. uleg³a istotnym

zmianom.Wkonsekwencjini¿szegowolumenu �rodkówPoczty Polskiej �rednipoziom lokatmiêdzybankowych

obni¿y³ siê o ponad 180,3mln z³. Jednocze�nie udzia³ lokatmiêdzybankowychw aktywach pracuj¹cychobni¿y³

siê z 53,7 % do 46,4 %, a ich �rednie saldo w grudniu 2007 r. osi¹gnê³o poziom 1 131,4 mln z³. �redni wolumen

papierówwarto�ciowychnieznaczniewzrós³ z kwoty 592,3mln z³w2006 r. do603,5mlnz³w2007 r., zwiêkszaj¹c

ich udzia³ w strukturze aktywów pracuj¹cych o 0,5 pp. Istotne zmiany wyst¹pi³y natomiast w wewnêtrznej

strukturze papierów warto�ciowych. By³o to wynikiem ograniczenia inwestowania �rodkóww bony skarbowe,

których udzia³, liczony wg sald �redniomiesiêcznych, wyniós³ 3,1 %w grudniu 2007 r. wobec 35,9 %w grudniu

2006 r. Udzia³ obligacji w strukturze papierów warto�ciowych wzrós³ w 2007 r. o 27,8 pp. do poziomu 83,9 %.

Z uwagi na rosn¹c¹ atrakcyjno�æ, wraz ze zmianami stóp procentowych rentowno�ci obligacji ich saldo �rednie

systematycznie ros³o od pocz¹tku 2007 r. (od 328,5 mln z³ w styczniu 2007 r. do 506,6 mln z³ w grudniu ub. r.),

Alepodwy¿ki stópprocentowychwp³ywa³y jednocze�nienaobni¿eniewyceny�staregoportfela�obligacji.

Strukturaaktywów

Sytuacja finansowa Bankuw 2007 roku *)

31 32 33 34

*) Wg informacji zarz¹dczej Banku - wybrane dane prezentowane wg sald �rednich za grudzieñ 2007 r.

�rednie salda s¹ ró¿ne od sald na 31.12.2007 r., które zaprezentowane s¹ w sprawozdaniu finansowym.



Udzia³ kredytów ogó³em w aktywach pracuj¹cych zwiêkszy³ siê z poziomu 22,0 % w 2006 roku do 28,9 %

w2007 rokutworz¹cpotencja³ dowzrostu rentowno�ci aktywówodsetkowych.

Saldo kredytów ogó³em w relacji do grudnia 2006 roku przyros³o o 32,6 % i wynios³o 720,0 mln z³

(wgstanuna31.12.2007 r.).

Kredyty gospodarcze wg stanu na 31.12.2007 r. wynios³y 312,9 mln z³ i przyros³y o 74,9 % w odniesieniu do

salda z koñca2006 r.Wobszarzekorporacyjnymna saldokredytówwp³ynê³oudzieleniekredytukonsorcjalnego

dla PKP, którego saldo na koniec grudnia ub. r. wynosi³o 35,8mln z³ oraz pozyskanie nowego portfela kredytów

inwestycyjnych. W odniesieniu do kredytów detalicznych, poziom ich salda na 31.12.2007 r. by³ o 42,9 mln z³

(o 11,8%) wy¿szy w porównaniu do poziomu z koñca 2006 roku i wyniós³ 407,1 mln z³. Wp³yw na wzrost

wolumenu kredytów w obszarze detalicznym mia³ szczególnie przyrost salda kredytów mieszkaniowych

(po¿yczek i kredytówhipotecznych)o46,3mlnz³wporównaniu zkoñcem2006r.

Warto�æ brutto warto�ci niematerialnych i prawnych zwiêkszy³a siê w 2007 roku o 3,0 mln z³ do poziomu

32,3 mln z³. Zwiêkszenie wynika³o z zakupu licencji, koncesji i oprogramowania. Warto�æ netto warto�ci

niematerialnych iprawnychnakoniecgrudnia2007 rokuwynios³a15,2mln z³.

Warto�æ �rodków trwa³ych na koniec grudnia 2007 roku wynios³a 62,9 mln z³ brutto, a �rodki trwa³e

w budowie stanowi³y 10,7 mln z³.W 2007 r. dokonano ulepszeñ w �rodkach trwa³ych owarto�ci 4,4 mln z³ oraz

dokonano zakupu pozosta³ych �rodków trwa³ych typu: �rodki transportu, maszyny, urz¹dzenia techniczne na

kwotê 2,3mln z³.Warto�æ zakupów sprzêtu informatycznegow odniesieniu do 2006 r. obni¿y³a siê o 5,0mln z³.

Rzeczoweaktywatrwa³enettonakoniecgrudnia2007 rokuwynios³y42,8mlnz³.

�redniomiesiêczne saldo depozytów ogó³em (obejmuj¹ce depozyty bie¿¹ce i terminowe bez odsetek do

zap³acenia) wynios³o w grudniu 2007 roku 2 200,0 mln z³ i by³o ni¿sze o 0,9 % w relacji do grudnia 2006 r.

W 2007 r. wzros³y jedynie ogó³em depozyty ogó³em korporacyjne (bez �rodków PP) i osi¹gnê³y dynamikê

wzrostuwynosz¹c¹108,9%,a ichsaldo �rednieprzekroczy³owgrudniu2007rokuwarto�æ824,1mlnz³.

Na przyrost wolumenu depozytów korporacyjnych ogó³em z³o¿y³ siê wzrost �redniego salda depozytów

bie¿¹cych i terminowych, wynosz¹cy odpowiednio: 53,9 mln z³ i 13,8 mln z³. �redniomiesiêczne saldo

depozytówdetalicznychogó³emwanalizowanymokresie obni¿y³o siê o 0,4% iwgrudniu 2007 r. osi¹gnê³o ono

poziom 719,4mln z³. O 15,9% spad³y depozyty terminowe osób fizycznych do poziomu 384,2mln z³, natomiast

depozytybie¿¹ceodnotowa³ywzrost saldao26,3%dowysoko�ci335,1mlnz³.�redniomiesiêcznystan �rodków

Poczty ogó³emw grudniu 2007 r. wynosi³ 656,5 mln z³ i by³ ni¿szy o 85,6 mln z³, tj. o 11,5 %w relacji do grudnia

poprzedniego roku. Na obni¿enie �redniego salda �rodkówPoczty Polskiej wp³yn¹³ ni¿szy o 86,9mln z³ poziom

lokat terminowych. Od listopada 2006 r. wprowadzono nowe zasady zarz¹dzania �rodkami PP (automatyczne

lokaty O/N), co wp³ynê³o na wysoko�æ �redniego rocznego salda depozytów bie¿¹cych Poczty Polskiej, które

w2007 r.wynosi³ooko³o5,0mlnz³wporównaniudo66,0mlnz³w rokupoprzednim.
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1) Kredytyogó³embrutto(bezrezerwcelowych ibezodsetek ikorektyESPnie rozliczonejprowizji

2) Kredyty gospodarcze obejmuj¹ kredyty gospodarcze (sektor niefinansowy), skupione wierzytelno�ci i kredyty dla sektora finansowego
ibud¿etu
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Kapita³y w³asne Banku (bez zysku netto z roku 2007) wynios³y na dzieñ 31 grudnia 2007 roku 200,3 mln z³

i by³y wy¿sze o 18,5 mln z³ w porównaniu do grudnia ubieg³ego roku. Zmiany w poziomie kapita³ów w³asnych

wynika³y ze zmian funduszu z aktualizacji wyceny oraz z podzia³u zysku za 2006 r., który zgodnie ze

sprawozdaniem finansowym Banku za 2006 r. przyjêtym przez Walne Zgromadzenie Banku Pocztowego S.A.

zasili³ kapita³ zapasowy i rezerwowy. Zmiany funduszu z aktualizacji wyceny obni¿y³y w ostatnim roku kapita³y

w³asne o 3,9mln z³, cowynika³o zwyceny papierówwarto�ciowych przywzrastaj¹cych stopach procentowych.

Kapita³y w³asne z uwzglêdnieniemzysku netto za 2007 r.wwysoko�ci 30,4mln z³wg stanuna 31grudnia 2007 r.

wynios³y 230,8mln z³.
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Wyniknadzia³alno�cibankowej

Strukturaprzychodówprowizyjnychwgliniibiznesowychw2007r.

W grudniu 2007 r. mia³o miejsce jednorazowe zdarzenie jakim by³a sprzeda¿ czê�ci wierzytelno�ci Banku

wwysoko�ci 7,6mln z³ (kapita³ bilansowy) i 4,0mln z³ (kapita³ pozabilansowy), którewp³ynê³o nawzrostwyniku

napozosta³ychprzychodach i kosztachoperacyjnycho2,6mlnz³.

Wynikodsetkowy za2007 r.wyniós³ 84,8mln z³ i by³ wy¿szyo8,6mln z³w relacji doanalogicznegookresu2006

r. w efekcie znacznie wy¿szego przyrostu przychodów odsetkowych (o 7,8 %) ni¿ kosztów odsetkowych (o 3,0

%). Udzia³ wyniku odsetkowego w wyniku na dzia³alno�ci bankowej w relacji do 2006 r. wzrós³ o 2,1 % do

poziomu 47,7 %. Osi¹gniêcie znacznie wy¿szego wyniku odsetkowego od poziomu z 2006 roku przy wysokim

udziale aktywów wra¿liwych na zmiany stóp rynkowych (lokaty miêdzybankowe, papiery warto�ciowe)

wynika³o zewzrostu przychodówodsetkowych z tytu³u lokatmiêdzybankowych o 11,0mln z³.Wy¿sze o 11,8%

�rednioroczne saldo lokat miêdzybankowych oraz przeprowadzona w 2007 r. czterokrotna podwy¿ka

rynkowych stóp procentowych skutkowa³y wy¿sz¹ rentowno�ci¹ lokat miêdzybankowych. Ponadto wp³yw na

poziom wyniku odsetkowego w 2007 r. mia³o uzyskanie wy¿szych o 3,3 mln z³ przychodów odsetkowych

z tytu³u kredytów gospodarczych, z czego 1,3 mln z³ stanowi³y przychody odsetkowe z tytu³u kredytów

konsorcjalnych.

Wynik z pozycji wymiany w 2007 roku wyniós³ 0,9 mln z³ (wraz z pe³nym rozliczeniem ró¿nic kursowych

transakcji SWAPwalutowy).

Wzrostowi wyniku odsetkowego o 11,3 % towarzyszy³o wykonanie wyniku prowizyjnego na poziomie

o 2,4 %wy¿szymod uzyskanegow 2006 roku, w efekcie czegowynik na dzia³alno�ci bankowej ukszta³towa³ siê

napoziomieo6,5%wy¿szymodwyniku sprzedroku iwyniós³ 177,9mlnz³.

W2007roku, podobnie jakwpoprzednich latach,odnotowanowysoki udzia³wynikuprowizyjnegowwynikuna

dzia³alno�ci bankowej, który w 2007 r. wynosi³ 51,8 %, ale by³ ni¿szy o 2,1 %w relacji do analogicznego okresu

2006 roku. By³o to rezultatem przewa¿aj¹cego udzia³u przychodów prowizyjnych z dzia³alno�ci rozliczeniowej

w przychodach prowizyjnych ogó³em (60,6 %), których warto�æ w 2007 r. wynosi³a 65,9 mln z³ i by³a wy¿sza

o 1,6mln z³ w porównaniu do grudnia 2006 r. Przychody odwp³at Standardw2007 r. wynios³y 29,6mln z³ i by³y

wy¿sze o 912,0 tys. z³ od uzyskanych w 2006 r., a prowizje od rozliczeñ ZUS wynios³y 36,3 mln z³ i by³y wy¿sze

o671,9 tys. z³ oduzyskanychw2006 r.

Struktura przychodówprowizyjnychwpodziale na linie biznesoweuleg³a nieznacznymzmianomwynikaj¹cym

ze wzrostu udzia³u obszaru detalicznego w przychodach ogó³em o 3,0 pp., g³ównie z tytu³u wzrostu

przychodówz tytu³uTFI (o1379,3 tys. z³) orazprzychodówzaotwarcie i prowadzenie rachunków (o899,1 tys. z³).

Przychodyprowizyjne od kredytówdetalicznychw2007 r. zwiêkszy³y siê o 1118,5 tys. z³. Przychody prowizyjne

od klientów korporacyjnych bez Poczty Polskiej obni¿y³y siê w 2007 r. o 752,0 tys. z³, co wp³ynê³o na obni¿enie

udzia³u tych przychodów w strukturze przychodów prowizyjnych ogó³em o 1,6 pp. Przychody prowizyjne od

PocztyPolskiejw2007r.wzros³yo744,7 tys. z³, a ichudzia³wstrukturzezwiêkszy³ siêo0,5pp.
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3) W uk³adzie zarz¹dczym w pozycji Wynik z tytu³u prowizji s¹ wykazywane: koszty prowizji p³acone Poczcie Polskiej

ipo�rednikom,korektyprowizjiwgESP(efektywnej stopyprocentowej) ztytu³ukredytów ipo¿yczekorazrozliczenieubezpieczeñodkredytów
gotówkowychwgESP,podczasgdywuk³adziesprawozdawczyms¹ujêtewpozycjachodsetkowych.

4) Wuk³adzie zarz¹dczymwpozycjiWynikz tytu³uprowizji s¹wykazywane:kosztyprowizjip³aconePoczciePolskiej i po�rednikom,korekty
prowizjiwgESP(efektywnejstopyprocentowej)z tytu³ukredytówipo¿yczekoraz rozliczenieubezpieczeñodkredytówgotówkowychwgESP,
podczasgdywuk³adzie sprawozdawczyms¹ujêtewpozycjachodsetkowych
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Kosztydzia³ania iamortyzacja

Rezerwynanale¿no�ci iefektywindykacji

Koszty dzia³ania ogó³em osi¹gnê³y na koniec 2007 r. poziom 132,4 mln z³, tj. o 9,6 % wy¿szy ni¿ w roku

poprzednim. Dynamika przyrostu kosztów by³a wy¿sza ni¿ wyniku na dzia³alno�ci bankowej, wskutek czego

relacja koszty/przychody nie uleg³a poprawie. Warto�ciowo wzrost kosztów wyniós³ 11,6 mln z³. Zwiêkszenie

kosztów wyst¹pi³o zarówno po stronie kosztów osobowych (o 8,1 mln z³) jak i kosztów eksploatacyjnych

(o3,4mlnz³).

Koszty osobowe na koniec 2007 r. wynios³y 58,2mln z³ i by³ywy¿sze o 16,2 %w relacji do analogicznego okresu

roku ubieg³ego. W kosztach osobowych w 2007 r. ujêto rezerwy na nagrody rzeczowe dla pracowników

w kwocie 1,5mln z³.W 2007 r. zatrudnieniewBanku wzros³o o 51 etatów i wynios³o 988 etatów.Wzrosty etatów

dotyczy³y g³ównie obszaru zarz¹dzania sprzeda¿¹ detaliczn¹, który formowa³ siê g³ównie w 2007 roku

(17 etatów), zarz¹dzania ryzykiem (10 etatów) i budowy kana³ów alternatywnych (9 etatów). Bez wp³ywu na

wzrostetatówscentralizowanopionkorporacyjny.

Koszty eksploatacyjne, posiadaj¹cewysoki, 55,9%udzia³wkosztachogó³em,wzros³y o 3,4mln z³ tj. dopoziomu

74,0mln z³ (koszty ³¹cznieze �wiadczeniaminarzeczpracowników).

Najwiêkszy wp³yw na zwiêkszenie kosztów eksploatacyjnych, w porównaniu do roku 2006, mia³y dodatkowe

koszty utworzenia rezerwy na fundusz motywacyjny dla sprzedawców PP w wysoko�ci 1,3 mln z³. Pozosta³e

czynniki wp³ywaj¹ce na wzrost kosztów dotyczy³y g³ównie zwiêkszenia kosztów informatycznych o 1,5 mln z³

oraz kosztów dzier¿awy sprzêtu informatycznego o 0,5 mln z³, co by³o rezultatem rozwoju technologicznego

Banku. Ponadto w 2007 r. wzros³y koszty us³ug transportowych dla Poczty Polskiej o 0,5 mln z³ i koszty us³ug

�wiadczonychprzezKIRo0,4mlnz³.

W skali ca³ego Banku niektóre pozycje kosztów uleg³y obni¿eniu. Najwiêkszy spadek kosztów nast¹pi³

w pozycjach: koszty us³ug pocztowych o 0,9 mln z³, koszty us³ug telekomunikacyjnych o 0,5 mln z³, zakup

druków o 0,4 mln z³, koszty us³ug zwi¹zanych z utrzymaniem budynków o 0,3 mln z³ oraz koszty czynszów

o0,1mln z³.

Wska�nik jako�ci kredytów ogó³em (udzia³ kredytów zagro¿onych w kredytach ogó³em) poprawi³ siê

z 10,7 % wg. stanu na 31.12.2006 r. do 6,8 % na koniec grudnia 2007 r. Wska�nik kredytów zagro¿onych

gospodarczych zmniejszy³ siê o 7,4 pp. w wyniku szybszego przyrostu wolumenu kredytów regularnych ni¿

kredytów zagro¿onych. Saldo kredytów zagro¿onych podmiotów gospodarczych w skali roku zmniejszy³o siê

o 6,0mln z³ do poziomu 17,2mln z³.Wska�nik jako�ci kredytów konsumpcyjnychwyniós³ na 31.12.2007 r. 7,9 %

iby³ni¿szyo1,7pp.wrelacji do 2006 roku.

W2007rokuwwynikuprowadzonychdzia³añwindykacyjnychodzyskano ³¹czn¹kwotêwwysoko�ci21,9mlnz³,

w tymkapita³wwysoko�ci14,9mlnz³.Na kwotê têsk³adaj¹siê:

kredytydlaklientów indywidualnychwkwocie15,6mlnz³,w tymkapita³ 9,5mlnz³,

kredytydlapodmiotów instytucjonalnychwkwocie6,3mln z³,w tymkapita³ 5,4mlnz³.

W wyniku sprzeda¿y wierzytelno�ci kredytowych o ogólnej warto�ci 29,2 mln z³ (w tym kapita³

11,6 mln z³), ULTIMO Niestandaryzowanemu Sekurytyzacyjnemu Funduszowi Inwestycyjnemu Zamkniêtemu

uzyskano kwotê 2,6 mln z³. Dodatkowym znacz¹cym efektem sprzeda¿y wierzytelno�ci by³o wykorzystanie

rezerwcelowychwkwocie7,6mlnz³.

Wwyniku kompleksowych dzia³añ windykacyjnych (obejmuj¹cych równie¿ sprzeda¿ wierzytelno�ci) nast¹pi³o

obni¿eniepoziomu rezerwcelowycho21,9mlnz³.
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5)

6)

5) Wuk³adzie zarz¹dczymwpozycjiKosztydzia³ania ogó³emnie s¹ujmowanekosztyosobowePocztyliona
6) Kredytyogó³embrutto(bez rezerwcelowych ibezodsetek i korektyESPnie rozliczonejprowizji.

Kredyty gospodarcze obejmuj¹ kredyty gospodarcze (sektor niefinansowy), skupione wierzytelno�ci i kredyty dla sektora finansowego
ibud¿etu



Wynik finansowy i wska�niki efektywno�ci
dzia³ania Banku w 2007 roku

Wynik netto w wysoko�ci 30,4 mln z³ by³ o 24,9 % wy¿szy w porównaniu do 2006 roku, wzrost w ujêciu

warto�ciowymwyniós³ 6,1mln z³.

Wska�nik ROE netto Banku na koniec grudnia 2007 r. wyniós³ 15,4% i by³ wy¿szy o 1,2 pp. w stosunku do roku

2006, co by³o zwi¹zane z wy¿sz¹ dynamik¹ przyrostu zysku netto (24,9 %) ni¿ dynamik¹ �rednich kapita³ów

w³asnychw2007 roku(15,5%).

Wska�nik zwrotu z aktywównetto (ROA) wyniós³ 1,2%i by³wy¿szyo0,2pp.w relacji doanalogicznegookresu

2006 roku.

Efektywno�æ operacyjna mierzona relacj¹ koszty/przychody (C/I) wynios³a w 2007 r. 74,4% i w porównaniu do

poprzedniego roku wska�nik ten by³ wy¿szy o 2,1 pp., co wynika z kosztów budowy przez Bank potencja³u do

wej�ciana �cie¿kêszybkiegowzrostuwnastêpnych latach.

Mar¿aodsetkowanetto (�rednia)w2007 r. osi¹gnê³apoziom3,4%,wkonsekwencjiwzrostu stópprocentowych

i wy¿szego udzia³u kredytóww aktywach.W 2007 r. wska�nik ten wzrós³ o 0,1 pp.W relacji do warto�ci �redniej

osi¹gniêtejw2006r.

Mar¿a prowizyjna obni¿y³a siê do poziomu 3,7%, w konsekwencji wolniejszego przyrostu wyniku z prowizji ni¿

�redniorocznegostanuaktywów.

Wska�nik kredytów zagro¿onych na koniec grudnia 2007 r. znacz¹co siê poprawi³ i osi¹gn¹³ poziom 6,8 %,

tj.o 3,9pp.ni¿szyni¿nakoniec 2006 r.
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7)

7)

7) Wska�niki ROE i ROA liczone w relacji do �redniorocznych stanów kapita³ów w³asnych i aktywów; mar¿a odsetkowa i prowizyjna do

�redniorocznego stanu aktywów (pomniejszonych o saldo rezerw bilansowych); wska�niki wzrostu (r/r) liczone wg relacji stanów �rednich
grudnia; wska�niki efektywno�ci zatrudnienia odniesione odpowiednio do stanu etatów z grudnia 2006 r. i 2007 r. wg �rednich sald depozytów

ikredytówwgrudniu2006 r. i2007r.WNDBzgodnie z informacj¹ zarz¹dcz¹Banku-wybranedaneprezentowanewgsald�rednich zagrudzieñ2007r.



Opinia Bieg³ego Rewidenta
PRICEWATERHOUSECOOPERS
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OPINIA BIEG£EGO REWIDENTA O SKRÓCONYM SPRAWOZDANIU FINANSOWYM DLA AKCJONARIUSZY

SPÓ£KI IRADYNADZORCZEJBANKUPOCZTOWEGOS.A.

AntoniF.Reczek

Za³¹czone skrócone sprawozdanie finansowe Banku Pocztowego S.A. z siedzib¹ w Bydgoszczy, przy ulicy

Jagielloñskiej17 (zwanejdalej�Bankiem�) obejmuj¹ce:

(a) bilans sporz¹dzony na dzieñ 31 grudnia 2007r., który po stronie aktywów i pasywów wykazuje sumê

3.100.592.923,65z³;

(b) rachunek zysków i strat za rok obrotowy od 1 stycznia do 31 grudnia 2007 r. wykazuj¹cy zysk netto

wkwocie30.431.442,96 z³;

(c) zestawienie zmian w kapitale w³asnym za rok obrotowy od 1 stycznia do 31 grudnia 2007 r. wykazuj¹ce

zwiêkszenie kapita³uw³asnegookwotê24.566.174,86z³;

(d) rachunek przep³ywów pieniê¿nych za rok obrotowy od 1 stycznia do 31 grudnia 2007 r. wykazuj¹cy

wp³ywypieniê¿nenettowkwocie343. 535. 268,94z³;

zosta³o sporz¹dzone przez Zarz¹d Banku na podstawie zbadanego pe³nego rocznego sprawozdania

finansowegoBanku zaokres obrotowyod 1stycznia do31grudnia2007r. (�sprawozdania finansowegoBanku�).

Sprawozdanie finansowe Banku zosta³o sporz¹dzone zgodnie z Ustaw¹ z dnia 29 wrze�nia 1994 r.

o rachunkowo�ci (tekst jednolity -Dz.U. z2002 r.Nr76poz. 694zpó�niejszymizmianami).

Badanie sprawozdania finansowego Banku, na podstawie którego sporz¹dzono skrócone sprawozdanie

finansowe, przeprowadzili�my zgodnie z normamiwykonywania zawodu bieg³ego rewidenta, wydanymi przez

Krajow¹ Radê Bieg³ych Rewidentów w Polsce. W dniu 29 kwietnia 2008r. wydali�my opiniê bez zastrze¿eñ

osprawozdaniu finansowymBanku.

Naszym zdaniem przedstawione w dalszej czê�ci niniejszego Raportu Rocznego skrócone sprawozdanie

finansowe jest we wszystkich istotnych aspektach zgodne w zaprezentowanym zakresie z pe³nym rocznym

sprawozdaniemfinansowymBanku, które stanowi³opodstawêdojegosporz¹dzenia.

Dla pe³nego zrozumienia sytuacji maj¹tkowej i finansowej Banku oraz jego wyniku finansowego za okres

obrotowyod1 stycznia do 31 grudnia 2007r., nale¿y czytaæ pe³ne sprawozdanie finansoweBanku, wraz z opini¹

i raportemzbadaniabieg³ego rewidentadotycz¹c¹ tegosprawozdania finansowego.

Dzia³aj¹cywimieniuPricewaterhouseCoopersSp. zo.o.:

PricewaterhouseCoopersSp. zo.o.

Spó³kawpisanana listê podmiotów

Numerewidencyjny 90011/503 uprawnionychdobadaniasprawozdañ

finansowychpodnumerem144

PrezesZarz¹du

Bieg³yRewident

Warszawa,30grudnia2008 r.
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I.

1.

1.

1.

1.

1.

1.

1.

1.

1.

2.

2.

2.

2.

2.

2.

2.

2.

II.

III.

IV.

V.

VI.

VII.

VIII.

IX.

X.

XI.

XII.

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

W rachunku bie¿¹cym

W rachunku bie¿¹cym

W rachunku bie¿¹cym

W rachunku bie¿¹cym

Inne �rodki

Terminowe

Terminowe

Terminowe

Banków

Bud¿etu Pañstwa i bud¿etów terenowych

W instytucjach finansowych

�rodki trwa³e

Pozosta³e rzeczowe aktywa trwa³e

Przyjête aktywa do zbycia

Pozosta³e

Aktywa z tytu³u odroczonego podatku dochodowego

Pozosta³e rozliczeniamiêdzyokresowe

Nale¿no�ci od innych instytucji finansowych

Nale¿no�ci od sektora niefinansowego

Nale¿no�ci od sektora bud¿etowego

D³u¿ne papiery warto�ciowe

Akcje, udzia³yw jednostkach zale¿nych

Akcje i udzia³y w jednostkachwspó³zale¿nych

Akcje i udzia³y w jednostkach stowarzyszonych

Akcje i udzia³y w innych jednostkach

Pozosta³e papiery warto�ciowe i inne aktywa finansowe

Warto�ci niematerialne i prawne

Rzeczowe aktywa trwa³e

Inne aktywa

Rozliczenia miêdzyokresowe

Nale¿no�ci z tytu³u zakupionych papierów

warto�ciowych z otrzymanym przyrzeczeniem odkupu

D³u¿ne papiery warto�ciowe uprawnione

do redyskontowania w Banku Centralnym

Kasa, �rodki w Banku Centralnym

AKTYWA

41 003 276,48 561 952 356,69

1 420 077 388,75 1 193 636 846,00

510 371 114,35 641 476 053,40

52 158 376,84 97 320 090,81

544 880 684,82 526 460 260,51

7 470,84 6 984,90

14 262 910,72 15 176 857,73

29 578 940,85 42 768 386,59

7 842 549,95 8 375 435,95

8 375 435,95

7 226 880,34 13 069 651,07

7 842 549,95

6 841 384,37 12 459 370,39

385 495,97 610 280,68

7 470,84 6 984,90

29 247 423,60 42 597 188,87

331 517,25 171 197,72

0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 350 000,00

0,00 0,00

40 977 363,53 561 944 564,74

7 791,95

489 722 734,11 436 359 342,36

66 152 111,12 73 858 387,53

21 108,00 21 108,00

444 219 003,23 567 617 665,87

52 137 268,84 97 298 982,81

24 631 443,45 24 621 926,84

520 249 241,37 501 838 333,67

930 354 654,64 757 277 503,64

25 912,95

2006 2007

Suma aktywów 2 627 409 593,94 3 100 592 923,65

BILANS - AKTYWA (w z³)
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I.

1.

a

a

1.

1.

2.

2.

1.

1.

2.

2.

1.

b

b

2.

2.

II.

III.

IV.

V.

VI.

VII.

VIII.

IX.

X.

XI.

XII.

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

XVIII.

XIX.

XX.

XVII.

Zobowi¹zaniawobec instytucji finansowych

Zobowi¹zaniawobec sektora niefinansowego

bie¿¹ce

bie¿¹ce

bie¿¹ce

W rachunku bie¿¹cym

terminowe

terminowe

terminowe

Rezerwy

Kapita³ (fundusz) podstawowy

Kapita³ (fundusz) zapasowy

Kapita³ (fundusz) z aktualizacji wyceny

Pozosta³e kapita³y (fundusze) rezerwowe

Wynik w trakcie zatwierdzania

Zysk (strata) netto

Zysk (strata) z lat ubieg³ych

Nale¿newp³aty na kapita³ podstawowy (wielko�æ ujemna)

Fundusz ogólnego ryzyka bankowego

Pozosta³e

Rachunki oszczêdno�ciowe, w tym:

Pozosta³e

Zobowi¹zaniawobec sektora bud¿etowego

Inne zobowi¹zania z tytu³u instrumentów finansowych

Fundusze specjalne i inne zobowi¹zania

Koszty i przychody rozliczanew czasie oraz zastrze¿one

Rozliczenia miêdzyokresowe kosztów

Pozosta³e przychody przysz³ych okresów oraz zastrze¿one

Z tytu³u odroczonego podatku dochodowego

Pozosta³e rezerwy

Zobowi¹zania podporz¹dkowane

Akcje w³asne (wielko�æ ujemna)

Zobowi¹zania z tytu³u sprzedanych papierów

warto�ciowych z udzielonym przyrzeczeniem odkupu

Zobowi¹zania z tytu³u emisji

d³u¿nych papierówwarto�ciowych

Terminowe

Zobowi¹zaniawobec Banku Centralnego

PASYWA

98 009,04 43 850,91

278 292 466,54 343 228 569,22

1 421 143 957,49 2 112 378 352,76

168 384 882,44 201 982 456,55

47 535 783,08 43 453 494,17

7 710 632,23 12 283 563,66

0,00 0,00

0,00

0,00

0,00

24 366 911,15

0,00

- 3 925 105,07

51 831 321,99 74 248 880,25

1 940 163,03

24 938 981,62 47 356 539,88

26 892 340,37 26 892 340,37

0,00

30 431 442,96

0,00

11 831 170,59 18 182 703,94

97 290 400,00 97 290 400,00

0,00 0,00

1 699 436 424,03 2 455 606 921,98

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

94 368 992,46 95 219 772,42

55 301 858,15 55 922 445,71

7 766 075,07 12 468 951,54

4 120 538,36 5 899 140,28

30 777 859,09 32 727 211,98

391 781 601,97 42 861 942,02

6 991 548,45

35 870 393,57

264 371 654,72 329 891 349,58

657 563 643,45 1 563 961 417,29

114 244 979,73 193 085 377,47

763 580 314,04 548 416 935,47

54 139 902,71 8 897 079,08

13 920 811,82 13 337 219,64

5 878 488,64

385 903 113,33

2006 2007

Suma pasywów 2 627 409 593,94 3 100 592 923,65

BILANS - PASYWA (w z³)



I.

1.

1.

1.

1.

1.

2.

2.

2.

2.

2.

3.

3.

3.

4.

II.

III.

IV.

V.

VI.

VII.

VIII.

IX.

X.

XI.

XII.

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

XVIII.

XVII.

Od instytucji finansowych

Od instytucji finansowych

Z papierów warto�ciowych o sta³ej kwocie dochodu

WYNIK ZTYTU£UODSETEK

WYNIK ZTYTU£UPROWIZJI

Od sektora niefinansowego

Od sektora niefinansowego

Przychody z tytu³u prowizji

PRZYCHODY Z AKCJI, UDZIA£ÓW I INNYCH PAPIERÓW

WARTO�CIOWYCH I INNYCH INSTRUMENTÓW

FINANSOWYCHO ZMIENNEJ KWOCIE DOCHODU

WYNIK NA OPERACJACH FINANSOWYCH

Papierami warto�ciowymi i innymi instrumentami finansowymi

KOSZTY DZIA£ANIA BANKU

AMORTYZACJA �RODKÓWTRWA£YCH ORAZWARTO�CI

NIEMATERIALNYCH I PRAWNYCH

Odpisy na rezerwy celowe i na ogólne ryzyko bankowe

Aktualizacja warto�ci maj¹tku finansowego

ROZWI¥ZANIE REZERW I AKTUALIZACJAWARTO�CI

Rozwi¹zanie rezerw celowych i rezerw na ogólne ryzyko bankowe

WYNIK Z DZIA£ALNO�CI OPERACYJNEJ

WYNIK Z OPERACJI NADZWYCZAJNYCH

WYNIK FINANSOWY BRUTTO

Zysk brutto

OBOWI¥ZKOWE OBCI¥¯ENIAWYNIKU FINANSOWEGO

WYNIK FINANSOWY NETTO

Podatek dochodowy

RÓ¯NICAWARTO�CI REZERW I AKTUALIZACJI

KOSZTY ODSETEK

Koszty z tytu³u prowizji

Pozosta³ych

Wynik z pozycji wymiany

WYNIK NA DZIA£ALNO�CI BANKOWEJ

Pozosta³e przychody operacyjne

Pozosta³e koszty operacyjne

Wynagrodzenia

Ubezpieczenia i inne �wiadczenia

Pozosta³e

ODPISY NA REZERWY I AKTUALIZACJAWARTO�CI

Od sektora bud¿etowego

Od sektora bud¿etowego

PRZYCHODY ZTYTU£U ODSETEK 141 026 510,44 151 181 611,27

56 457 513,58 64 653 905,80

5 352 209,54 6 796 476,68

12 169 991,50 9 102 282,36

4 475 189,49 2 924 175,76

7 556 790,95 8 344 558,05

70 759 507,04 74 202 450,83

28 685 439,99

31 360 512,07

31 360 512,07

0,00

31 360 512,07

6 993 600,92

6 993 600,92

24 366 911,15

29 525 221,17

19 410,65

22 713 148,15 21 937 912,47

0,00

22 713 148,15 21 937 912,47

- 5 972 291,84 - 7 587 308,70

35 864 525,15

5 433 082,19

5 433 082,19

30 431 442,96

30 431 442,96

35 864 525,15

0,00

35 864 525,15

122 370 389,85 135 815 420,52

8 441 331,26 5 858 804,44

30 766 605,15 28 483 771,60

0,00

344,07

344,07

0,00

0,00

3 069 159,53

17 159,53

3 052 000,00

856 038,85 - 2 127 576,64

167 073 153,54 177 931 894,88

5 546 560,97 10 118 339,69

44 054 091,86 53 268 411,64

28 685 439,99 29 505 810,52

45 484 501,94 56 156 614,79

63 396 746,86

3 144 478,02

2 543 302,53 3 247 283,43

84 568 996,86 86 527 705,47

81 647 773,76 90 462 606,52

93 817 765,26 99 564 888,88

48 562 001,51 54 610 145,69

62 453 377,46

2 322 025,89

2006 2007

Zysk netto 24 366 911,15
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RACHUNEK ZYSKÓW I STRAT

RACHUNEK ZYSKÓW I STRAT (w z³)



I.

Ia.

1.

2.

3.

3.1.

4.

4.1.

4.2.

5.

5.1.

5.2.

6.

6.1.

6.2.

7.

7.1.

7.2.

8.

9.

9.1.

9.2.

9.3.

9.9.

10.

1.2.

2.2.

II.

III.

zmiany przyjêtych zasad (polityk) rachunkowo�ci

Nale¿ne wp³aty na poczet kapita³u podstawowego

na koniec okresu

Kapita³ (fundusz podstawowy) na koniec okresu

Kapita³ (fundusz zapasowy) na pocz¹tek okresu

z tytu³u podzia³u zysku ( odpis ustawowy)

Kapita³ (fundusz) zapasowy na koniec okresu

Kapita³ (fundusz) z aktualizacji wyceny na pocz¹tek okresu

Zmiany kapita³u (funduszu) z aktualizacji wyceny

Kapita³ w³asny na pocz¹tek okresu (BO), po korektach

Akcje w³asne na pocz¹tek okresu

Akcje w³asne na koniec okresu

Zmiany kapita³u (funduszu) zapasowego

z tytu³u wyceny aktywów dostêpnych do sprzeda¿y

Zysk (strata) z lat ubieg³ych na pocz¹tek okresu

Zysk z lat ubieg³ych na pocz¹tek okresu

Zysk z lat ubieg³ych na pocz¹tek okresu, po korektach

z tytu³u podzia³u zysku z lat ubieg³ych

Zysk (strata) z lat ubieg³ych na koniec okresu

Wynik netto

KAPITA£W£ASNYNA KONIEC OKRESU (BZ)

KAPITA£W£ASNY PO UWZGLÊDNIENIU

PROPONOWANEGO PODZIA£U ZYSKU (POKRYCIA STRATY)

Zmiana zysku z lat ubieg³ych

Nale¿ne wp³aty na poczet kapita³u podstawowego

a) zwiêkszenia

a) zwiêkszenie

a) zwiêkszenie

a) zwiêkszenie

z tytu³u podzia³u zysku z lat ubieg³ych

b) zmniejszenie

a) zmniejszenie

a) Zysk netto

z tytu³u wyceny aktywów dostêpnych do sprzeda¿y

Kapita³ (fundusz) z aktualizacji wyceny na koniec okresu

Fundusz ogólnego ryzyka bankowego na pocz¹tek okresu

Zmiany funduszu ogólnego ryzyka bankowego

Fundusz ogólnego ryzyka bankowego na koniec okresu

Pozosta³e kapita³y (fundusze) rezerwowe na pocz¹tek okresu

Zmiany pozosta³ych kapita³ów (funduszy) rezerwowych

Pozosta³e kapita³y (fundusze) rezerwowe na koniec okresu

Ró¿nice kursowe z przeliczenia jednostek podporz¹dkowanych

Kapita³ (fundusz) podstawowy na pocz¹tek okresu

KAPITA£W£ASNYNA POCZ¥TEK OKRESU (BO) 181 904 071,31 206 206 655,26

0,00 0,00

0,00

0,00

0,00

28 863 716,42

0,00

22 417 558,26

22 417 558,26

24 961 360,17

24 961 360,17

24 961 360,17

26 892 340,37

26 892 340,37

0,00

0,00

0,00

0,000,00

24 366 911,15

24 366 911,15

0,00

206 206 655,26

206 206 655,26

24 366 911,15

24 366 911,15

24 366 911,15

- 24 366 911,15

24 366 911,15

24 366 911,15

30 431 442,96

30 431 442,96

230 772 830,12

230 772 830,12

0,00

24 938 981,62

26 892 340,37

97 290 400,00

15 089,10

15 089,10

79 416,30

79 416,30

- 5 865 268,10

4 144 298,50

4 144 298,50

10 009 566,60

10 009 566,60

1 940 163,03

24 938 981,62

- 3 925 105,07

0,00

24 938 981,62

1 930 980,20

47 356 539,88

26 875 502,84

26 875 502,84

26 875 502,84

- 26 875 502,84

26 875 502,84

26 875 502,84

0,00 0,00

206 206 655,26

97 290 400,00

97 290 400,00

0,00

1 914 142,67

1 914 142,67

1 914 142,67

30 777 859,09

30 777 859,09

2 004 490,23

- 64 327,20

32 727 211,98

1 940 163,03

1 949 352,89

1 949 352,89

1 949 352,89

0,00

0,00

181 904 071,31

97 290 400,00

2006 2007
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ZESTAWIENIE ZMIAN W KAPITALEW£ASNYM

ZESTAWIENIE ZMIANWKAPITALEW£ASNYM
ZA ROKOBROTOWY 2007 (w z³)
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I.

II.

III.

III.

III.

D

F

E

G

I.

II.

I.

II.

2.

1.

4.

7.

6.

8.

9.

10.

13.

12.

11.

1.

1.

1.

3.

5.

KOREKTY RAZEM:

Zysk (strata) z dzia³alno�ci inwestycyjnej

Zmiana stanu zobowi¹zañ wobec sektora niefinansowego

i bud¿etowego

Zmiana stanu przychodów przysz³ych okresów i zastrze¿onych

Inne korekty

PRZEP£YWY PIENIÊ¯NE NETTOZ DZIA£ALNO�CI OPERACYJNEJ

Amortyzacja

Zmiana stanu nale¿no�ci od sektora niefinansowego

i sektora bud¿etowego

Zmiana stanu zobowi¹zañ wobec sektora finansowego

Zmiana stanu innych zobowi¹zañ

Zbycie warto�ci niematerialnych i prawnych

oraz rzeczowych aktywów trwa³ych

�rodki pieniê¿ne na koniec okresu, w tym

O ograniczonej mo¿liwo�ci dysponowania

Zmiana stanu rezerw

Zmiana stanu d³u¿nych papierów warto�ciowych

Zmiana stanu nale¿no�ci od sektora finansowego

Zmiana stanu rozliczeñ miêdzyokresowych

WP£YWY Z DZIA£ALNO�CI INWESTYCYJNEJ

WYDATKI Z DZIA£ALNO�CI FINANSOWEJ

Przep³ywy �rodkówpieniê¿nych netto, razem (A+B+C)

Bilansowa zmiana stanu �rodków pieniê¿nych, w tym

WYDATKI Z DZIA£ALNO�CI INWESTYCYJNEJ

Nabycie warto�ci niematerialnych i prawnych

oraz rzeczowych aktywów trwa³ych

PRZEP£YWY PIENIÊ¯NE Z DZIA£ALNO�CI INWESTYCYJNEJ

WP£YWY Z DZIA£ALNO�CI FINANSOWEJ

P³atno�ci zobowi¹zañ z tytu³u umów leasingu finansowego

PRZEP£YWY PIENIÊ¯NE Z DZIA£ALNO�CI FINANSOWEJ

Zmiana stanu �rodków pieniê¿nych z tytu³u ró¿nic kursowych

�rodki pieniê¿ne na pocz¹tek okresu

Odsetki i udzia³y w zyskach (dywidendy)

WYNIK FINANSOWY NETTO

WYSZCZEGÓLNIENIE

24 366 911,15 30 431 442,96

2 667 949,50 6 351 533,35

49 026 731,48

18 420 424,31

- 176 266 653,02

- 348 973 818,08

399 663 553,69

163 814,31

0,00

169 645,51

529 425 214,51

529 425 214,51

- 169 645,51

- 613 104,73

343 535 268,94

343 535 268,94

1 327 012 580,74797 587 366,23

1 670 547 849,68

- 117 742,89

163 814,31

- 122 261,44

- 14 675,88

22 639,95

22 639,95

13 633 131,90

13 633 131,90

53 224,03

53 224,03

19 852 199,76

19 852 199,76

- 13 610 491,95 - 19 798 975,73

0,00

- 163 814,31

169 645,51

1 327 012 580,74

- 183 783,00

518 832 609,62 333 072 447,22

5 858 804,44

4 281,31

- 30 843,75

- 171 848 470,47

34 628 123,99

649 573,02

1 732 624,51

789 768 072,06

- 282 935,44

543 199 520,77

- 6 713 069,97

363 503 890,18

849 168,26

- 1 139 894,26

- 4 082 288,91

- 29 116 493,57

- 90 428 847,14

362 723 940,34

8 441 331,26

16 935,81

2006 2007

RACHUNEK PRZEP£YWÓWPIENIÊ¯NYCH
ZA ROKOBROTOWY 2007 (w z³)
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I.

II.

III.

2.

1. Zobowi¹zania udzielone

Zobowi¹zania otrzymane

- finansowe

- finansowe

Zobowi¹zania zwi¹zane z realizacj¹ operacji kupna/sprzeda¿y

Pozosta³e

- gwarancyjne

Zobowi¹zaniawarunkowe udzielone i otrzymane

POZYCJE POZABILANSOWE

POZYCJE POZABILANSOWE (w z³)

518 450 052,93 193 361 846,07

200 000 000,00 36 254 000,00

0,00

0,00

200 000 000,00

318 450 052,93 157 107 846,07

155 829 707,08

1 278 138,99

36 254 000,00

0,00

0,00

315 744 677,76

2 705 375,17

2006 2007



Siedziba

i Placówki Banku

2007



Oddzia³ w Gdañsku

Punkt Obs³ugi Klienta w Gdañsku

Punkt Obs³ugi Klienta w Kartuzach

Punkt Obs³ugi Klienta w Gdyni

Oddzia³ w Kaliszu

Oddzia³ w Katowicach

Punkt Obs³ugi Klienta w Bielsku-Bia³ej

Punkt Obs³ugi Klienta w Czêstochowie

ul. Grunwaldzka 46

80-241 GdañskWrzeszcz

tel. (0 58) 340 40 30

fax. (0 58) 340 40 50

ul. D³uga 22/28

80-801 Gdañsk

tel. (0 58) 305 94 19

fax. (0 58) 305 94 19

ul. Hallera 1

83-300 Kartuzy

tel. (0 58) 684 03 13

fax. (0 58) 684 03 13

ul. 10 lutego 10

81-301 Gdynia

tel. (0 58) 621 04 89, 620 31 20

fax. (0 58) 620 31 29

ul. Zamkowa 18/20

62-800 Kalisz

tel. (0 62) 768 10 10

fax (0 62) 768 10 19

Pl. Oddzia³ówM³odzie¿y Powstañczej 6

40-956 Katowice

tel. (0 32) 609 11 02

fax. (0 32) 609 11 19

ul. 1 Maja 2

43-300 Bielsko-Bia³a

tel. (0 33) 828 34 16

fax. (0 33) 828 34 20

ul. Orzechowskiego 7

42-200 Czêstochowa

tel. (0 34) 366 90 30

fax. (0 34) 366 90 30

Bank Pocztowy S.A.

Centrala Bydgoszcz

Bank Pocztowy S.A. Centrala

Biuro wWarszawie

ul. Jagielloñska 17

85-959 Bydgoszcz

tel. (0 52) 349 31 00

ul. Polna 11

00-633Warszawa

tel. (0 22) 328 75 00

Oddzia³ w Bydgoszczy

Punkt Obs³ugi Klientaw Bydgoszczy

Punkt Obs³ugi Klientaw Inowroc³awiu

Punkt Obs³ugi Klientaw �wieciu n/Wis³¹

Oddzia³ w Elbl¹gu

Punkt Obs³ugi Klientaw Malborku

ul. Jagielloñska 17

85-959 Bydgoszcz

tel. (0 52) 349 92 89, 322 66 25

fax. (0 52) 349 92 42

ul. Jezuicka 8/10

85-959 Bydgoszcz

tel. (0 52) 349 93 49-50

fax. (0 52) 349 93 49-50

ul. Królowej Jadwigi 29

88-100 Inowroc³aw

tel. (0 52) 357 56 86

fax. (0 52) 357 56 86

ul. Ma³y Rynek 5

86-100 �wiecie n/Wis³¹

tel. (0 52) 331 54 11

fax (0 52) 331 54 11

Pl. S³owiañski 1/3

82-300 Elbl¹g

tel. (0 55) 230 69 30

fax. (0 55) 230 69 44

ul. 17 Marca 38

82-200 Malbork

tel. (0 55) 272 23 57

fax. (0 55) 272 23 57
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Punkt Obs³ugi Klienta w £odzi

Punkt Obs³ugi Klienta w Piotrkowie Tryb.

Punkt Obs³ugi Klienta w Biskupcu

Punkt Obs³ugi Klienta w Ostródzie

Punkt Obs³ugi Klienta w Bia³ymstoku

ul. Lodowa 101

93- 232 £ód�

tel. (0 42) 649 11 41

fax. (042) 649 11 42

ul. £ódzka 50/52 B

97-300 Piotrków Trybunalski

tel. (0 44) 649 04 81

fax. (0 44) 649 04 90

ul. Dworcowa 3

11-300 Biskupiec

tel. (0 89) 715 69 23

fax. (0 89) 715 69 25

ul. Mickiewicza 15

14-100 Ostróda

tel. (0 89) 646 04 54, 51

fax. (0 89) 646 04 52, 53

ul. Warszawska 10

15- 001 Bia³ystok

tel. (0 85) 664 99 86

fax. (0 85) 664 99 89

Punkt Obs³ugi Klienta w Sieradzu

Punkt Obs³ugi Klienta w Skierniewicach

Oddzia³ w Olsztynie

ul. Rynek 21

98-200 Sieradz

tel. (0 43) 827 86 96

fax. (0 43) 827 86 99

ul. Sienkiewicza 2

96-100 Skierniewice

tel. (0 46) 832 63 65

fax. (0 46) 832 63 67

ul. Kopernika 40

10-580 Olsztyn

tel. (0 89) 521 18 00, 21

fax. (0 89) 521 18 26

Punkt Obs³ugi Klientaw Opolu

Oddzia³ w Koninie

Punkt Obs³ugi Klientaw NowymS¹czu

Oddzia³ w Lublinie

Punkt Obs³ugi Klientaw Radomiu

Oddzia³ w £odzi

ul. Krakowska 46

45-076 Opole

tel. (0 77) 402 24 12

fax. (0 77) 402 24 18

ul. Kolejowa 5A

62-510 Konin

tel. (0 63) 245 60 55-57

fax. (0 63) 245 60 56

ul. Dunajewskiego 10

33-300 Nowy S¹cz

tel. (0 18) 449 69 11

fax. (0 18) 449 69 14

ul.Krakowskie Przedmie�cie 50

20-002 Lublin

tel. (0 81) 536 04 10

fax. (0 81) 536 04 15

ul. Jacka Malczewskiego 5

26-607 Radom

tel. (0 48) 340 48 60

fax. (0 48) 340 48 70

ul. Moniuszki 4

90-110 £ód�

tel. (0 42) 639 22 50

fax. (0 42) 639 22 72

Punkt Kasowy w Koninie

Oddzia³ w Krakowie

Pl. Wolno�ci 1

62-510 Konin

tel (0 63) 240 60 08

fax. (0 63) 240 60 08

ul. Grochowska 2

31-500 Kraków

tel. (0 12) 410 63 00

fax. (0 12) 410 63 14
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Punkt Obs³ugi Klientów w Koszalinie

Punkt Obs³ugi Klienta w S³upsku

Punkt Obs³ugi Klienta w Rzeszowie

Oddzia³ wToruniu

Oddzia³ wWarszawie

Punkt Obs³ugi Klienta w Ciechanowie

ul. Pocztowa 1

75-017 Koszalin

tel. (0 94) 347 34 10

fax. (0 94) 348 96 49

ul. Ko³³¹taja 31

76-200 S³upsk

tel. (0 59) 848 61 80

fax. (0 59) 848 61 80

ul. Adama Asnyka 9

35-950 Rzeszów

tel. (0 17) 850 93 00

fax. (0 17) 850 93 14

ul. Che³miñska 13

87-100 Toruñ

tel. (0 56) 622 53 23

fax. (0 56) 654 96 87

ul. �wiêtokrzyska 31/33

00-950Warszawa

tel. (0 22) 829 49 00

fax. (0 22) 829 48 99

ul. Grodzka 1

06-400 Ciechanów

tel. (0 23) 671 23 80

fax.(0 23) 671 23 89

Punkt Obs³ugi Klienta wWa³czu

Oddzia³ wTarnowie

ul. Kiliñszczaków 30

78-600Wa³cz

tel. (0 67) 250 10 77

fax. (0 67) 258 54 11

ul. Ochronek 5

33-100 Tarnów

tel. (0 14) 628 89 80

fax. (0 14) 628 89 84

Punkt Obs³ugi Klientaw Suwa³kach

Oddzia³ w Pile

Oddzia³ w GorzowieWielkopolskim

Punkt Obs³ugi Klientaw Zielonej Górze

Oddzia³ w Szczecinie

ul. Ko�ciuszki 25

16-400 Suwa³ki

tel. (0 87) 563 19 01, 03

fax. (0 87) 563 19 02

Al.Wojska Polskiego 36

64-920 Pi³a

tel. (0 67) 215 66 50

fax. (0 67) 215 66 54

ul. Jagielloñczyka 4

66-400GorzówWielkopolski

tel. (0 95) 721 01 81

fax. (0 95) 721 01 98

ul. Sienkiewicza 11 A

65-431 Zielona Góra

tel. (0 68) 320 63 33, 320 60 20

fax. (0 68) 320 63 34

al. Niepodleg³o�ci 43

70-404 Szczecin

tel. 0 91 43 29 830

fax. 43 29 834

Punkt Obs³ugi KlientawW¹growcu

Oddzia³ w Poznaniu

Punkt Obs³ugi Klientaw Lesznie

ul. Pocztowa 12

62-100W¹growiec

tel. (0 67) 268 52 94

fax. (0 67) 268 52 94

ul. �w. Marcin 79

60-972 Poznañ

tel. (0 61) 858 69 00

fax. (0 61) 852 41 47

ul. Dworcowa 3

64-110 Leszno

tel. (0 65) 529 57 55

fax. (0 65) 529 57 37
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Oddzia³ weWroc³awiu

ul. Krasiñskiego 1

50-945Wroc³aw

tel. (0 71) 346 78 43

fax. (0 71) 346 78 62

Punkt Obs³ugi Klienta w Legnicy

Punkt Obs³ugi Klienta w �widnicy

ul. Piastowska 72

59-200 Legnica

tel. (0 76) 866 00 71

fax. (0 76) 866 00 80

Plac Grunwaldzki 1

58-100 �widnica

tel. (0 74) 856 19 55

Fax. (0 74) 856 19 59

Punkt Obs³ugi Klientaw Ostro³êce

Punkt Obs³ugi Klientaw P³ocku

Punkt Obs³ugi KlientawWarszawie (Praga)

Punkt Obs³ugi Klienta nr 2 wWarszawie

Punk Obs³ugi klienta nr 3 wWarszawie

Oddzia³ weW³oc³awku

Punkt Obs³ugi Klientaw Rypinie

ul. Hallera 13

07-412 Ostro³êka

tel. (0 29) 769 41 61

fax. (0 29) 769 41 68

ul. Bielska 14

09-400 P³ock

tel. (0 24) 269 68 32

fax. (0 24) 269 68 33

ul. Targowa 73

03-700Warszawa

tel. (0 22) 670 46 80

fax. (0 22) 670 49 20

ul. Polna 11

00-633Warszawa

tel. (0 22) 328 71 00,10

fax. (0 22) 328 71 19

ul. Rakowiecka 26

00-940Warszawa

tel. (022) 856 97 40

fax. (022) 856 97 40

ul. Chopina 54B

87-800W³oc³awek

tel. (0 54) 231 37 90

fax. (0 54) 23 11 691

ul. M³awska 14

87-500 Rypin

tel. (0 54) 280 29 16

fax. (0 54) 280 29 16

Punkt Obs³ugi Klientaw Siedlcach

ul. Pi³sudskiego 2

08-100 Siedlce

tel. (0 25) 640 23 33

fax.(0 25) 640 23 39
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Opracowanie graficzne : A.Wróblewski -Departament Promocji


