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List Prezesa Zarzqdu

Szanowni Panstwo!

Zapraszam do zapoznania sie zRaportem Rocznym, podsumowujacym
dziatalnos¢ Banku Pocztowego w 2007 roku. Miniony rok byt kolejnym
waznym rokiem na drodze budowania uniwersalnego i nowoczesnego
Banku, przyjaznego dla Klienta. W 2007 roku wynik netto Banku wynidst
30,4 min z}, co stanowi wzrost w ujeciu wartosciowym w poréwnaniu
do 2006 roku 06,1 minztijest najlepszym wynikiem w historii Banku.
Doniostym wydarzeniem dla Banku Pocztowego byto przyjecie w grudniu
2007 roku przez Zarzad Banku oraz zatwierdzenie przez Rade Nadzorcza
Banku nowej Strategii Banku Pocztowego na lata 2008-2010, ktérej

realizacja bedzie miata istotny wptyw na pozycje Pocztowego na rynku

finansowym w Polsce w kolejnych latach.

Strategia Banku na lata 2008-2010 ukierunkowuje dziatania na szybkie wdrozenie strategii bankowosci
detalicznej. Jednoczednie Strategia wytycza cel, jakim jest stworzenie z Banku Pocztowego banku
uniwersalnego, dostosowanego do potrzeb zaréwno klientéw indywidualnych, jak réwniez mikrofirm oraz
duzych instytucji. Droga do osiggniecia tego celu jest rozbudowa kanatéw dostepu, w tym uruchomienie
Stanowisk Finansowych w urzedach pocztowych, rozbudowa kanatéw mobilnych, zmiana organizacji sieci
wiasnej Banku, nawiazanie wspétpracy z Agencjami Pocztowymi oraz znaczne rozszerzenie oferty produktowej
Banku. Ponadto nowa Strategia zaktada rozbudowe kompetencji w obszarze rozliczen miedzynarodowych,
ptatnosci masowych orazrozliczer miedzybankowych.

Wszystkie podejmowane w 2007 roku dziatania miaty na celu przygotowanie Banku Pocztowego do wdrozenia
oraz efektywnej realizacji Strategii Banku, rozwoju bankowosci detalicznej, jak réwniez bankowosci
transakcyjnej w obszarze klientéw instytucjonalnych. W wielu przypadkach prowadzone czynnosci byty
kontynuacja dziatan rozpoczetych w poprzednich latach.

W minionym roku Bank Pocztowy we wspétpracy ze swoim gtéwnym akcjonariuszem, PPUP Pocztag Polska,
kontynuowat zapoczatkowany w 2006 roku proces budowania szerokiej sieci sprzedazy produktéw bankowych
w oparciu o strukture urzedéw pocztowych. Zgodnie z planem w 2007 roku w urzedach pocztowych
uruchomionych zostato 1180 Stanowisk Finansowych z dostepem on-line do systemu bankowego, co wigzato
sie z przeszkoleniem ponad 3 tysiecy pracownikéw Poczty Polskiej, mogacych odtad w znacznie szerszym
zakresie niz do tej pory oferowac produkty i ustugi finansowe Banku Pocztowego. W ramach reorganizacji sieci
wtasnejzoptymalizowano sie¢ placowek Pocztowego. Obecniejestich 57.
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Tworzenie Stanowisk Finansowych w urzedach pocztowych potaczone byto z prowadzong na szeroka skale
akgcja ich identyfikacji i wizualizacji. Wraz z prowadzonymi w mediach kampaniami promocyjnymi produktéw
Banku, przyczynito sie to do podniesienia znajomosci marki Banku Pocztowego, co zaowocowato pojawieniem
sie Banku Pocztowego wsrdd najsilniejszych i najbardziej znanych polskich marek w rankingu dziennika
Rzeczpospolita Marga 2007.

Dazac do uczynienia Banku Pocztowego jeszcze dostepniejszym i bardziej przyjaznym dla naszych klientéw
wprowadziliimy nowe, alternatywne kanaty dostepu do ustug bankowych. W tym celu w czerwcu 2007 roku
uruchomiony zostat kanat www.pocztowy24.pl, przez ktéry 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu Klienci Banku

Pocztowego mogg korzysta¢ z ustug bankowosci elektronicznej. Naszym Klientom udostepnilismy réwniez
nowy kanat mobilny PocztowySMS, dzieki ktéremu za posrednictwem SMS-a mozliwie jest m.in. uzyskanie
informacji o dostepnych na rachunku srodkach, czy dotadowanie telefonu komérkowego. Réwniez w tym roku
Bank uruchomit nowy serwis internetowy www.pocztowy.pl. Ponadto klientom Pocztowego, dzieki

podpisanym w 2007 roku przez Bank umowom, zapewnilismy dostep do najwiekszej na rynku, bo liczacej okoto
4 tysigce punktow, sieci bezptatnych bankomatéw Banku Pocztowego, PKO BP, Euronetu, Cash4You oraz Kredyt
Banku.

Podejmowane w 2007 roku dziatania, zaréwno organizacyjne, jak i inwestycyjne, nie zahamowaty dynamiki
wynikéw finansowych Banku z ostatnich lat. Osiggniety wynik netto w wysokosci 30,4 mIn zt byt najlepszy
w dotychczasowej historii Pocztowego, na co znaczacy wptyw miat wzrost udziatu obszaru detalicznego
w przychodach Banku ogoétem. Jestem przekonany, ze nowa Strategia Banku na lata 2008-2010 przyczyni sie nie
tylko do utrzymania tej zwyzkowej tendencji, ale wrecz zwiekszy jej dynamike tak, by wyniki osiggane przez
Bank Pocztowy w kolejnych latach byty jeszcze lepsze, a sam Bank nieprzerwanie cieszyt sie Paristwa zaufaniem.

Chciatbym serdecznie podziekowac wszystkim, ktorzy zdecydowali sie skorzysta¢ z oferty Banku
Pocztowego. To wiasnie dla Panistwa tworzymy Bank w taki sposob, by byt w stanie sprosta¢ Panstwa
wszelkim oczekiwaniom. Z kazdym rokiem doktadamy staran, by nasze produkty i ustugi byly coraz
ciekawsze, atrakcyjniejsze i jeszcze tatwiej dostepne. Wszystko to osiggamy we wspofpracy z naszymi
akcjonariuszami, Pocztq Polskq oraz PKO BP, ktérym réwniez chce podziekowa¢ za okazane wsparcie.
Wspélnie jestesmy w stanie stworzy¢ w Polsce bankowos¢ pocztowq na miare najznakomitszych
bankowpocztowych naswiecie.

Piotr Kaminski
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Akcjonariusze Banku

Na dzien 31 grudnia 2007 r. kapitat zaktadowy Banku sktadat sie z972 904 akgji o wartosci nominalnej 100,00 zt
kazda.Na przestrzeni 2007 roku struktura akcjonariatu Banku Pocztowego nie ulegtazmianie.

Udziat procentowy akcjonariuszy w kapitale zaktadowymna 31.12.2007r.

Wynosit:
’ p.p.u.p. Poczta Polska: 74,9999 %

@ rroBPsA: 25,0001 %

25,0001 %

74,9999 %

Udziatw liczbie gtoséw naWalnym Zgromadzeniu ksztattowat sie w tych samych proporcjach.
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Zmiany w Zarzqdzie
i Radzie Nadzorczej Banku

W ramach VI kadencji (2004 - 2007, tj. do dnia odbycia ZWZ BP S.A. zatwierdzajacego Sprawozdanie finansowe
zarok 2006, ktére odbyto sie w dniu 27.04.2007r.)
Zarzad Banku Pocztowego S.A. dziatat w nastepujacym sktadzie osobowym:

Piotr Kaminski- Prezes Zarzadu,
Zbigniew Derdziuk - Wiceprezes Zarzadu,
PiotrSikora - Cztonek Zarzadu,
PiotrTefelski- Cztonek Zarzadu,

Bronistawa Trzeszkowska- Cztonek Zarzadu.

W dniu 23.01.2007 r. Rada Nadzorcza powotata z dniem 24.01.2007 r. Zbigniewa Derdziuka i powierzyta mu
funkcje Wiceprezesa Zarzadu.

W zwiazku z zakoriczeniem VI kadencji Zarzadu, Rada Nadzorcza w dniu 25.04.2007 r. wybrata nowy Zarzad
Banku Pocztowego S.A. Vil kadencjiw nastepujacym sktadzie osobowym:

Piotra Kaminskiego naPrezesa Zarzadu,
Zbigniewa Derdziuka na Wiceprezesa Zarzadu,
Piotra Sikore na Cztonka Zarzadu,
PiotraTefelskiego na Cztonka Zarzadu,

Bronistawe Trzeszkowska na Cztonka Zarzadu.

Uchwaty weszty w zycie z chwilg zatwierdzenia przez Walne Zgromadzenie Sprawozdania Finansowego
zarok 2006, co nastapito wdniu 27.04.2007 .

15.11.2007 r.Wiceprezes Zarzadu Zbigniew Derdziuk ztozytrezygnacje z petnienia funkcjiWiceprezesa Zarzadu.
Na dzieri 31.12.2007 r.sktad Zarzadu przedstawiat sie nastepujaco:
Piotr Kaminski- Prezes Zarzadu,

PiotrSikora- Cztonek Zarzadu,
PiotrTefelski- Cztonek Zarzadu,

Bronistawa Trzeszkowska- Cztonek Zarzadu.
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Rada Nadzorcza Banku Pocztowego SA VIl kadencji wg stanu na dzien 1 stycznia 2007 r. pracowata

w o$mioosobowym skfadzie:

Stawomir Skrzypek - Przewodniczacy Rady Nadzorczej,

Zbigniew Niezgoda - Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej,

AndrzejPodsiadto - Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej,

MariuszWnuk - Sekretarz Rady Nadzorczej,

AndrzejPolakowski - Cztonek Rady Nadzorczej,

AndrzejRaj - Cztonek Rady Nadzorczej,

Janusz Starowiejski - Cztonek Rady Nadzorczej,

Marek Zuber - Cztonek Rady Nadzorczej.

Zmiany w sktadzie Rady Nadzorczej

10.01.2007 r. Stawomir Skrzypek ztozyt rezygnacje z cztonkostwa w Radzie Nadzorczej.

23.01.2007 r. Rada Nadzorcza odwotata Zbigniewa Niezgode z funkcji Wiceprzewodniczacego,
jednoczednie wybierajac Zbigniewa Niezgode na Przewodniczacego Rady Nadzorczej Banku
Pocztowego S.A.

09.03.2007 r. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku Pocztowego S.A., w zwigzku ze ztozona
rezygnacja, odwotato ze sktadu Rady Nadzorczej Andrzeja Podsiadto oraz powotato do jej sktadu
Rafata JuszczakaiWojciecha Kwiatkowskiego.

12.04.2007 r. Rada Nadzorcza powotata Andrzeja Polakowskiego i Rafata Juszczaka na
Wiceprzewodniczacych Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A.

25.04.2007 r.Zbigniew Niezgoda ztozyt rezygnacje z funkcji Przewodniczacego.

25.04.2007 r. Rada Nadzorcza odwotata Andrzeja Polakowskiego z funkcji Wiceprzewodniczacego,
jednoczesnie wybierajac Andrzeja Polakowskiego na Przewodniczacego Rady Nadzorczej Banku
Pocztowego S.A.

27.04.2007 r.Zbigniew Niezgoda ztozyt rezygnacje z cztonkostwa w Radzie Nadzorczej.

27.04.2007 r.Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku Pocztowego S.A. odwotato ze sktadu

Rady Nadzorczej Janusza Starowiejskiego oraz powotato do jej skladu Marka Gtuchowskiego
iTadeusza Mroza.

05.12.2007 r. Rada Nadzorcza powotata Tadeusza Mroza na Wiceprzewodniczacego Rady Nadzorczej
Banku Pocztowego S.A.

Nadzierr 31.12.2007 r.Sktad Rady Nadzorczej przedstawiat sie nastepujaco:

AndrzejPolakowski - Przewodniczacy Rady Nadzorczej,

RafalJuszczak-Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej,

Tadeusz Mroéz - Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej,

MariuszWnuk - Sekretarz Rady Nadzorczej,

Marek Gluchowski - Cztonek Rady Nadzorczej,

Wojciech Kwiatkowski - Cztonek Rady Nadzorczej,

AndrzejRaj - Cztonek Rady Nadzorczej,

Marek Zuber - Cztonek Rady Nadzorczej.

BEO - -



Zewnetrzne uwarunkowania
dziatalnosci Banku w 2007 roku

Tempo wzrostu PKB w catym 2007 r. wyniosto 6,5 %. Gtéwnym czynnikiem wzrostu byt popyt krajowy. Na wzrost
PKB wptynety réwniez inwestycje oraz wzrost spozycia osiggniety dzieki rosngcym wynagrodzeniom. Wedtug
danych GUS w 2007 r., w poréwnaniu z rokiem poprzednim, naktady brutto na $rodki trwate wzrosty o ok. 20,4 %
(wzrost ten w roku poprzednim wyniést 15,6 %). Gtdwnym motorem inflacji, ktéra wyniosta 4,0%, okazat sie
wzrost cen zywnosci oraz cen paliw.

W roku 2007 Rada Polityki Pienieznej 4-krotnie podwyzszata stopy procentowe - gtéwna stopa referencyjna
zostata podniesiona do 5,0 %. Pozostate stopy utrzymywaty sie na poziomie odpowiednio: kredyt lombardowy
6,50 %, redyskonto weksli 5,25 % oraz stopa depozytowa 3,50 %. W nastepstwie podwyzek stép procentowych
NBP i zwiekszenia oczekiwan dalszego zacie$niania polityki pienieznej nastapit wzrost stawek rynku
pienieznego. Srednia miesieczna stawka WIBOR 3M wzrosta do 4,5 % w czerwcu i do 5,7 % w grudniu (wobec 5,8
% w | kwartale br.).

Pomimo zawirowan na swiatowych rynkach finansowych (w szczegdlnosci na rynkach akgji) sytuacje na rynku
polskich instrumentéw dtuznych mozna uznac za relatywnie stabilna, czemu sprzyjaty korzystne fundamenty
polskiej gospodarki. Obserwowany wzrost rentownosci wiekszosci instrumentéw nalezy taczy¢ gtdwnie ze
wzrostem stop procentowych NBP i oczekiwan naich kolejne podwyzki.

Na rynku walutowym ztoty bit kolejne rekordy, osiggajac najwyzsze poziomy w ostatnich latach w stosunku do
gtéwnych walut. W poréwnaniu do korica 2006 r. ztoty wzmocnit sie 0 16,3 % w stosunku do dolara, 0 6,5 % do
euroio9,3%dofrankaszwajcarskiego.

Utrzymujgca sie korzystna sytuacja makroekonomiczna, optymizm przedsiebiorstw oraz gospodarstw
domowych sprzyjaty rozwojowi dziatalnosci bankéw. W okresie styczen - grudzie 2007 r. depozyty sektora
niefinansowego wzrosty o 11,7% wobec poprzedniego roku, wynoszac 419,4 mld zt. Czynnikiem decydujacym
o szybkim rozwoju bankéw byt dynamiczny wzrost akcji kredytowej, co wynikato z wysokiego popytu na kredyt
ze strony zaréwno gospodarstw domowych, jak i sektora przedsiebiorstw. Wysoki popyt na kredyty ze strony
gospodarstw domowych spowodowat ich wzrost o 38,6% do kwoty 254,2 mld zt oraz zwiekszenie ich udziatu
w portfelu kredytow dla podmiotéw niefinansowych do 59,5 %. Decydujacy wptyw na ich dynamike miat wysoki
popyt na kredyty mieszkaniowe, ktére wzrosty o 50,6 % do 117,7 mld zt i stanowity juz blisko potowe catego
portfela kredytowego tej grupy klientéw oraz 27,5 % wszystkich kredytéw udzielonych podmiotom sektora
niefinansowego. Nalezy odnotowac¢ dalszy wzrost zainteresowania kredytami ztotowymi, na co miato wptyw
m.in.wprowadzenie Rekomendacji S (w 2006 r.) oraz wzrost stop procentowych w Szwajcariii strefie euro.
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Wysokie tempo wzrostu i korzystne perspektywy rozwoju polskiej gospodarki znalazty odzwierciedlenie
w duzym wzroscie popytu na kredyt wsrdd przedsiebiorstw, ktérych wartos¢ byta wyzsza w stosunku do roku
poprzedniego o 20,7 %. Naleznosci od bankéw wzrosty o 1,4 % (do 106,9 mld zi), a portfel papieréw
wartosciowych pozostat na zblizonym poziomie z korica 2006 r. (139,6 mld z}). Gtéwne zmiany w strukturze
portfela papieréw wartosciowych polegaty na zwiekszeniu portfelabonéw pienieznych NBP (o 14,8 %), wzroscie
(0 2,3 %) portfela obligacji skarbowych stanowigcych gtéwnga pozycje portfela oraz dalszym zmniejszeniu
poziomu bondw skarbowych.

W okresie styczenn wrzesien 2007 r. rozwoj dziatalnosci banki sfinansowaty gtéwnie przyrostem depozytow
i kredytéw otrzymanych od innych bankow (w 38,8 %), a w mniejszym stopniu depozytéw od sektora instytucji
rzagdowych i samorzadowych (w 20,2 %) oraz przyrostem depozytéw od podmiotéw sektora niefinansowego
(w 17,3 %) i kapitatow (w 5,5 %). Szybki rozwdj dziatalnosci kredytowej wobec duzo nizszego wzrostu poziomu
depozytéw spowodowat konieczno$¢ dalszego zwiekszenia finansowania ze srodkéw dostepnych na rynku
miedzybankowym. W konsekwencji zobowigzania wobec bankéw wzrosty o 45,4 %, a ich udziat w pasywach
zwiekszytsiedo 16,3 %(z 12,7 %).

Depozyty podmiotow niefinansowych zwiekszyly sie jedynie o 4,5 % (o 15,5 mld z) do 358,9 mld zt. Do ich
wzrostu przyczynito sie gtéwnie zwiekszenie depozytéw przedsiebiorstw o 5,9 %, na co wptyneta utrzymujaca
sie bardzo dobra sytuacja finansowa przedsiebiorstw.

nEno : o



Kluczowe wydarzenia
w dziatalnosci Banku w 2007 roku

W 2007 r. jako donioste wydarzenie w Banku Pocztowym S.A. nalezy odnotowac przyjecie nowej Strategii Banku

nalata2008-2010.

Prace nad Strategia toczyty sie ponad rok. Dokument zostat przygotowany we wspétpracy z miedzynarodowym

konsultantem - Firma McKinsey&Company oraz w oparciu o doswiadczenia ptynace ze wspétpracy z Poczta

Polska i PKO BP. Ostatecznie Strategia Banku Pocztowego SA na lata 2008-2010 zostata przyjeta przez Zarzad

Banku, a nastepnie jednomysinie zatwierdzona przez Rade Nadzorcza Banku w grudniu 2007 roku.

@ Przyjety dokument finalny Strategii sankcjonuje podjete w Banku od konca 2006 r. dziatania
koncentrujgce zasoby i wysitki na szybkim wdrozeniu agresywnej strategii bankowosci detalicznej poprzez
rozbudowe kanatéw dostepu, w tym uruchomienie Stanowisk Finansowych w urzedach pocztowych,
rozbudowe kanatéw mobilnych, przeorganizowanie sieci wiasnej Banku, nawigzanie wspétpracy
zAgencjamiPocztowymi, atakze poprzezrozszerzenie i przeorganizowanie oferty produktowe;j.

@ Druga linia dziatan zawartych w Strategii koncentruje sie na rozbudowaniu kompetencji w obszarze
rozliczen i ptatnosci w szczegdlnosci rozliczen miedzynarodowych, ptatnosci masowych, jak i rozliczen
miedzybankowych.

Prowadzono intensywne prace organizujace proces wdrozenia przygotowanej Strategii. W tym zakresie Bank

Pocztowy przeprowadzit szereg zmian wewnetrznych. Organizacja jednoznacznie ukierunkowana zostata na

rozwdj bankowosci detalicznej, a w obszarze klientéw instytucjonalnych szczegdlny nacisk potozono na rozwj

bankowosci transakcyjnej. Zmiany te znalazty wyraz w przyjetej nowej strukturze organizacyjnej Centrali.

W zakresie sieci wiasnej Banku réwniez rozpoczeto prace nad dostosowaniem struktur do nowych, okreslonych

planem strategicznym warunkéw funkcjonowania.

W 2007 roku kontynuowane byto budowanie z Poczty Polskg budowanie sieci sprzedazy produktéw
detalicznych w oparciu o strukture Urzedéw Pocztowych, a zapoczatkowane podpisaniem umowy (5 wrzesnia
2006 r.). Umozliwita ona rozpoczecie dziatan pozwalajacych na wprowadzenie w zycie rozwiagzan
przygotowanych w ramach wdrozenia,bankowosci pocztowej” (przedsiewziecia realizowanego wspdlnie przez
Poczte Polska i Bank Pocztowy). Zgodnie z przyjetym harmonogramem Bank w 2007 roku wdrozyt wspdlnie
z Poczta Polska kolejne Stanowiska Finansowe w urzedach pocztowych z dostepem on line do systemu
bankowego.Wigzato sie to z przeszkoleniem ponad 3 tys. pracownikéw PP wspdlnym wysitkiem obu organizacji.

Nowa formuta bankowosci pocztowej potaczona zostata z dziataniami budujacymi nowy, nowoczesny,
przyjazny dla klienta Bank. W ramach tych dziatarh upowszechniano nazwe handlowg Banku -,Pocztowy Bank”
oraz nowy logotyp. tacznie z nowa tozsamoscig wizualng Banku wprowadzono System Identyfikacji
i Wizualizacji Stanowisk Finansowych, uruchamianych w ramach bankowosci pocztowej, co wraz z kampania
promocyjng wykorzystujaca m.in.reklame telewizyjng spowodowato wzrost znajomosci marki Banku.

HEEO -
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Jednym z kluczowych zadan byto udostepnienie klientom alternatywnych kanatéw dostepu do ustug.
W czerwcu 2007 roku we wspétpracy z Inteligo Financial Services udostepniono klientom ustugi bankowosci
elektronicznej w kanale www (Pocztowy24) i kanale mobilnym (PocztowySMS). Dzieki zawartym w 2007 roku
umowom Bank udostepnit klientom detalicznym bez optat réwniez najwieksza na rynku (dla standardowych
rachunkéw ROR) liczbe okoto 4 tys. bankomatéw (sieci PKO BP, Euronet, Cash4you, KredytBank, Banku
Pocztowego). W 2007 r. Bank Pocztowy uruchomit pierwsze bankomaty oznaczone logo Banku Pocztowego
a w pazdzierniku 2007 r. Bank Pocztowy uruchomit nowy, bardziej przyjazny klientom i ukierunkowany na
sprzedaz produktéw Banku, serwis internetowy (www.pocztowy.pl).

Ponadto w 2007 roku Bank prowadzit prace dotyczace systemu oceny scoringowej w zakresie nadania
odpowiedniej klasy ryzyka kredytowego dla kazdej transakcji kredytu gotéwkowego na cele nie zwigzane
z prowadzeniem dziafalnosci gospodarczej zawieranej z osobg fizyczna oraz dokonat automatyzacji obstugi
whnioskéw kredytowych.

W 2007 roku szczegdlnie istotne byto wsparcie wdrozenia bankowosci pocztowej przez powotany w 2006 roku
Departament Bankowosci Pocztowej, ktory wspdlnie z jednostkami Poczty Polskiej realizowat wdrozenia sieci
Stanowisk Finansowych w Urzedach Pocztowych. Ponadto w ramach tego departamentu dziataja stuzby
wsparcia sprzedazy produktéw bankowosci pocztowej w sieci Poczty. W tym procesie wazne zadania wypetniat
centralny zespdt Menedzeréw Bankowosci Pocztowej oraz Treneréw Bankowosci Pocztowej. Zespoty te
podejmowaty dziatania pokrywajgce sie ze strukturg terenowg Poczty Polskiej, ktéra réwniez utworzyta
podobng strukture wsparcia wdrozenia i monitorowania sprzedazy Stanowisk Finansowych (Menadzerowie
Ustug Finansowych). Obie struktury Poczty i Banku $cisle wspotpracowaty na wszystkich poziomach.

Liczne dziatania organizacyjne i inwestycyjne realizowane w 2007 roku w celu uksztattowania Banku zdolnego
do realizacji strategii szybkiego wzrostu bankowosci detalicznej nie pozbawity Banku dynamiki wynikéw
finansowych z ostatnich kilku lat. W 2007 roku Bank osiggnat wynik brutto w wysokosci 35,9 min zt, tj.0 4,5 min zt
wyzszy niz w 2006 roku. Wynik netto w wysokosci 30,4 min zt byt 0 24,9 % wyzszy w poréwnaniu do 2006 roku,
wzrostw ujeciu wartosciowym wyniost6,1 minzt.

oEnoe - 1



Dziatalnos¢ Banku Pocztowego
w 2007 roku

Gtéwne obszary dziatalnosci Banku Pocztowego w 2007 roku:

Dziatalno$¢ detaliczna
Bank Pocztowy oferowat w 2007 roku produkty detaliczne klientom w trzech kanatach dystrybuciji:
@ wsieciPoczty Polskiej,
@ wsieciwlasnej,
@ kanafachalternatywnych
(bankowos¢internetowa Pocztowy24, Bankowos¢ mobilna Pocztowy SMS)
koncentrujac sie na trzech grupach produktéw detalicznych:
@ rachunkach osobistych (ROR)
@ depozytachdetalicznych
@ kredytachdetalicznych

Bankowos¢ detaliczna w sieci Poczty

W 2007 roku w sieci Poczty sprzedawano trzy grupy produktéw detalicznych:

@ PocztoweKonta(RORiPocztowe Konto Firmowe),

@ Pocztowe Lokaty Terminowe,

@ Kredyty Pocztowe (kredyty gotéwkowe).

Prowadzone dziatania marketingowo - promocyjne obejmowaty sprzedaz kredytéw gotéwkowych, kont oraz
promowaty idee bankowosci pocztowe;j.

Jesienig 2007 zorganizowano cykl kampanii reklamowych wspierajacych sprzedaz: Pocztowego Ekspresu
Kredytowego, Pocztowych Kont i Pocztowych Stanowisk Finansowych. Oprécz informacji w miejscach
sprzedazy, w kampanii wykorzystano telewizje (jako gtéwny i najbardziej efektywny kanat kontaktu
z potencjalnymi klientami) oraz prase i radio. Po raz pierwszy wykorzystano w dziataniach reklamowych tzw.
product placement w telenoweli,Plebania”, ktéry doskonale sie sprawdzit jako efektywne narzedzie komunikadcji
z klientami. W wyniku kampanii zaobserwowano znaczacy wzrost zainteresowania ofertg Banku, zwfaszcza
w pierwszej (kredytowej) czesci kampanii. Poprzez czes¢ konkursowa kampania przyczynita sie réwniez do
zbudowania bazy danych potencjalnych klientéw, co do ktérych Bank uruchamiat bedzie dziatania promocyjne
w roku 2008.

Proces wdrazania Stanowisk Finansowych skorelowany zostat ze zmiang priorytetéw sprzedazowych
produktéw Banku. Jednym z podstawowych zadan byta sprzedaz Pocztowych Kredytéw Gotéwkowych
wspierana zmianami produktowymi, dziataniami promocyjnymi i znacznym wzrostem umiejetnosci
sprzedazowych wsréd pracownikéw Poczty (wynik procesu rekrutacji i szkolenia). Dziatania te umozliwity
osiggniecie 140,0 % dynamiki wzrostu sprzedazy kredytéw gotéwkowych w odniesieniu do poprzedniego roku
orazwzrost sredniego saldaw grudniu 2007 o0 18,4% (skorygowano dane byty dotgczone salda kredytéw w ROR,
Srednia miesieczna grudnia 2007). Sytuacja na rynku funduszy inwestycyjnych przyczynita sie do stagnacji salda
lokat terminowych, pomimo wzrostu aktywnosci sprzedazowej sieci PP o blisko 12,0%. W ubiegtym roku o0 40,4
% wzrosta sprzedaz Pocztowych Kont, przy nieznacznym wzroscie stanu czynnych rachunkéw. Wynikato to z
dziatan podjetych w celu poprawy jakosci kont, polegajacych na zamykaniu rachunkéw nieaktywnych. Wartos¢
srodkéw biezacych zdeponowanych narachunkach Pocztowych Kont wzrosta o 24,0 %.
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Uruchomienie Stanowisk Finansowych w UP spowodowato widoczny wzrost ich aktywnosci sprzedazowe;j
w poréwnaniu do pozostatych placéwek. Sprzedaz Pocztowego Kredytu w UP z SF byta wieksza o 60,0 % niz
w pozostatych UP, Pocztowej Lokaty Terminowe]j wieksza o 80,0 %, a Pocztowych Kont wieksza o 56,0 %.
W wiekszym stopniu byty wykorzystywane elektroniczne kanaty obstugowe, szczegdlnie w przypadku
whnioskéw kredytowych, z ktérych okoto 50,0 % zostato przekazanych do Banku z UP w formie elektronicznej.
W wyniku zmian technologicznych w strukturze rejestracji umoéw wzrdst udziat rejestracji automatycznych
dokonywanych przez UP z 5,0 % na poczatku 2007 roku do prawie 25,0 % na koniec roku zaréwno w przypadku
PLT, jak i ROR oraz PKF. Pod koniec roku umowy PK byty otwierane na Stanowiskach Finansowych
z wykorzystaniem komunikujacych sie systemdw, co w istotny sposéb skrécito czas obstugi klienta i obnizyto
koszty catego procesu. Podobna funkcjonalno$¢ procesowa zostata zastosowana przy obstudze Pocztowych
Lokat.

Projekt bankowosci pocztowejw 2007 roku

W wyniku zawartej przez Poczte Polska i Bank Pocztowy 5 wrzeénia 2006 roku umowy, kontynuowano
wprowadzanie w zycie rozwigzan wynikajacych z udzielonego Poczcie petnomocnictwa do dziatania
wimieniuinarzecz Bankuiobejmowato:

@ upowszechnienie znajomosci, wéréd pracownikéw Poczty sprzedajacych produkty finansowe, produktéw
depozytowych i rachunkéw oszczednosciowo -rozliczeniowych oraz rachunkéw biezacych dla mikro biznesu,
sprzedawanych w sieci Poczty Polskiejiznajomosci stosownych regulacji oraz procedur,

@ wdrozenierozwiazantechnologicznych,

@ rekrutowanie, przeszkalanieicertyfikowanie pracownikow Poczty na Stanowiska Finansowe,

@ uruchamianie operacyjne wizualizowanych Stanowisk Finansowych dedykowanych do sprzedazy ustug
finansowych, w tym w obszarze obstugi produktéw Banku Pocztowego, do dziatania przez pracownikéw Poczty
wimieniuinarzeczBanku.

Istotnym elementem rozwoju sprzedazy byto wdrozenie nowych produktéw. Od wrzesnia 2007 roku
w kanale pocztowym wdrozono do sprzedazy konto internetowe Pocztowy24 i pocztowySMS oraz wzbogacono
ROR przez dodanie Pakietu Pocztowe Konto Plus. Ponadto usprawniono proces kredytowy umozliwiajac
przesytanie dokumentéw kredytowych w formie plikéw celem wydrukowania ich w Urzedzie Pocztowym.
Podniesiono atrakcyjnos¢ oferty Pocztowego Ekspresu Kredytowego poprzez uproszczenie procedur oraz
wymaganego zakresu dokumentéw, a takze konkurencyjnos$¢ Pocztowych Lokat Terminowych. Tworzenie
Stanowisk Finansowych ma na celu przygotowanie w sieci Poczty kompetencji pozwalajacych na sprzedaz
specjalizowanych ustug finansowych. Pozwolito to na podpisanie tréjstronnej umowy pomiedzy Pocztg Polska,
Bankiem Pocztowym i PKO TFI umozliwiajacej sprzedaz jednostek funduszy inwestycyjnych w sieci Poczty
Polskiej.
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Wdrozenie nowego modelu obstugi na Stanowiskach Finansowych zostato wsparte zmianami
technologicznymi. W 2007 roku kontynuowano wprowadzanie zmian w obszarze IT. Zastosowano rozwigzania
pozwalajace na komunikowanie sie miedzy systemamiPoczty i Banku. Rozpoczeto rowniez wdrazanie Modutéw
Bankowosci Pocztowej w systemach pocztowych, co pozwala na komunikacje on-line z systemem Banku
w ramach systemu scentralizowanego posiadajgcego rozszerzong funkcjonalnos¢ odpowiadajaca petnej
obstudze bankowej.

W 2007 roku rozpoczeto réwniez proces wdrozenia wizualizacji Stanowisk Finansowych, pozwalajacy na
tatwiejsze zidentyfikowanie ustug finansowych oferowanych w placéwkach Poczty. Z uwagi na rézny zakres
prac rozdzielono prace zwigzane z oznaczeniem Stanowisk Finansowych wewnatrz urzedéw (nie wymagajaca
zgody 0s6b trzecich - tzw. wizualizacja wewnetrzna) i na zewnatrz urzedéw (wymagajaca zgody witascicieli
budynkéw i lokalnych urzedéw - tzw. wizualizacja zewnetrzna). Proces wizualizacji bedzie kontynuowany
w latach nastepnych wraz wdrazaniem kolejnych Stanowisk Finansowych.

Bankowos¢ detaliczna w sieci whasnej

Na poczatku 2007 roku funkcjonowato w sieci wiasnej Banku 68 placéwek. W ciggu roku rozpoczat sie proces
reorganizacji placéwek, uwzgledniajagcy dynamiczny rozwdj nowotworzonej sieci Stanowisk Finansowych
w Urzedach Pocztowych. W zwigzku z tym zostato zlikwidowanych 13 POK-6w, znajdujacych sie
w miejscowosciach, w ktérych uruchomione zostaty Stanowiska Finansowe. Jednoczesnie utworzono dwie
nowe placéwkiBanku.

Podjete przez Bank w 2007 roku dziatania sprzedazowe (nacisk na pozyskiwanie klientéw, z ktérymi Bank chce
budowa¢ dtugookresowe relacje na wielu ptaszczyznach) przyczynity sie do wzrostu salda kredytow
detalicznych. Pomimo mniejszej niz rok wczesniej liczby sprzedanych kredytéw, ich srednie miesieczne saldo
grudnia wzrosto z 241,3 min zt do 271,8 min zt w 2007 roku. Od Ill kwartatu 2007 roku podjete zostaty dziatania
majace na celu zwiekszenie dynamiki sprzedazy produktéw hipotecznych. Ponadto w 2007 roku zwiekszono
efektywnos¢ obstugi klienta w sieci wilasnej, poprzez oferowanie kazdemu klientowi juz w momencie
rozpoczecia wspotpracy kilku produktéw: kredytu, PK, karty Visa, zdalnego dostepu do rachunku. W 2007 roku
odnotowano wzrosto 23,7 % liczby czynnych rachunkéw ROR do 19,9 tys. szt na koniec roku.

Odnotowany w 2007 roku spadek salda depozytéw terminowych zostat zrekompensowany szybko rosnaca

dynamika sprzedazy funduszy inwestycyjnych PKO/CREDIT SUISSE.W 2007 roku sprzedano fundusze o wartosci
ponad 71,6 min zt, ktére przyniosty przychédtaczny dlaBanku w wysokosci 1,4 min zt.
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Dziatalnos¢ korporacyjna

Dziatalnos$c¢rozliczeniowai obstuga Poczty Polskiej

Podstawowym obszarem aktywnosci Banku Pocztowego w obszarze klientéw korporacyjnych jest obstuga
rozliczern gotdéwkowych. Dziatania te realizowane sa w oparciu o udziat Banku w obstudze wptat gotéwkowych
realizowanych w sieci Poczty Polskiej. Przestanka powyzszego zdefiniowania kierunku rozwoju dziatalnosci
Banku jest jego umiejscowienie na rynku rozliczer gotéwkowych, wynikajace przede wszystkim z dominujacej
pozycji Poczty Polskiej oraz posiadania przez nig rachunku bankowego w Banku Pocztowym. Swoja pozycje na
rynku ptatnosci Bank budowat poprzez sprzedaz rachunku biezacego i powigzanie z nim ustug dodanych,
polegajacych gtéwnie na przyspieszeniu obiegu informacji oraz transferu pfatnosci na rachunek hurtownika.

W 2007 roku, w przeciwienstwie do 2006 r., w ktérym $rednie saldo srodkéw biezacych obnizyto sie z poziomu
58,5 mIn zt w grudniu 2005 r. do poziomu 4,9 min zt w grudniu 2006 r., obstuga rachunkéw i rozliczen Poczty
Polskiej charakteryzowata sie ustabilizowaniem poziomu srednich sald srodkéw gromadzonych na rachunkach
biezacych i terminowych. Wptyw na to miato wprowadzenie automatycznego lokowania srodkéw z rachunkéw
biezacych na koniec dnia. W okresie grudzier 2006 grudzien 2007 srednie saldo $rodkéw biezacych wzrosto
z4,9mlinztdo 6,2 miInzt, przy Sredniej miesiecznejwartosci5,2 min zt.
W 2007 roku wzrosty uzyskiwane przez Bank dochody prowizyjne zwigzane z obstuga Poczty Polskiej
i realizowanymi wspalnie z nig rozliczeniami. Wynik prowizyjny na dziatalnosci rozliczeniowej osiggnat wielkos¢
69,2 min zt na koniec 2007 roku. W roku 2007 Poczta Polska nie korzystata w Banku z zadnej formy finansowania.
W strukturze przychoddéw z obstugi Poczty Polskiej, podobnie jak w poprzednich latach, przewazaty przychody
z dziatalnosci rozliczeniowej. Przychody prowizyjne uzyskiwane z dziatalnosci rozliczeniowej (bez przelewéw
witasnych PP) na koniecroku zamknety sie kwotg 65,9 min zt.
W strukturze wyniku prowizyjnego Banku generowanego z wykorzystaniem obstugi Poczty Polskiej istotny
udziat miaty przychody prowizyjne uzyskiwane w obszarze ustug rozliczeniowych, do ktérych naleza:
@ Wiaczaniedorozliczen migedzybankowych wptat gotéwkowych przyjetych w sieci

PP (Wpfat Standard),
@ obstugadokumentéw wptat narzecz ZUS i Urzedéw Skarbowych (tzw. ZUS ),
@ bezgotowkowe przekazywanie swiadczen ZUS $wiadczeniobiorcom (tzw. ZUS V).

W 2007 roku Bank wiaczyt do rozliczerh miedzybankowych 184,2 min transakcji, co stanowito wzrost o 7,4 min
w relacji do roku 2006. Oznacza to, iz mimo negatywnych tendencji na rynku pfatnosci gotéwkowych pula
transakcji obstugiwanych przez grupe kapitatowa Poczty Polskiej w 2007 roku wzrosta. Duza skala dziatalnosci
w zakresie rozliczen miedzybankowych sprawia, Zze Bank Pocztowy ma silng pozycje w polskim systemie
rozliczeniowym, predestynujaca go do zwiekszania skali tej dziatalnosci ze wzgledu na przewage
konkurencyjna.
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Obstuga klientow korporacyjnych

W roku 2007, réwnolegle ze zwiekszaniem konkurencyjnosci oferty w obszarze transakcji rozliczeniowych,
potozono w Banku gtéwny nacisk na dziatania zwigzane z pozyskaniem Wspolnot Mieszkaniowych. W zwigzku
z tym przeprowadzono dziatania, majace na celu uatrakcyjnienie oferty dla tego segmentu Klientéw, przy
zwiekszeniu efektywnosci procesu ich pozyskiwania. Bank oferowat Klientom z segmentu korporacyjnego
produkty depozytowe, rozliczeniowe oraz kredyty, wsréd ktérych przewazaty kredyty inwestycyjneiobrotowe.
Przedmiotowe dziatania zaktywizowaty dziatalnos¢ sprzedazowa zrealizowang w 2007 roku. Najbardziej
wymiernym efektem byto zwiekszenie sredniego salda kredytéw gospodarczych. Zanotowano wzrost w ciggu
rokuz 128,7 min ztdo 209,4 min zt na koniec 2007 r. (0 62,7%)

W ciggu 2007 roku dziatalnos¢ depozytowa charakteryzowata sie statym wzrostem. Srednie saldo rachunkéw
biezacych zwiekszyto sie z193,6 min zt na koniec 2006 roku do kwoty 226,3 min ztw 2007 roku (wzrost 0 16,9 %).
Ogédlnie wynik na dziatalnosci bankowej, po uwzglednieniu kosztéw rezerw na naleznosci, osiagnat poziom
25,5mln ztwobec 23,4 min zt w roku poprzednim (wzrost o 10,4 %).

Obstuga Jednostek SamorzaduTerytorialnego

Bank Pocztowy pozyskat w 2007 roku do obstugi 35 jednostek samorzadu terytorialnego, dzieki czemu Bank
uzyskat takze prawo obstugi jednostek organizacyjnych takich jak: szkoty, przedszkola, domy opieki spotecznej,
zaktady gospodarki mieszkaniowej, osrodki kultury itp.

Przetozyto sie to na wzrost sredniego salda srodkéw na rachunkach biezacych. Saldo to wyniosto na koniec 2007
roku 114,3 mlIn zt, wobec 93,1 min zt rok wczesniej (wzrost 0 22,8 %).

Korzystne zmiany odnotowano réwniez w zakresie lokat terminowych, ktérych srednie saldo na koniec 2007
roku wyniosto ponad 155,9 min zt, wobec 127,6 mIn zt uzyskanych w 2006 roku (wzrost 0 22,2 %).

W roku 2007 Bank Pocztowy udzielit 32 jednostkom samorzadu terytorialnego kredyty na taczna kwote
81,2 min zk. Na koniec 2007 r. srednie saldo wyniosto 82,9 min zt i byto wyzsze o0 36,4 min zt w poréwnaniu
z rokiem ubiegtym (wzrost o 78,4 %). taczny wynik na dziatalnosci w obszarze JST po uwzglednieniu
rezerw na naleznosciwyniostw 2007 r.6,7 min zt.
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Zmiany organizacjiizarzadzania sprzedaza

W 2007 roku zostata zainicjowana i przeprowadzona istotna reorganizacja procesu obstugi klientéw
instytucjonalnych, w wyniku ktérej nastapita centralizacja proceséw sprzedazowych. Dotychczasowi
sprzedawcy, wczesniej zatrudnieni w oddziatach Banku, stali sie pracownikami departamentu biznesowego,
odpowiedzialnego za sprzedaz dla klientéw instytucjonalnych. Przyjeto zatozenie, iz wprowadzone zmiany
przyczynia sie do podniesienia jakosci obstugi klienta w kolejnych latach, poprzez zoptymalizowanie procesu
zarzadzania sprzedaza. W wyniku reorganizacji nastapito stymulowanie dziatalnosci akwizycyjnej w obszarze
produktéw bankowych i ustug rozliczeniowych, poprzez wyodrebnienie komoérek organizacyjnych
dedykowanych tej sferze dziatalnosci Banku. Celem dokonania zmian organizacyjnych byto wyspecjalizowanie
stuzb sprzedazowych dedykowanych klientom instytucjonalnym oraz ujednolicenie polityki sprzedazowej
w skaliBanku.

Celem dokonania zmian organizacyjnych byto wyspecjalizowanie stuzb sprzedazowych dedykowanych
klientom instytucjonalnym oraz ujednolicenie polityki sprzedazowejw skali Banku.

Dziatalnos$¢spoteczna

Bank Pocztowy od lat wspiera charytatywne i spotecznie uzyteczne inicjatywy realizowane w sferze zadan
publicznych przez organizacje prowadzace dziatalno$¢ pozytku publicznego. Wzmacnia tym samym swoja
pozycje wsrdd klientéw, pracownikéw i spotecznosci lokalnej orazbuduje pozytywny wizerunek.

Przyznane w roku 2007 darowizny wsparty przede wszystkim przedsiewziecia z zakresu upowszechniania roli
edukacji, wyréwnywania réznic w dostepie do nauki dla dzieci i miodziezy szkolnej oraz studentéw
pochodzacych z matych miast i obszaréw wiejskich, ksztattowania wiasciwych postaw wychowawczych oraz
ochrony débr kultury i tradycji. Wsréd obdarowanych znaleZli sie m.in.: Fundacja Mam Marzenie, Fundacja
Dzieciom Zdazy¢ z Pomocy, Stowarzyszenie im. Ludwiga van Beethovena, Stowarzyszenie Na Rzecz Ubogich
Rodzin Nadzieja, Fundacja Wiatrak. Ponadto, Bank Pocztowy szczegdlnie angazowat sie w pomoc osobom
niepetnosprawnym, nieuleczalnie i przewlekle chorym oraz potrzebujacym. Wspierat inicjatywy zwigzane
z promocja i ochrong zdrowia. Dzieki naszej pomocy Otwockie Towarzystwo Opieki Paliatywnej zakupito
specjalistyczny sprzet medyczny utatwiajacy leczenie przewlekle i terminalnie chorych dzieci i dorostych,
gtéwnie na choroby nowotworowe.

Charytatywna dziatalnos¢ Banku przynosi nie tylko wymierne korzysci spoteczne, ale réwniez promuje
wizerunek zaangazowanej i odpowiedzialnej spotecznie instytucji, wrazliwej na potrzeby spotecznosci
lokalnych. Bank wspierajagc tak rézne przedsiewziecia, utrwala wiezi z klientami i partnerami oraz zdobywa
uznanie $rodowisk opiniotworczych. Dziatalnos¢ spoteczna cieszy sie duzym zainteresowaniem i $wiadczy
zarazem o potrzebie kontynuowania tego rodzaju aktywnosci. Catkowita wartos¢ przyznanych w 2007 r.
darowizn wyniosta 155,1 tys. zt.
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Bank Pocztowy sponsorowatw roku 2007 Kluby Sportowe m.in.:
Regionalne Towarzystwo Wioslarskie,Bydgostia”

Delecta Bydgoszcz-siatkdwka meska

Klub Sportowy,Patac” - siatkdwka zeriska

Zuzlowy Klub Sportowy,Polonia”

Kujawsko - Pomorski Zwigzek Lekkiej Atletyki

NagrodyiwyréznieniaBanku

@ Bank Pocztowy otrzymat tytut ,Solidny Pracodawca Roku” w kategorii ogélnopolskiej za rok 2006,
w konkursie organizowanym przez Przeglad Gospodarczy.:

@ ronadto Bank Pocztowy znalazt sie wéréd najsilniejszych i najbardziej znanych polskich marek
w Rankingu dziennika Rzeczpospolita Marqga 2007.

(1314 15 "o RTIRE



Sytuacja finansowa Banku w 2007 roku *)

Suma bilansowa Banku na dzien 31 grudnia 2007 roku wyniosta 3 100,6 min zt i byta wyzsza 0 473,2 min zt w
poréwnaniu do poprzedniego okresu. Podobnie jak w latach ubiegtych zmiany sumy bilansowej Banku nie
odzwierciedlaty realnych zmian skali dziatalnos$ci, ze wzgledu na znaczaca fluktuacje dziennych stanéw srodkéw
Poczty Polskiej, ktdre utrzymywaty wysoki udziat w depozytach Banku ogétem (ponad 30,0 %). Sredni poziom
srodkéw PP w 2007 r.wynosit675,6 min zt, aw 2006 r. 738,4 min zt. Zmiany skali dziatalnosci Banku w 2007 r. byty
w przewazajacej mierze skutkiem wysokiej dynamiki Sredniomiesiecznego salda kredytéw (30,8 %), przy
poréwnywalnym z rokiem poprzednim poziomie depozytéw. Przyrost sredniego salda kredytow ogodtem
w grudniu 2007 roku wyniést 165,6 min zt, podczas gdy Srednie saldo depozytdéw ogdtem obnizyto sie 0 20,9 min
zt. Srednie saldo aktywéw pracujacych wyniosto w grudniu 2007 roku 2 438,6 min zt i byly nizsze od ich
$redniego poziomu zgrudnia 2006 roku 0 0,1 %.

Strukturaaktywow

Struktura aktywow pracujgcych wg sald sredniomiesiecznych w poréwnaniu zgrudniem 2006 r. ulegta istotnym
zmianom. W konsekwencji nizszego wolumenu srodkéw Poczty Polskiej $redni poziom lokat miedzybankowych
obnizyt sie o ponad 180,3 min zt. Jednoczesnie udziat lokat miedzybankowych w aktywach pracujacych obnizyt
sie 53,7 % do 46,4 %, a ich $rednie saldo w grudniu 2007 . osiggneto poziom 1 131,4 min zt. Sredni wolumen
papierow warto$ciowych nieznacznie wzrést zkwoty 592,3 mln ztw 2006 r. do 603,5 mIn zt w 2007 r., zwigkszajac
ich udziat w strukturze aktywoéw pracujacych o 0,5 pp. Istotne zmiany wystapity natomiast w wewnetrznej
strukturze papieréw wartosciowych. Byto to wynikiem ograniczenia inwestowania srodkéw w bony skarbowe,
ktorych udziat, liczony wg sald sredniomiesiecznych, wynidst 3,1 % w grudniu 2007 r. wobec 35,9 % w grudniu
2006 r. Udziat obligacji w strukturze papieréw wartosciowych wzrést w 2007 r. 0 27,8 pp. do poziomu 83,9 %.
Z uwagi na rosnaca atrakcyjnosc¢, wraz ze zmianami stop procentowych rentownosci obligacji ich saldo srednie
systematycznie rosto od poczatku 2007 r. (od 328,5 min zt w styczniu 2007 r. do 506,6 mIn zt w grudniu ub. r.),
Ale podwyzki stop procentowych wptywaty jednocze$nie na obnizenie wyceny,starego portfela” obligaciji.

*) Wg informacji zarzqdczej Banku - wybrane dane prezentowane wg sald srednich za grudziert 2007 r.
Srednie salda sq rézne od sald na 31.12.2007 r., ktére zaprezentowane sq w sprawozdaniu finansowym.
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Udziat kredytow ogdétem "w aktywach pracujgcych zwiekszyt sie z poziomu 22,0 % w 2006 roku do 28,9 %
w 2007 roku tworzac potencjat do wzrostu rentownosci aktywdw odsetkowych.

Saldo kredytéw ogétem w relacji do grudnia 2006 roku przyrosto o 32,6 % i wyniosto 720,0 min z
(wgstanuna31.12.2007r.).

Kredyty gospodarcze 2/ wg stanu na 31.12.2007 r. wyniosty 312,9 min zt i przyrosty o 74,9 % w odniesieniu do
saldazkorica 2006 r.W obszarze korporacyjnym na saldo kredytéw wptyneto udzielenie kredytu konsorcjalnego
dla PKP, ktérego saldo na koniec grudnia ub. r. wynosito 35,8 min zt oraz pozyskanie nowego portfela kredytéw
inwestycyjnych. W odniesieniu do kredytéw detalicznych, poziom ich salda na 31.12.2007 r. byt 0 42,9 miIn z
(0 11,8%) wyzszy w poréwnaniu do poziomu z korca 2006 roku i wyniést 407,17 min zt. Wptyw na wzrost
wolumenu kredytéw w obszarze detalicznym miat szczegdlnie przyrost salda kredytéw mieszkaniowych
(pozyczekikredytow hipotecznych) 0 46,3 min ztw poréwnaniu zkoricem 2006 .

Wartos$¢ brutto wartosci niematerialnych i prawnych zwiekszyta sie w 2007 roku o 3,0 min zt do poziomu
32,3 min zt. Zwiekszenie wynikato z zakupu licencji, koncesji i oprogramowania. Wartos¢ netto wartosci
niematerialnych i prawnych na koniec grudnia 2007 roku wyniosta 15,2 min zt.

Wartos¢ srodkéw trwatych na koniec grudnia 2007 roku wyniosta 62,9 min zt brutto, a $rodki trwate
w budowie stanowity 10,7 mIn zk. W 2007 r. dokonano ulepszen w $rodkach trwatych o wartosci 4,4 min zt oraz
dokonano zakupu pozostatych srodkéw trwatych typu: $rodki transportu, maszyny, urzadzenia techniczne na
kwote 2,3 mln zt. Wartos¢ zakupdw sprzetu informatycznego w odniesieniu do 2006 r. obnizyta sie 0 5,0 min zt.
Rzeczowe aktywa trwate netto nakoniec grudnia 2007 roku wyniosty 42,8 min zt.

Sredniomiesieczne saldo depozytéw ogétem (obejmujace depozyty biezace i terminowe bez odsetek do
zaptacenia) wyniosto w grudniu 2007 roku 2 200,0 mln zt i byto nizsze o 0,9 % w relacji do grudnia 2006 r.
W 2007 r. wzrosty jedynie ogétem depozyty ogétem korporacyjne (bez srodkéw PP) i osiagnety dynamike
wzrostu wynoszacg 108,9 %, a ich saldo Srednie przekroczyto w grudniu 2007 roku warto$¢ 824,1 min zt.

Na przyrost wolumenu depozytéw korporacyjnych ogétem ztozyt sie wzrost Sredniego salda depozytow
biezacych i terminowych, wynoszacy odpowiednio: 53,9 min zt i 13,8 min zt. Sredniomiesieczne saldo
depozytéw detalicznych ogétem w analizowanym okresie obnizyto sie 0 0,4 % i w grudniu 2007 r. osiggneto ono
poziom 719,4 min zt. O 15,9% spadty depozyty terminowe oséb fizycznych do poziomu 384,2 min zt, natomiast
depozyty biezgce odnotowaty wzrost salda o 26,3 % do wysokosci 335,1 min zt. Sredniomiesieczny stan $srodkéw
Poczty ogotem w grudniu 2007 r. wynosit 656,5 min zt i byt nizszy 0 85,6 min zt, tj. 0 11,5 % w relacji do grudnia
poprzedniego roku. Na obnizenie $redniego salda srodkéw Poczty Polskiej wptynat nizszy o0 86,9 min zt poziom
lokat terminowych. Od listopada 2006 r. wprowadzono nowe zasady zarzadzania srodkami PP (automatyczne
lokaty O/N), co wptyneto na wysokosc¢ sredniego rocznego salda depozytéw biezacych Poczty Polskiej, ktore
w 2007 r.wynosito okoto 5,0 mIn ztw poréwnaniu do 66,0 mIn zt w roku poprzednim.

1) Kredyty ogétembrutto (bezrezerw celowychibez odsetek ikorekty ESPnie rozliczonej prowizji
2) Kredyty gospodarcze obejmujq kredyty gospodarcze (sektor niefinansowy), skupione wierzytelnosci i kredyty dla sektora finansowego
ibudzetu
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Kapitaty wiasne Banku (bez zysku netto z roku 2007) wyniosty na dzien 31 grudnia 2007 roku 200,3 min zt
i byty wyzsze 0 18,5 min zt w poréwnaniu do grudnia ubiegtego roku. Zmiany w poziomie kapitatow wtasnych
wynikaly ze zmian funduszu z aktualizacji wyceny oraz z podziatu zysku za 2006 r.,, ktéry zgodnie ze
sprawozdaniem finansowym Banku za 2006 r. przyjetym przez Walne Zgromadzenie Banku Pocztowego S.A.
zasilit kapitat zapasowy i rezerwowy. Zmiany funduszu z aktualizacji wyceny obnizyty w ostatnim roku kapitaty
wiasne o 3,9 min zt, co wynikato z wyceny papieréw wartosciowych przy wzrastajacych stopach procentowych.
Kapitaty wtasne z uwzglednieniem zysku netto za 2007 r. w wysokosci 30,4 mIn zt wg stanu na 31 grudnia 2007 r.
wyniosty 230,8 min zt.

BEBQ » » »



<«

Pocztowy
Bank

Wynik nadzialalnosci bankowej

W grudniu 2007 r. miato miejsce jednorazowe zdarzenie jakim byta sprzedaz czesci wierzytelnosci Banku
w wysokosci 7,6 min zt (kapitat bilansowy) i 4,0 min zt (kapitat pozabilansowy), ktére wptyneto na wzrost wyniku
na pozostatych przychodachikosztach operacyjnych 02,6 min zt.

Wynik odsetkowy3)za 2007 r. wynidst 84,8 min zti byt wyzszy 0 8,6 min ztw relacji do analogicznego okresu 2006
r. w efekcie znacznie wyzszego przyrostu przychodéw odsetkowych (o 7,8 %) niz kosztéw odsetkowych (o 3,0
%). Udziat wyniku odsetkowego w wyniku na dziatalnosci bankowej w relacji do 2006 r. wzrést o 2,1 % do
poziomu 47,7 %. Osiggniecie znacznie wyzszego wyniku odsetkowego od poziomu z 2006 roku przy wysokim
udziale aktywoéw wrazliwych na zmiany stop rynkowych (lokaty miedzybankowe, papiery wartosciowe)
wynikato ze wzrostu przychodéw odsetkowych z tytutu lokat miedzybankowych 0 11,0 min zt. Wyzsze 0 11,8 %
$rednioroczne saldo lokat miedzybankowych oraz przeprowadzona w 2007 r. czterokrotna podwyzka
rynkowych stép procentowych skutkowaty wyzsza rentownoscia lokat miedzybankowych. Ponadto wptyw na
poziom wyniku odsetkowego w 2007 r. miato uzyskanie wyzszych o 3,3 min zt przychodéw odsetkowych
z tytutu kredytéw gospodarczych, z czego 1,3 min zt stanowity przychody odsetkowe z tytutu kredytéw
konsorcjalnych.

Wynik z pozycji wymiany w 2007 roku wyniést 0,9 min zt (wraz z petnym rozliczeniem réznic kursowych
transakcji SWAP walutowy).

Wzrostowi wyniku odsetkowego o 11,3 % towarzyszyto wykonanie wyniku prowizyjnego? na poziomie
02,4 % wyzszym od uzyskanego w 2006 roku, w efekcie czego wynik na dziatalnosci bankowej uksztattowat sie
na poziomie 06,5 % wyzszym od wyniku sprzed roku i wyniost 177,9 min zt.

Strukturaprzychodéw prowizyjnych wglinii biznesowychw 2007r.

W 2007 roku, podobnie jak w poprzednich latach, odnotowano wysoki udziat wyniku prowizyjnego w wyniku na
dziatalnosci bankowej, ktéry w 2007 r. wynosit 51,8 %, ale byt nizszy 0 2,1 % w relacji do analogicznego okresu
2006 roku. Byto to rezultatem przewazajacego udziatu przychodéw prowizyjnych z dziatalnosci rozliczeniowej
w przychodach prowizyjnych ogétem (60,6 %), ktérych wartos¢ w 2007 r. wynosita 65,9 min zt i byta wyzsza
0 1,6 min zt w poréwnaniu do grudnia 2006 r. Przychody od wptat Standard w 2007 r. wyniosty 29,6 min zti byty
wyzsze 0 912,0 tys. zt od uzyskanych w 2006 r., a prowizje od rozliczen ZUS wyniosty 36,3 min zt i byty wyzsze
0671,9tys.zt od uzyskanych w 2006 .

Struktura przychodéw prowizyjnych w podziale na linie biznesowe ulegta nieznacznym zmianom wynikajacym
ze wzrostu udziatu obszaru detalicznego w przychodach ogétem o 3,0 pp. gtdwnie z tytutu wzrostu
przychodoéw ztytutuTFI (o 1379,3 tys. zt) oraz przychoddw za otwarcie i prowadzenie rachunkéw (0 899,1 tys. zt).
Przychody prowizyjne od kredytéw detalicznych w 2007 r. zwiekszyty sie o 1 118,5 tys. zk. Przychody prowizyjne
od klientéw korporacyjnych bez Poczty Polskiej obnizyty sie w 2007 r. 0 752,0 tys. zt, co wptyneto na obnizenie
udziatu tych przychoddéw w strukturze przychodéw prowizyjnych ogétem o 1,6 pp. Przychody prowizyjne od
Poczty Polskiejw 2007 r.wzrosty 0 744,7 tys. zt, aich udziatw strukturze zwiekszyt sie 0 0,5 pp.

3) W uktadzie zarzqdczym w pozycji Wynik z tytutu prowizji sq wykazywane: koszty prowizji ptacone Poczcie Polskiej
iposrednikom, korekty prowizji wg ESP (efektywnej stopy procentowej) z tytutu kredytow i pozyczek orazrozliczenie ubezpieczeri od kredytéw
gotéwkowych wg ESP, podczas gdy w uktadzie sprawozdawczym sq ujete w pozycjach odsetkowych.

4)  Wukfadzie zarzqdczym w pozycji Wynik z tytutu prowizji sqwykazywane: koszty prowizji ptacone Poczcie Polskieji posrednikom, korekty
Dprowizjiwg ESP (efektywnej stopy procentowej) z tytutu kredytéw i pozyczek oraz rozliczenie ubezpieczer od kredytéw gotéwkowych wg ESP,
podczas gdy w uktadzie sprawozdawczym sq ujete w pozycjach odsetkowych
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Koszty dziataniaiamortyzacja

Koszty dziatania ogéiem5)osiqgng’fy na koniec 2007 r. poziom 132,4 min z}, tj. 0 9,6 % wyzszy niz w roku
poprzednim. Dynamika przyrostu kosztdw byta wyzsza niz wyniku na dziatalnosci bankowej, wskutek czego
relacja koszty/przychody nie ulegta poprawie. Wartosciowo wzrost kosztow wyniést 11,6 min zt. Zwiekszenie
kosztéw wystapito zaréwno po stronie kosztéw osobowych (o 8,1 min zI) jak i kosztow eksploatacyjnych
(03,4mlinz).

Koszty osobowe na koniec 2007 r. wyniosty 58,2 min zt i byty wyzsze 0 16,2 % w relacji do analogicznego okresu
roku ubiegtego. W kosztach osobowych w 2007 r. ujeto rezerwy na nagrody rzeczowe dla pracownikéw
w kwocie 1,5 mIn zt. W 2007 r. zatrudnienie w Banku wzrosto 0 51 etatéw i wyniosto 988 etatéw. Wzrosty etatéw
dotyczyty gtéwnie obszaru zarzadzania sprzedaza detaliczng, ktéry formowat sie gtéwnie w 2007 roku
(17 etatow), zarzadzania ryzykiem (10 etatéw) i budowy kanatéw alternatywnych (9 etatéw). Bez wptywu na
wzrost etatdw scentralizowano pion korporacyjny.

Koszty eksploatacyjne, posiadajace wysoki, 55,9 % udziat w kosztach ogétem, wzrosty o 3,4 min zt tj. do poziomu
74,0 min zt (koszty tacznie ze Swiadczeniaminarzecz pracownikow).

Najwiekszy wptyw na zwiekszenie kosztow eksploatacyjnych, w poréwnaniu do roku 2006, miaty dodatkowe
koszty utworzenia rezerwy na fundusz motywacyjny dla sprzedawcéw PP w wysokosci 1,3 min zt. Pozostate
czynniki wptywajace na wzrost kosztow dotyczyty gtéwnie zwiekszenia kosztéw informatycznych o 1,5 min zt
oraz kosztow dzierzawy sprzetu informatycznego o 0,5 min zt, co byto rezultatem rozwoju technologicznego
Banku. Ponadto w 2007 r. wzrosty koszty ustug transportowych dla Poczty Polskiej o 0,5 min zt i koszty ustug
$wiadczonych przezKIR0 0,4 minzt.

W skali catego Banku niektore pozycje kosztow ulegty obnizeniu. Najwiekszy spadek kosztdw nastapit
w pozycjach: koszty ustug pocztowych o 0,9 min zi, koszty ustug telekomunikacyjnych o 0,5 min zt, zakup
drukéw o 0,4 min zi, koszty ustug zwigzanych z utrzymaniem budynkéw o 0,3 min zt oraz koszty czynszéw
00,1 minzt.

Rezerwy nanaleznosci ¥ i efekty windykacji

Wskaznik jakosci kredytow ogoétem (udziat kredytéw zagrozonych w kredytach ogdétem) poprawit sie
z 10,7 % wg. stanu na 31.12.2006 r. do 6,8 % na koniec grudnia 2007 r. Wskaznik kredytéw zagrozonych
gospodarczych zmniejszyt sie o 7,4 pp. w wyniku szybszego przyrostu wolumenu kredytéw regularnych niz
kredytéw zagrozonych. Saldo kredytéw zagrozonych podmiotéw gospodarczych w skali roku zmniejszyto sie
06,0 min zt do poziomu 17,2 min zt. Wskaznik jakosci kredytéw konsumpcyjnych wynidst na 31.12.2007r.7,9 %
ibytnizszyo 1,7 pp. wrelacji do 2006 roku.

W 2007 roku w wyniku prowadzonych dziatann windykacyjnych odzyskano taczng kwote w wysokosci21,9 min zt,
w tym kapitatw wysokosci 14,9 min zt. Na kwote te sktadajg sie:

@ kredytydlaklientow indywidualnych w kwocie 15,6 min zt, w tym kapitat 9,5minzt,

@ kredytydlapodmiotow instytucjonalnych w kwocie 6,3 min zt, w tym kapitat 5,4 minzt.

W wyniku sprzedazy wierzytelnosci kredytowych o ogoélnej wartosci 29,2 miIn zt (w tym kapitat
11,6 min zt), ULTIMO Niestandaryzowanemu Sekurytyzacyjnemu Funduszowi Inwestycyjnemu Zamknietemu
uzyskano kwote 2,6 min zt. Dodatkowym znaczacym efektem sprzedazy wierzytelnosci byto wykorzystanie
rezerw celowych w kwocie 7,6 min zt.

W wyniku kompleksowych dziatart windykacyjnych (obejmujacych réwniez sprzedaz wierzytelnosci) nastapito
obnizenie poziomurezerw celowych021,9min zt.

5) Wuktadzie zarzqdczym w pozycji Koszty dziatania ogétem nie sq uimowane koszty osobowe Pocztyliona

6) Kredyty ogétem brutto (bezrezerw celowych i bez odsetek i korekty ESP nie rozliczonej prowizji.

Kredyty gospodarcze obejmujq kredyty gospodarcze (sektor niefinansowy), skupione wierzytelnosci i kredyty dla sektora finansowego
ibudzetu
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Wynik finansowy i wskazniki efektywnosci
dziatania Banku w 2007 roku
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Wynik netto w wysokosci 30,4 min zt byt 0 24,9 % wyzszy w poréwnaniu do 2006 roku, wzrost w ujeciu
wartosciowym wyniost6,1 min zt.

Wskaznik ROE 7/ netto Banku na koniec grudnia 2007 r. wyniést 15,4 % i byt wyzszy o 1,2 pp. w stosunku do roku
2006, co byto zwigzane z wyzszg dynamika przyrostu zysku netto (24,9 %) niz dynamika $rednich kapitatéw
wiasnych w2007 roku (15,5 %).

Wskaznik zwrotu z aktywéw netto (ROA) 7) wyniost 1,2 %i bytwyzszy 00,2 pp. w relacji do analogicznego okresu
2006 roku.

Efektywnos¢ operacyjna mierzona relacjg koszty/przychody (C/I) wyniosta w 2007 r. 74,4% i w poréwnaniu do
poprzedniego roku wskaznik ten byt wyzszy o0 2,1 pp., co wynika z kosztéw budowy przez Bank potencjatu do
wejsécia na Sciezke szybkiego wzrostu w nastepnych latach.

Marza odsetkowa netto ($rednia) w 2007 r. osiggneta poziom 3,4 %, w konsekwencji wzrostu stdép procentowych
i wyzszego udziatu kredytéw w aktywach. W 2007 r. wskaznik ten wzrést 0 0,1 pp. W relacji do wartosci sredniej
osiggnietejw2006r.

Marza prowizyjna obnizyta sie do poziomu 3,7%, w konsekwencji wolniejszego przyrostu wyniku z prowizji niz
$redniorocznego stanu aktywéw.

Wskaznik kredytéw zagrozonych na koniec grudnia 2007 r. znaczaco sie poprawit i osiggnat poziom 6,8 %,
tj.03,9 pp.nizszy nizna koniec 2006r.

7)  Wskazniki ROE i ROA liczone w relagji do sredniorocznych stanéw kapitatéw wilasnych i aktywdw; marza odsetkowa i prowizyjna do
Sredniorocznego stanu aktywow (pomniejszonych o saldo rezerw bilansowych); wskazniki wzrostu (1/r) liczone wg relacji stanow Srednich

grudnia; wskazniki efektywnosci zatrudnienia odniesione odpowiednio do stanu etatéw z grudnia 2006 r. i 2007 r. wg Srednich sald depozytéw
ikredytow w grudniu 2006 r.i 2007 r. WNDB zgodnie z informacjq zarzqdczq Banku- wybrane dane prezentowane wg sald srednich za grudziers 2007 r.
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Opinia Biegtego Rewidenta
PRICEWATERHOUSECOOPERS

OPINIA BIEGLEGO REWIDENTA O SKROCONYM SPRAWOZDANIU FINANSOWYM DLA AKCJONARIUSZY
SPOLKIIRADY NADZORCZEJ BANKU POCZTOWEGOS.A.

Zataczone skrocone sprawozdanie finansowe Banku Pocztowego S.A. z siedzibg w Bydgoszczy, przy ulicy
Jagiellonskiej 17 (zwanej dalej,Bankiem”) obejmujace:

(@)  bilans sporzadzony na dzien 31 grudnia 2007r., ktéry po stronie aktywéw i pasywow wykazuje sume
3.100.592.923,65 zk;

(b)  rachunek zyskéw i strat za rok obrotowy od 1 stycznia do 31 grudnia 2007 r. wykazujacy zysk netto
w kwocie 30.431.442,96 zt;

(c)  zestawienie zmian w kapitale wtasnym za rok obrotowy od 1 stycznia do 31 grudnia 2007 r. wykazujace
zwiekszenie kapitatu wtasnego o kwote 24.566.174,86 zt;

(d)  rachunek przeptywéw pienieznych za rok obrotowy od 1 stycznia do 31 grudnia 2007 r. wykazujacy
wptywy pieniezne netto w kwocie 343.535.268,94 z};

zostato sporzadzone przez Zarzad Banku na podstawie zbadanego petnego rocznego sprawozdania
finansowego Banku za okres obrotowy od 1 stycznia do 31 grudnia 2007r. (,sprawozdania finansowego Banku”).
Sprawozdanie finansowe Banku zostato sporzadzone zgodnie z Ustawg z dnia 29 wrzesnia 1994 r.
orachunkowosci (tekst jednolity - Dz.U.z2002r.Nr 76 poz. 694 z pdzniejszymizmianami).

Badanie sprawozdania finansowego Banku, na podstawie ktérego sporzadzono skrécone sprawozdanie
finansowe, przeprowadziliSmy zgodnie z normami wykonywania zawodu biegtego rewidenta, wydanymi przez
Krajowg Rade Biegtych Rewidentéw w Polsce. W dniu 29 kwietnia 2008r. wydalismy opinie bez zastrzezen
o sprawozdaniu finansowym Banku.

Naszym zdaniem przedstawione w dalszej czesci niniejszego Raportu Rocznego skrécone sprawozdanie
finansowe jest we wszystkich istotnych aspektach zgodne w zaprezentowanym zakresie z petnym rocznym
sprawozdaniem finansowym Banku, ktére stanowito podstawe do jego sporzadzenia.

Dla petnego zrozumienia sytuacji majatkowej i finansowej Banku oraz jego wyniku finansowego za okres
obrotowy od 1 stycznia do 31 grudnia 2007r., nalezy czyta¢ petne sprawozdanie finansowe Banku, wraz z opinia

i raportemzbadania biegtego rewidenta dotyczaca tego sprawozdania finansowego.

Dziatagjg€y wimieniu PricewaterhouseCoopers Sp.z0.0.:

Mot ety S e

AntoniF.Reczek PricewaterhouseCoopers Sp.zo.o.
Prezes Zarzadu

Biegty Rewident Spotkawpisana na liste podmiotéw
Numer ewidencyjny 90011/503 uprawnionych do badania sprawozdan

finansowych pod numerem 144
Warszawa, 30 grudnia 2008.
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BILANS - AKTYWA (w z1)

AKTYWA

Kasa, srodki w Banku Centralnym

41003 276,48

561952 356,69

W rachunku biezacym 40 977 363,53 561944 564,74
Inne srodki 25912,95 7 791,95

II. Dluzne papiery wartosciowe uprawnione
do redyskontowania w Banku Centralnym 0,00 0,00
1. Naleznosci od innych instytucji finansowych 1420077 388,75 1193 636 846,00
W rachunku biezacym 489722734,11 436359 342,36

Terminowe 930 354 654,64 757 277 503,64
IV. Naleznosci od sektora niefinansowego 510371 114,35 641476 053,40
W rachunku biezagcym 66 152111,12 73858 387,53
Terminowe 444219 003,23 567 617 665,87
V. Naleznosci od sektora budzetowego 52158376,84 97 320 090,81
W rachunku biezagcym 21 108,00 21 108,00
Terminowe 52137 268,84 97 298 982,81

VI. Naleznosci z tytutu zakupionych papieréw
wartosciowych z otrzymanym przyrzeczeniem odkupu 0,00 0,00
VIL. Dtuzne papiery wartosciowe 544 880 684,82 526 460 260,51
Bankow 24 631 443,45 24 621 926,84
Budzetu Panstwa i budzetéw terenowych 520 249 241,37 501 838 333,67
VIII. Akcje, udziaty w jednostkach zaleznych 0,00 0,00
IX. Akcje i udziaty w jednostkach wspétzaleznych 0,00 0,00
X. Akcje i udziaty w jednostkach stowarzyszonych 0,00 0,00
XI. Akcje i udziaty w innych jednostkach 7470,84 6 984,90
W instytucjach finansowych 7 470,84 6 984,90
XIl. Pozostale papiery wartosciowe i inne aktywa finansowe 0,00 350 000,00
XIil. Wartosci niematerialne i prawne 14 262 910,72 15176 857,73
XIV. Rzeczowe aktywa trwale 29 578 940,85 42768 386,59
Srodki trwate 29 247 423,60 42597 188,87
Pozostate rzeczowe aktywa trwate 331517,25 171197,72
XV. Inne aktywa 7 842 549,95 8 375 435,95
Przyjete aktywa do zbycia 0,00 0,00
Pozostate 7 842 549,95 837543595
XVI. Rozliczenia miedzyokresowe 7 226 880,34 13 069 651,07
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 6 841384,37 12459 370,39
Pozostate rozliczenia miedzyokresowe 385 495,97 610 280,68
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BILANS - PASYWA (w zi)

PASYWA

l. Zobowiazania wobec Banku Centralnego 98 009,04 43 850,91
II. Zobowiazania wobec instytucji finansowych 391781601,97 42861 942,02
1. W rachunku biezacym 5878 488,64 6991 548,45

2. Terminowe 385903 113,33 35870393,57
Il Zobowiazania wobec sektora niefinansowego 1699 436 424,03 2455606 921,98
1. Rachunki oszczednosciowe, w tym: 278 292 466,54 343228 569,22
a biezace 264 371 654,72 329891 349,58
b terminowe 13920811,82 13337 219,64
2. Pozostate 1421 143 957,49 2112378352,76
a biezace 657 563 643,45 1563 961417,29
b terminowe 763 580 314,04 548 416 935,47
IV. Zobowiazania wobec sektora budzetowego 168 384 882,44 201982 456,55
1. biezace 114 244 979,73 193 085 377,47
2. terminowe 54139 902,71 8897 079,08

V. Zobowiazania z tytutu sprzedanych papierow
wartosciowych z udzielonym przyrzeczeniem odkupu 0,00 0,00

VI Zobowiazania z tytutu emisji

dtuznych papieréw wartosciowych 0,00 0,00
VII. Inne zobowiazania z tytutu instrumentéw finansowych 0,00 0,00
Vill. Fundusze specjalneiinne zobowiazania 94 368 992,46 95219772,42
IX. Koszty i przychody rozliczane w czasie oraz zastrzezone 55301858,15 55922 445,71
1. Rozliczenia miedzyokresowe kosztow 7766 075,07 12468 951,54
2. Pozostate przychody przysztych okreséw oraz zastrzezone 47 535 783,08 43453 494,17
X. Rezerwy 11831 170,59 18182 703,94
1. Z tytutu odroczonego podatku dochodowego 4120538,36 5899 140,28
2. Pozostate rezerwy 7710632,23 12283 563,66
XI. Zobowiazania podporzadkowane 0,00 0,00
XIl. Kapitat (fundusz) podstawowy 97 290 400,00 97 290 400,00
XIll. Nalezne wptaty na kapitat podstawowy (wielkos¢ ujemna) 0,00 0,00
XIV. Akcje wiasne (wielko$¢ ujemna) 0,00 0,00
XV. Kapitat (fundusz) zapasowy 30777 859,09 32727 211,98
XVI. Kapitat (fundusz) z aktualizacji wyceny 1940 163,03 -3925105,07
XVIL. Pozostale kapitaly (fundusze) rezerwowe 51831321,99 74 248 880,25
1. Fundusz ogélnego ryzyka bankowego 24 938981,62 47 356 539,88
2. Pozostate 26 892 340,37 26 892 340,37
XVIII. Wynik w trakcie zatwierdzania 0,00 0,00
XIX. Zysk (strata) netto 24 366911,15 30431 442,96
Zysk (strata) z lat ubiegtych 0,00 0,00
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RACHUNEK ZYSKOW I STRAT (w z#)

RACHUNEK ZYSKOW I STRAT
PRZYCHODY Z TYTULU ODSETEK

Od instytucji finansowych

141026 510,44
45 484 501,94

151181611,27
56 156 614,79

[ xvi.| | WYNIK FINANSOWY BRUTTO 31360 512,07 35 864 525,15

2. Od sektora niefinansowego 62 453 377,46 63 396 746,86
3. Od sektora budzetowego 232202589 3144 478,02
4.|  Z papieréw wartosciowych o statej kwocie dochodu 30766 605,15 28 483 771,60
I KOSZTY ODSETEK 56457 513,58 64 653 905,80
1.|  Od instytucji finansowych 2543 302,53 3247 283,43
2. Od sektora niefinansowego 48 562 001,51 54610 145,69
3. Od sektora budzetowego 5352 209,54 6 796 476,68
Il WYNIKZTYTULU ODSETEK 84 568 996,86 86 527 705,47
Przychody z tytutu prowizji 93817 765,26 99 564 888,88
Koszty z tytutu prowizji 12 169991,50 9102 282,36
V. WYNIKZTYTULU PROWIZJI 81647 773,76 90 462 606,52
V. PRZYCHODY Z AKCJI, UDZIALOW | INNYCH PAPIEROW

WARTOSCIOWYCH | INNYCH INSTRUMENTOW
FINANSOWYCH O ZMIENNEJ KWOCIE DOCHODU 0,00 0,00
VI. WYNIK NA OPERACJACH FINANSOWYCH 344,07 3069 159,53
1. Papierami wartosciowymi i innymi instrumentami finansowymi 344,07 17 159,53
2. Pozostatych 0,00 3052 000,00
VIL. Wynik z pozycji wymiany 856 038,85 -2127 576,64
VIIL. WYNIK NA DZIALALNOSCI BANKOWEJ 167 073 153,54 177 931 894,88
Pozostate przychody operacyjne 5546 560,97 10 118 339,69
Pozostate koszty operacyjne 4475 189,49 2924 175,76
IX. KOSZTY DZIALANIA BANKU 122370 389,85 135815420,52
1. Wynagrodzenia 44 054 091,86 53268411,64
2. Ubezpieczenia i inne $wiadczenia 7 556 790,95 8344 558,05
3. Pozostate 70 759 507,04 74 202 450,83

X. AMORTYZACJA SRODKOW TRWALYCH ORAZ WARTOSCI

NIEMATERIALNYCH | PRAWNYCH 8441331,26 5 858 804,44
XI. ODPISY NA REZERWY | AKTUALIZACJA WARTOSCI 28 685 439,99 29525 221,17
1. Odpisy na rezerwy celowe i na ogélne ryzyko bankowe 28 685 439,99 29505 810,52
2. Aktualizacja wartosci majatku finansowego 0,00 19 410,65
XII. ROZWIAZANIE REZERW | AKTUALIZACJA WARTOSCI 22713 148,15 21937912,47
Rozwiazanie rezerw celowych i rezerw na ogélne ryzyko bankowe 2271314815 21937 912,47
XIll. ROZNICA WARTOSCI REZERW | AKTUALIZACJI -5972 291,84 - 7587 308,70

v.|

| WYNIK Z OPERACJI NADZWYCZAJNYCH

| Zysk brutto

0,00

31360512,07 |

| xIv.| | WYNIKZ DZIALALNOSCI OPERACY)NE] 31360 512,07 35864 525,15

0,00

35864 525,15

XVIL.

OBOWIAZKOWE OBCIAZENIA WYNIKU FINANSOWEGO
Podatek dochodowy

| Zysk netto

6 993 600,92
6993 600,92

24366 911,15 |

5433 082,19
5433 082,19

30431 442,96

XVIII. . WYNIK FINANSOWY NETTO 24366 911,15 30431 442,96
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ZESTAWIENIE ZMIAN W KAPITALE WEASNYM
ZA ROK OBROTOWY 2007 (w zi)

ZESTAWIENIE ZMIAN W KAPITALE WELASNYM

N

l. KAPITAL WLASNY NA POCZATEK OKRESU (BO) 181904 071,31 206 206 655,26

zmiany przyjetych zasad (polityk) rachunkowosci 0,00 0,00

la. Kapital wiasny na poczatek okresu (BO), po korektach 181904 071,31 206 206 655,26

1. | Kapitat (fundusz) podstawowy na poczatek okresu 97 290 400,00 97 290 400,00

1.2.| Kapitat (fundusz podstawowy) na koniec okresu 97 290 400,00 97 290 400,00

2. | Nalezne wptaty na poczet kapitatu podstawowego 0,00 0,00
2.2.| Nalezne wptaty na poczet kapitatu podstawowego

na koniec okresu 0,00 0,00

3. | Akcje wtasne na poczatek okresu 0,00 0,00

3.1.| Akcje wiasne na koniec okresu 0,00 0,00

4, | Kapitat (fundusz zapasowy) na poczatek okresu 28 863 716,42 30777 859,09

4.1. Zmiany kapitatu (funduszu) zapasowego 1914 142,67 1949 352,89

a) zwiekszenia 1914 142,67 1949 352,89

z tytutu podziatu zysku ( odpis ustawowy) 1914 142,67 1949352,89

4.2.| Kapitat (fundusz) zapasowy na koniec okresu 30777 859,09 32727211,98

5. | Kapitat (fundusz) z aktualizacji wyceny na poczatek okresu 2 004 490,23 1940 163,03

5.1  Zmiany kapitatu (funduszu) z aktualizacji wyceny -64 327,20 -5865 268,10

a) zwiekszenie 15 089,10 4 144 298,50

z tytutu wyceny aktywoéw dostepnych do sprzedazy 15 089,10 4144 298,50

b) zmniejszenie 79 416,30 10 009 566,60

z tytutu wyceny aktywéw dostepnych do sprzedazy 79 416,30 10 009 566,60

5.2.| Kapitat (fundusz) z aktualizacji wyceny na koniec okresu 1940 163,03 -3925 105,07

6. | Fundusz ogdlnego ryzyka bankowego na poczatek okresu 24938 981,62 24 938981,62

6.1.| Zmiany funduszu ogdlnego ryzyka bankowego 0,00 22417 558,26

a) zwiekszenie 0,00 22417 558,26

6.2.| Funduszogdlnego ryzyka bankowego na koniec okresu 24 938 981,62 47 356 539,88

7. | Pozostate kapitaty (fundusze) rezerwowe na poczatek okresu 1930 980,20 26 892 340,37

7.1.|  Zmiany pozostatych kapitatéw (funduszy) rezerwowych 24961 360,17 0,00

a) zwiekszenie 24961 360,17 0,00

z tytutu podziatu zysku z lat ubiegtych 24961 360,17 0,00

7.2 Pozostate kapitaty (fundusze) rezerwowe na koniec okresu 26 892 340,37 26 892 340,37

8. | Rdznice kursowe z przeliczenia jednostek podporzadkowanych 0,00 0,00

9. | Zysk (strata) z lat ubiegtych na poczatek okresu 26 875 502,84 24366911,15

9.1.| Zyskzlat ubiegtych na poczatek okresu 26 875 502,84 24 366911,15

9.2.| Zyskzlat ubiegtych na poczatek okresu, po korektach 26 875 502,84 24 366911,15

9.3.| Zmiana zysku z lat ubiegtych -26 875 502,84 -24366 911,15

a) zmniejszenie 26 875 502,84 24366911,15

z tytutu podziatu zysku z lat ubiegtych 26 875 502,84 24 366911,15

9.9.| Zysk (strata) z lat ubiegtych na koniec okresu 0,00 0,00

10.| Wynik netto 24366 911,15 30431 442,96

a) Zysk netto 24366 911,15 30431 442,96

KAPITAL WLASNY NA KONIEC OKRESU (BZ)

206 206 655,26

230772830,12

KAPITAL WLASNY PO UWZGLEDNIENIU
PROPONOWANEGO PODZIALU ZYSKU (POKRYCIA STRATY)

206 206 655,26

230772830,12
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RACHUNEK PRZEPLYWOW PIENIEZNYCH
ZA ROK OBROTOWY 2007 (w zi)

WYSZCZEGOLNIENIE

2007

. WYNIK FINANSOWY NETTO 24366 911,15 30431 442,96
I KOREKTY RAZEM: 518 832609,62 333072 447,22
1. Amortyzacja 8441 331,26 5858 804,44
2.| Odsetkiiudziaty w zyskach (dywidendy) 16 935,81 4281,31
3.|  Zysk (strata) z dziatalnosci inwestycyjnej -14675,88 -30843,75
4. Zmiana stanu rezerw 2667 949,50 6351533,35
5.  Zmiana stanu dtuznych papieréw wartosciowych -171848470,47 18420 424,31
6. Zmiana stanu naleznosci od sektora finansowego -90428 847,14 49026 731,48
7. Zmiana stanu naleznosci od sektora niefinansowego
i sektora budzetowego -29116 493,57 - 176 266 653,02
8. Zmiana stanu zobowigzan wobec sektora finansowego 362723 940,34 -348973818,08
0. Zmiana stanu zobowigzan wobec sektora niefinansowego
i budzetowego 399 663 553,69 789 768 072,06
10. Zmiana stanu innych zobowiazan 34628 123,99 849 168,26
11.|  Zmiana stanu rozliczern miedzyokresowych 649 573,02 -1139894,26
12. Zmiana stanu przychoddéw przysztych okreséw i zastrzezonych 1732 624,51 -4082 288,91
13. Inne korekty -282935,44 -6713069,97
| FRaserw PENINE NETTO 2 DEIALALNOSC OERACINE) | 39315952077 | 363508516
l. WPLYWY Z DZIALALNOSCI INWESTYCYJNEJ 22639,95 53 224,03
1.| Zbycie wartosci niematerialnych i prawnych
oraz rzeczowych aktywow trwatych 22639,95 53 224,03

WYDATKI Z DZIALALNOSCI INWESTYCYJNEJ

13633 131,90

19852 199,76

_

Nabycie wartosci niematerialnych i prawnych
oraz rzeczowych aktywow trwatych

13633 131,90 19852199,76

1. PRZEPLYWY PIENIEZNE Z DZIALALNOSCI INWESTYCYJNEJ -13610 491,95 -19798 975,73
l. WPLYWY Z DZIALALNOSCI FINANSOWEJ 0,00 0,00
I WYDATKI Z DZIALALNOSCI FINANSOWE)J 163 814,31 169 645,51
Ptatnosci zobowigzan z tytutu uméw leasingu finansowego 163 814,31 169 645,51

n. PRZEPLYWY PIENIEZNE Z DZIALALNOSCI FINANSOWE)J - 163 814,31 - 169 645,51

D Przeptywy srodkow pienieznych netto, razem (A+B+C) 529425 214,51 343 535 268,94
Bilansowa zmiana stanu srodkéw pienieznych, w tym 529 425214,51 343 535 268,94

Zmiana stanu srodkéw pienieznych z tytutu réznic kursowych -122261,44 -613104,73

F Srodki pieniezne na poczatek okresu 797 587 366,23 1327012580,74
G Srodki pieniezne na koniec okresu, w tym 1327 012 580,74 1670 547 849,68
O ograniczonej mozliwosci dysponowania -183 783,00 -117 742,89
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POZYCJE POZABILANSOWE (w z#)

l. Zobowiazania warunkowe udzielone i otrzymane 518450052,93 193 361 846,07
1.| Zobowigzania udzielone 318450 052,93 157 107 846,07

- finansowe 315744 677,76 155829707,08

- gwarancyjne 270537517 1278 138,99

2.| Zobowiazania otrzymane 200 000 000,00 36 254 000,00

- finansowe 200 000 000,00 36 254 000,00

II. Zobowiazania zwigzane z realizacjq operacji kupna/sprzedazy 0,00 0,00
1. Pozostate 0,00 0,00
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Pocztowy

Bank Pocztowy S.A.
Centrala Bydgoszcz
ul. Jagielloniska 17
85-959 Bydgoszcz
tel. (052) 34931 00

Bank Pocztowy S.A. Centrala
Biuro w Warszawie

ul. Polna 11

00-633 Warszawa

tel. (0 22) 328 75 00

@ Oddziat w Bydgoszczy
ul. Jagielloniska 17
85-959 Bydgoszcz
tel. (0 52) 34992 89, 322 66 25
fax. (052) 34992 42

Punkt Obstugi Klienta w Bydgoszczy
ul. Jezuicka 8/10

85-959 Bydgoszcz

tel. (0 52) 349 93 49-50

fax. (0 52) 349 93 49-50

Punkt Obstugi Klienta w Inowroctawiu

ul. Krélowej Jadwigi 29
88-100 Inowroctaw
tel. (052) 357 56 86
fax. (0 52) 357 56 86

Punkt Obstugi Klienta w Swieciu n/Wista

ul. Maty Rynek 5
86-100 Swiecie n/Wista
tel. (052) 33154 11

fax (052) 33154 11

@ Oddziat w Elblagu
PI. Stowianski 1/3
82-300 Elblag
tel. (0 55) 230 69 30
fax. (0 55) 230 69 44

Punkt Obstugi Klienta w Malborku
ul. 17 Marca 38

82-200 Malbork

tel. (0 55) 27223 57

fax. (0 55) 272 23 57

Bank

@ 0ddziat w Gdansku
ul. Grunwaldzka 46
80-241 Gdansk Wrzeszcz
tel. (0 58) 34040 30
fax. (0 58) 34040 50

Punkt Obstugi Klienta w Gdansku
ul. Dtuga 22/28

80-801 Gdansk

tel. (058) 30594 19

fax. (0 58) 30594 19

Punkt Obstugi Klienta w Kartuzach
ul. Hallera 1

83-300 Kartuzy

tel. (058) 684 03 13

fax. (0 58) 684 03 13

Punkt Obstugi Klienta w Gdyni
ul. 10 lutego 10

81-301 Gdynia

tel. (0 58) 621 04 89, 620 31 20
fax. (0 58) 620 31 29

@ oOddziat w Kaliszu
ul. Zamkowa 18/20
62-800 Kalisz
tel. (062) 76810 10
fax (062) 76810 19

@ Oddzial w Katowicach
Pl. Oddziatéw Mtodziezy Powstanczej 6
40-956 Katowice
tel.(032)609 11 02
fax.(032)60911 19

Punkt Obstugi Klienta w Bielsku-Biatej
ul. 1 Maja 2

43-300 Bielsko-Biata

tel. (033)82834 16

fax. (0 33) 828 34 20

Punkt Obstugi Klienta w Czestochowie
ul. Orzechowskiego 7

42-200 Czestochowa

tel. (0 34) 366 90 30

fax. (0 34) 366 90 30
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Punkt Obstugi Klienta w Opolu
ul. Krakowska 46

45-076 Opole

tel. (077) 4022412

fax. (077) 4022418

@ 0ddziat w Koninie
ul. Kolejowa 5A
62-510 Konin
tel. (0 63) 245 60 55-57
fax. (0 63) 245 60 56

Punkt Kasowy w Koninie
Pl. Wolnosci 1

62-510 Konin

tel (0 63) 240 60 08

fax. (0 63) 240 60 08

@ O0ddzial w Krakowie
ul. Grochowska 2
31-500 Krakéw
tel. (012) 41063 00
fax.(012) 41063 14

Punkt Obstugi Klienta w Nowym Saczu

ul. Dunajewskiego 10
33-300 Nowy Sacz
tel. (018) 44969 11
fax. (0 18) 44969 14

@ Oddziat w Lublinie
ul.Krakowskie Przedmiescie 50
20-002 Lublin
tel. (081) 536 04 10
fax.(081) 536 04 15

Punkt Obstugi Klienta w Radomiu

ul. Jacka Malczewskiego 5
26-607 Radom

tel. (0 48) 34048 60

fax. (0 48) 3404870

@ Oddzial wLodzi
ul. Moniuszki 4
90-110t6dz
tel. (0 42) 639 22 50
fax.(042) 6392272

<«

Pocztowy
Bank

Punkt Obstugi Klienta w todzi
ul. Lodowa 101

93-232+06dz

tel. (042) 649 11 41

fax. (042) 649 11 42

Punkt Obstugi Klienta w Piotrkowie Tryb.

ul. tédzka 50/52 B

97-300 Piotrkow Trybunalski
tel. (0 44) 649 04 81

fax. (0 44) 649 04 90

Punkt Obstugi Klienta w Sieradzu
ul. Rynek 21

98-200 Sieradz

tel. (043) 827 86 96

fax. (0 43) 827 86 99

Punkt Obstugi Klienta w Skierniewicach
ul. Sienkiewicza 2
96-100 Skierniewice
tel. (0 46) 832 63 65
fax. (0 46) 832 63 67

@ Oddzial w Olsztynie

ul. Kopernika 40
10-580 Olsztyn

tel. (0 89) 521 18 00, 21
fax.(089) 521 18 26

Punkt Obstugi Klienta w Biskupcu
ul. Dworcowa 3

11-300 Biskupiec

tel. (089) 715 69 23

fax. (0 89) 715 69 25

Punkt Obstugi Klienta w Ostrodzie
ul. Mickiewicza 15

14-100 Ostroda

tel. (0 89) 646 04 54, 51

fax. (0 89) 646 04 52, 53

Punkt Obstugi Klienta w Bialymstoku
ul. Warszawska 10

15- 001 Biatystok

tel. (0 85) 664 99 86

fax. (0 85) 664 99 89
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Punkt Obstugi Klienta w Suwatkach

ul. Kosciuszki 25
16-400 Suwalki

tel. (087) 563 19 01, 03
fax. (0 87) 563 1902

@ 0ddziat w Pile
Al. Wojska Polskiego 36
64-920 Pita
tel. (067) 215 66 50
fax. (0 67) 215 66 54

Punkt Obstugi Klienta w Wagrowcu

ul. Pocztowa 12
62-100 Wagrowiec
tel. (0 67) 268 52 94
fax. (0 67) 268 52 94

@ O0ddzial w Poznaniu
ul. Sw. Marcin 79
60-972 Poznan
tel. (061) 858 69 00
fax. (0 61) 852 41 47

Punkt Obstugi Klienta w Lesznie
ul. Dworcowa 3

64-110 Leszno

tel. (0 65) 529 57 55

fax. (0 65) 529 57 37

@ oddzial w Gorzowie Wielkopolskim
ul. Jagiellonczyka 4
66-400Gorzéw Wielkopolski
tel. (0 95) 721 01 81
fax. (0 95) 721 01 98

Punkt Obstugi Klienta w Zielonej Gorze

ul. Sienkiewicza 11 A

65-431 Zielona Géra

tel. (0 68) 320 63 33,320 60 20
fax. (0 68) 320 63 34

@ oOddziat w Szczecinie
al. Niepodlegtosci 43
70-404 Szczecin
tel. 0914329 830
fax.4329 834

<«

Pocztowy
Bank

Punkt Obstugi Klientow w Koszalinie
ul. Pocztowa 1

75-017 Koszalin

tel. (094) 3473410

fax. (0 94) 348 96 49

Punkt Obstugi Klienta w Stupsku
ul. Kottataja 31

76-200 Stupsk

tel. (0 59) 848 61 80

fax. (0 59) 848 61 80

Punkt Obstugi Klienta w Watczu
ul. Kilinszczakéw 30

78-600 Watcz

tel. (067) 25010 77

fax. (0 67) 258 54 11

@ Oddzial w Tarnowie
ul. Ochronek 5
33-100 Tarnéw
tel. (0 14) 628 89 80
fax. (0 14) 628 89 84

Punkt Obstugi Klienta w Rzeszowie
ul. Adama Asnyka 9

35-950 Rzeszéw

tel. (0 17) 850 93 00

fax.(017) 85093 14

@ Oddziat w Toruniu
ul. Chetminska 13
87-100 Torunh
tel. (056) 622 53 23
fax. (0 56) 654 96 87

@ Oddzial w Warszawie

ul. Swietokrzyska 31/33
00-950 Warszawa

tel. (022) 82949 00
fax. (0 22) 829 48 99

Punkt Obstugi Klienta w Ciechanowie
ul. Grodzka 1

06-400 Ciechanéw

tel. (023)671 23 80

fax.(0 23) 671 23 89
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<«

Pocztowy
Bank

Punkt Obstugi Klienta w Ostrotece @ Oddziat we Wroctawiu

ul. Hallera 13
07-412 Ostroteka
tel. (029) 769 41 61
fax. (0 29) 769 41 68

Punkt Obstugi Klienta w Plocku
ul. Bielska 14

09-400 Ptock

tel. (0 24) 269 68 32

fax. (0 24) 269 68 33

Punkt Obstugi Klienta w Siedlcach
ul. Pitsudskiego 2

08-100 Siedlce

tel. (0 25) 640 23 33

fax.(0 25) 640 23 39

Punkt Obstugi Klienta w Warszawie (Praga)
ul. Targowa 73

03-700 Warszawa

tel. (022) 670 46 80

fax. (0 22) 67049 20

Punkt Obstugi Klienta nr 2 w Warszawie
ul. Polna 11

00-633 Warszawa

tel. (022)32871 00,10

fax. (022)3287119

Punk Obstugi klienta nr 3 w Warszawie
ul. Rakowiecka 26

00-940 Warszawa

tel. (022) 856 97 40

fax. (022) 856 97 40

ul. Krasinskiego 1
50-945 Wroctaw
tel.(071) 346 78 43
fax.(071) 346 78 62

Punkt Obstugi Klienta w Legnicy
ul. Piastowska 72

59-200 Legnica

tel. (0 76) 866 00 71

fax. (0 76) 866 00 80

Punkt Obstugi Klienta w Swidnicy
Plac Grunwaldzki 1

58-100 Swidnica

tel. (0 74) 856 19 55

Fax. (0 74) 856 19 59

@ 0ddzial we Wioctawku
ul. Chopina 54B
87-800 Wtoctawek
tel. (0 54) 231 37 90
fax. (054) 23 11 691

Punkt Obstugi Klienta w Rypinie
ul. Mfawska 14

87-500 Rypin

tel. (0 54) 28029 16

fax. (0 54) 28029 16
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