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»Niniejszy raport jest skréconqg wersjq sprawozdania finansowego Banku. Uzyskanie petnych
i rzetelnych informacji na temat Banku na dzieri 31 grudnia 2009 roku oraz wynikéw prowadzonej przez Bank
dziatalnosci za okres od dnia 1 stycznia 2009 roku do dnia 31 grudnia 2009 roku wymaga zapoznania sie
z petnqg wersjq sprawozdania finansowego zawierajgcq wszystkie ujawnienia wymagane przez ustawe
orachunkowosciiprzepisy wydane na jej podstawie.”
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List Przewodniczqgcego.Rady Nadzorczej

Szanowni Panrstwo,

w przedstawianym Raporcie Rocznym, Bank Pocztowy
prezentuje wynikifinansowe za 2009 rok.

Pomimo spowolnienia gospodarczego Bank Pocztowy
wykorzystat szanse na rynku i rozwijat sie szybciej niz
inne instytucje finansowe. Dzieki wysokiej dynamice
sprzedazy kredytdw w ciqgu ostatniego okresu stat sie
z Banku stricte depozytowego Bankiem uniwersalnym.

Niewqtpliwie wyniki osiggniete przez Bank Pocztowy w
roku 2009 sq w duzej mierze efektem unikalnej wspotpracy
Banku z jego akcjonariuszem wiekszosciowym - Pocztq
Polskq. Po prawie czterech latach zakoriczono projekt

tworzenia Pocztowych Stanowisk Finansowych - w 2,1 tys. Urzedéw Pocztowych powstaty
specjalne okienka dedykowane do obstugi Klientéw Banku Pocztowego, z elektronicznym

dostepem do systemu Banku.

W efekcie wspétpracy Banku Pocztowego i Poczty Polskiej korzystanie z produktow
bankowych staje sie dla Polakéw fatwe i dostepne - przede wszystkim dla mieszkaricow
mniejszych miejscowosci i wsi. W Polsce tak duzq sieciq punktéw sprzedazy ustug bankowych
nie moze pochwali¢ sie zaden inny bank. Dodatkowo dzieki wsparciu drugiego akcjonariusza
PKO BP S.A. - Bank Pocztowy moze rozwijac sie i dociera¢ z bankowosciq nawet do

najmniejszych miejscowosci.

Dostepna bankowos¢ dla kazdego to misja Banku Pocztowego wspdlnie z Pocztq Polskq
Bankbedzie przez kolejne lata realizowat to zatozenie.

Zwyrazamiszacunku,

Andr. oJa /sk{
Przgwpdriczaly Rady Nadzorczej



List Prezesa Zarzqdu

Szanowni Panrstwo,

zapraszam do zapoznania sie zRaportem Rocznym Banku
Pocztowego podsumowujqcym naszq dziatalnos¢ w 2009
roku.

Miniony rok byt dla nas czasem dynamicznego rozwoju -
liczba Klientéw korzystajqcych z ustug Banku wzrosta
wciggurokuoponad 100tys.i przekroczyta490tys. 0sob.

Rosngce zainteresowanie produktami naszego Banku
wida¢ szczegdlnie dobrze na przyktadzie kredytow
detalicznych. Ich saldo na koniec roku przekroczyto
1 mld zt, co oznacza przyrost w poréwnaniu do 2008 roku
o ponad 100%. W szczegdlnosci rekordy popularnosci bity
kredyty hipoteczne, ktdrych saldo na dzieri 31 grudnia 2009 roku wynosifo blisko 479 min 1,
podczas gdy jeszcze rok wczesniej byto to 166 min zt.

Bank rozwijat sie réwniez w obszarze korporacyjnym. Na koniec 2009 roku obstugiwat blisko
13 tys. Klientéw. tqczna wartos¢ kredytow udzielonych Klientom instytucjonalnym wyniosta
ponad 536 min zt. Srednie saldo kredytéw korporacyjnych wyniosto 731 min ztiprzyrosto o prawie
62% (1/r).

Cieszy nas, ze oferta naszego Banku zostata zauwazona nie tylko przez Klientéw, ale takze przez
ekspertdw i analitykéw rynku. OtrzymaliSmy m.in. wyrdznienie za najlepszy na rynku kredyt
mieszkaniowy z doptatami (ranking dziennika ,Polska” i Finamo) oraz za sklep z lokatami
internetowymi (wyrdznienie miesiecznika ,Twdj Styl” i podczas IV Kongresu Gospodarki
Elektronicznejprzez ZBP).

Kluczem do sukcesu Banku jest zapewnienie Klientom jak najszerszego dostepu do finansowych
produktdw i ustug. W 2009 roku, wraz z Pocztq Polskq, zakoriczony zostat proces tworzenia
w Urzedach Pocztowych Stanowisk Finansowych z petnq obstugg bankowq. W sumie w ramach
tego projektu powstafo prawie 2,1 tys. takich stanowisk.



W nadchodzqcym roku Bank bedzie realizowat swojq wizje banku detalicznego z silng
kompetencjqrozliczeniowq i ofertq dla matych i srednich firm. Chcemy by¢ jednoczesnie bankiem
dla osdéb, ktdre nie korzystaly dotychczas z bankowosci oraz petnic¢ role integratora ustug
finansowych na Poczcie. Celem strategicznym Banku Pocztowego, ktéry juz zaczelismy
realizowac, jest znalezienie sie w ciqgu trzech lat w pierwszej dwudziestce bankéw pod wzgledem
sumy bilansowej, depozytéw i kredytow.

Naszym dqgzeniem jest dostarczac proste i dostepne ustugi finansowe te misje bedziemy
realizowac przezkolejne lata.

Zwyrazamiszacunku,

TomaszBogus

Prezes Banku Pocztowego S.A.



Strukturaakcjonariatu

Bank Pocztowy posiada strategicznego akcjonariusza, ktérym jest Poczta Polska S.A.
Drugim akcjonariuszem jest Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski S.A. (PKO BP).

Udziat procentowy akcjonariuszy w kapitale zaktadowym na 31 grudnia 2009 roku wynidst:
' 74,9999 % Poczta Polska S.A.

' 25,0001 % PKO BP S.A.

25,0001 %

74,9999 %

Udziat w liczbie gtoséw na Walnym Zgromadzeniu ksztattowat sie w tych samych proporcjach.



Na dzien 31 grudnia 2008 roku kapitat zaktadowy Banku Pocztowego sktadat sie z 972 904 akcji
o wartosci nominalnej 100 zt kazda. Czes¢ akdji jest uprzywilejowana co do podziatu majqtku
w razie likwidacji Banku w proporcji 5 do 1 w stosunku do akcji zwyktych - sq to akcje serii A
w liczbie 9 790 sztuk nalezqce do Poczty Polskiej oraz wszystkie akcje serii B, réwniez nalezqce
do Poczty Polskiej (19 340 sztuk). W okresie roku 2009 struktura akcjonariatu Banku Pocztowego
nie ulegta zmianie.

Strategiczny akcjonariusz, Poczta Polska to firma o ponad 450-letniej tradycji, najwiekszy
operator na polskim rynku pocztowym, posiadajqcy 8,4 tys. placéwek pocztowych.
Sie¢tworzq urzedy pocztowe, filie oraz agencje pocztowe.

Poczta Polska jest jednym z najwiekszych polskich pracodawcdw, zatrudniajgcym ponad
100tys. pracownikdw. Jako operator narodowy swiadczy powszechne ustugi pocztowe na terenie
catego kraju. Ma obowigzek utrzymywac rozlegtq sie¢ punktéw pocztowych, tak aby
umozliwi¢ wszystkim mieszkaricom Polski korzystanie z podstawowych ustug pocztowych.
Obecnie Poczta ma wytqczne uprawnienie do wykonywania ustug przyjmowania
idoreczaniaprzesytekowadzedo 50g.

Obok ustug pocztowych spétka oferuje takze inne ustugi poprzez spotki zalezne m.in. ustugi
z zakresu marketingu bezposredniego, ustugi kurierskie i transportowe, bankowe
i ubezpieczeniowe, sprzedaz wysytkowgq, logistyke gotéwki czy ochrone 0s6b i mienia. Poczta
Polska obstuguje rocznie kilka miliardéw réznego rodzaju przesyftek.

Powszechna Kasa Oszczednosci BP S.A. nalezy do najwiekszych i najstarszych, z ponad 90-letniq
tradycjq, bankéw w Polsce. Gtdwnym udziatowcem spdtki jest Skarb Panstwa, ktdry posiada
40,99% akcji. Bank Gospodarstwa Krajowego posiada 10,25% akcji, zas pozostaty akcjonariat jest
rozproszony. PKO BP jest spotkq publiczng, od listopada 2004 roku notowanq na Giefdzie
Papieréw Wartosciowych w Warszawie. PKO BP jest liderem w Polsce wsréd bankdw
swiadczqcych ustugi Klientom detalicznym prowadzi najwiecej depozytéw oraz rachunkéw
oszczednosciowo-rozliczeniowych (na koniec 2009 roku 6,3 min zt). Zajmuje réwniez pierwszq
pozycje pod wzgledem liczby wydanych kart bankowych (na koniec 2009 roku 7,5 min).
Jest liderem w Polsce pod wzgledem wielkosci aktywdéw (na koniec 2009 roku 154 mid zi).
W czwartym kwartale 2009 roku portfel depozytéw PKO BP wynidst 122 mld zi, zas kredytow
118 mlid zt.



Zmiany'w Zarzqdzie i Radzie Nadzorczej

Na przestrzeni 2009 roku miaty miejsce zmiany w sktadzie organdw statutowych Banku
Pocztowego, zaréwno w Zarzqdzie jak i Radzie Nadzorczej Banku.

4.1. Zarzqd Banku Pocztowego

Zgodnie ze Statutem Banku Pocztowego Zarzqd Banku Pocztowego sktada sie od trzech
do pieciu 0séb, powotywanych przez Rade Nadzorczq na okres wspdlnej kadendji trwajqcej
trzylata.

Wedtug stanu na dzien 1 stycznia 2009 roku Zarzqd Banku Pocztowego dziatat w sktadzie:
@ Piotr Kaminski - Prezes Zarzqdu,

@ Szymon Midera - Wiceprezes Zarzqdu,

@ TomaszBogus-Cztonek Zarzqdu,

[ 4 Piotr Tefelski - Cztonek Zarzqdu.

W dniu 8 pazdziernika 2008 roku Rada Nadzorcza powotata do sktadu Zarzqdu Jakuba
Korczaka, powierzajqc mu od 1 lutego 2009 roku funkcje Cztonka Zarzqdu.

W dniu 14 stycznia 2009 roku Rada Nadzorcza powotata do sktadu Zarzqdu Zbigniewa
Derdziuka, powierzajqgc mu, z dniem 1 lutego 2009 roku, funkcje | Wiceprezesa Zarzqdu.
Dodatkowo Rada nadzorcza odwotata z dniem 31 stycznia 2009 roku Piotra Tefelskiego
zfunkcji Cztonka Zarzqdu.

Wdniu 7 pazdziernika 2009 roku Rada Nadzorcza:

o odwotata z dniem 18 pazdziernika 2009 roku Piotra Kamirskiego z funkcji Prezesa
Zarzqdu,

@ odwotata z dniem 7 paZdziernika 2009 roku Zbigniewa Derdziuka z funkcji | Wiceprezesa
Zarzqdu,

@ wyznaczyta Tomasza Bogusa do petnienia obowiqzkdw Prezesa Zarzqdu, w okresie

od 19 paZdziernika 2009 roku do czasu uzyskania zgody Komisji Nadzoru
Finansowego na powotanie Tomasza Bogusa na Prezesa Zarzqdu,

@ powotata Tomasza Bogusa na Prezesa Zarzqdu z dniem nastepnym po dniu wydania
zgody przez Komisje Nadzoru Finansowego, na powotanie Tomasza Bogusa na Prezesa
Zarzqdu.

@ powotata do sktadu Zarzqdu Michata Sobiecha, powierzajgc mu, z dniem

7 pazdziernika 2009 roku, funkcje Cztonka Zarzqdu.



W dniu 29 pazdziernika 2009 roku Rada Nadzorcza odwotata z dniem 30 pazdziernika 2009
rokuJakuba Korczaka z funkcji Cztonka Zarzqdu.

Wedtug stanu nadzieri 31 grudnia 2009 roku sktad Zarzqdu przedstawiat sie nastepujqco:

@ TomaszBogus-p.o. Prezesa Zarzqdu,

@ Szymon Midera - Wiceprezes Zarzqdu,

@ MichatSobiech-Cztonek Zarzqdu.

Po dacie bilansowej, w dniu 23 marca 2010 roku Komisja Nadzoru Finansowego wyrazita
zgode na powotanie Pana Tomasza Bogusa na Prezesa Zarzqdu Banku Pocztowego.

Wobec powyzszego oraz w zwiqzku z uchwatq Rady Nadzorczej z dnia 7 pazdziernika 2009
roku w sprawie powotania Prezesa Zarzqdu Tomasz Bogus petni funkcje Prezesa Zarzqdu
oddnia24marca2010roku.

Po dacie bilansowej, w dniu 13 kwietnia 2010 roku Komisja Nadzoru Finansowego wyrazita
zgode na powotanie Michata Sobiechana Cztonka Zarzqdu.

4.2.RadaNadzorcza Banku Pocztowego

Zgodnie ze Statutem Banku Pocztowego Rada Nadzorcza sktada sie od pieciu do dziewieciu
cztonkdw wybieranych przez Walne Zgromadzenie. Wspdlna kadencja Rady Nadzorczej trwva
trzylata.

Wedtug stanu na dzieri 1 stycznia 2009 roku sktad Rady Nadzorczej Banku Pocztowego
przedstawiat sie nastepujqco:

AndrzejPolakowski- Przewodniczqcy Rady Nadzorczej,

Jerzy Pruski- Wiceprzewodniczqcy Rady Nadzorczej,
TadeuszMroz-Wiceprzewodniczqcy Rady Nadzorczej,

MariuszWnuk - SekretarzRady Nadzorczej,

DorotaJamiotkowska - Cztonek Rady Nadzorczej,

Wojciech Papierak - Cztonek Rady Nadzorczej,

Agnieszka Sardecka- Cztonek Rady Nadzorczej,

Radostaw Stepien - Cztonek Rady Nadzorczej.

LA R AN LN N

Z dniem 23 marca 2009 roku Radostaw Stepieri ztozyt rezygnacje z cztonkostwa w Radzie
Nadzorczej.
Zdniem 29 maja 2009 roku Mariusz Wnuk ztozytrezygnacje z cztonkostwa w Radzie Nadzorczej.



Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie w dniu 29maja 2009 roku powotato Mirostawa Markiewicza
do sktadu Rady Nadzorczej.

Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie w dniu 10 lipca 2009 roku powotato Bogustawa
Grabowskiego do sktadu Rady Nadzorczej.

W dniu 16 lipca 2009 roku Rada Nadzorcza dokonata wyboru Mirostawa Markiewicza na
Sekretarza Rady Nadzorczej.

Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie w dniu 10 sierpnia 2009 roku odwotato Jerzego Pruskiego ze
sktadu Rady Nadzorczej.

Z dniem 25 wrzesnia 2009 roku Tadeusz Mrdz ztozyt rezygnacje z cztonkostwa w Radzie
Nadzorczej.

Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie w dniu 23 paZdziernika 2009 roku powotato Anne Siejda i
Zbigniewa Jagietto do sktadu Rady Nadzorczej.

W dniu 23 pazdziernika 2009 roku Rada Nadzorcza dokonata wyboru:
[ ZbigniewaJagietto na Wiceprzewodniczqcego Rady Nadzorczej,
[ AgnieszkiSardeckiejna Wiceprzewodniczqcego Rady Nadzorczej.

W dniu 26 listopada 2009 roku Rada Nadzorcza powotata Komitet Audytu w sktadzie: Bogustaw
Grabowski, Wojciech Papierak, Agnieszka Sardecka, Anna Siejda oraz dokonata wyboru
Bogustawa Grabowskiego na Przewodniczgcego Komitetu Audytu.

Wedtug stanu na dzieri 31 grudnia 2009 roku sktad Rady Nadzorczej przedstawiat sie nastepujqco:
AndrzejPolakowski - Przewodniczqcy Rady Nadzorczej,

Zbigniew Jagietto - Wiceprzewodniczqcy Rady Nadzorczej,

Agnieszka Sardecka - Wiceprzewodniczqcy Rady Nadzorczej,

Mirostaw Markiewicz- Sekretarz Rady Nadzorczej,

Bogustaw Grabowski - Cztonek Rady Nadzorczej,

DorotaJamiotkowska - Cztonek Rady Nadzorczej,

Wojciech Papierak - Cztonek Rady Nadzorczej,

AnnaSiejda - Cztonek Rady Nadzorczej.

Kadencja obecnej Rady Nadzorczej wygasa w 2011 roku z dniem odbycia sie Zwyczajnego
Walnego Zgromadzenia zatwierdzajqcego sprawozdanie finansowe za rok 2010.



Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2008 roku sktad Rady Nadzorczej przedstawiat sie
nastepujqgco:

Andrzej Polakowski - Przewodniczqcy Rady Nadzorczej,
Jerzy Pruski - Wiceprzewodniczqcy Rady Nadzorczej,
Tadeusz Mroz - Wiceprzewodniczqcy Rady Nadzorczej,
Mariusz Wnuk - Sekretarz Rady Nadzorczej,

Dorota Jamiotkowska - Cztonek Rady Nadzorczej,
Wojciech Papierak - Cztonek Rady Nadzorczej,
Agnieszka Sardecka - Cztonek Rady Nadzorczej,
Radostaw Stepien - Cztonek Rady Nadzorczej.

CeOQQQNCOON

Kadencja obecnej Rady Nadzorczej wygasa w 2011 roku z dniem odbycia sie Zwyczajnego
Walnego Zgromadzenia zatwierdzajqcego sprawozdanie finansowe za rok 2010.



Dane roczne

Uwarunkowania zewnetrzne

funkcjonowania Banku w 2009 roku

5.1.Podstawowe trendy w gospodarce

W 2009 roku Produkt Krajowy Brutto (PKB) w cenach statych zwiekszyt sie o 1,7% rok do roku
i Polska byta jedynym krajem Unii Europejskiej odnotowujqcym wzrost gospodarczy. Giéwnym
czynnikiem wzrostu PKB w Polsce byt eksport netto, ktérego kontrybucja do catkowitego wzrostu
PKB wyniosta 2,6 punktu procentowego, podczas gdy wkitad popytu krajowego byt ujemny
iwynidst0,9 punktu procentowego.

Po wyraznym zatamaniu koniunktury w | kwartale 2009 roku - zwigzanym z kryzysem na
rynkach swiatowych, rynki gietdowe w Il kwartale 2009 roku nadrobity straty z poczqtku roku,
a w kolejnych kwartatach indeksy szybko rosty. W 2009 roku WIG zyskat 47%, wobec Sredniej
okoto 26% na gtéwnych rynkach rozwinietych.

Wykres 1
Produkt Krajowy Brutto (% rok do roku) i jego komponenty (punkty procentowe)

8 8

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 1 kwartat 2 kwartat 3 kwartat 4 kwartat 1 kwartat 2 kwartat 3 kwartat 4 kwartat
2008 2008 2008 2008 2009 2009 2009 2009

- Spozycie indywidualne - Spozycie publiczne
- Eksport netto - Inwestycje na srodki trwate PKB (prawa skala)

Dane kwartalne



Stopa bezrobocia rejestrowanego stopniowo rosta w ciggu roku - do 11,9% w grudniu 2009
roku Przecietne zatrudnienie w sektorze przedsiebiorstw obnizyto sie o 1,2% r/r, a przecietne
nominalne miesieczne wynagrodzenie brutto w sektorze przedsiebiorstw wyniosto 3 325 zt
iwzrosto 0 4,4% r/r. Ogdlna wartos¢ swiadczen spotecznych zwiekszyta sie w 2009 roku o 10,4%,
gfdwnie z pozarolniczego systemu ubezpieczeri spofecznych. Liczba emerytow i rencistow na
koniec 2009 roku wynosita 9,3 min i spadta w ciggu roku o 0,3%. Ogélna wartos¢ wyptaconych
w 2009 roku rent i emerytur wyniosta 162 mld zt (w tym 146 mld zt w systemie pozarolniczym)
ibytao 10% wyzszanizw 2008 roku.

Wykres 2
Inflacja (% rok do roku) i stopa bezrobocia rejestrowanego (%)
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W 2009 roku srednioroczna inflacja konsumentdéw (CPI) wyniosta 3,5% wobec 4,2% w 2008 roku, a
w grudniu inflacja wyniosta 3,5% r/r. Ceny producentdéw (PPI) wzrosty przecietnie o 3,4% r/r.

W 2009 roku Rada Polityki Pienieznej czterokrotnie obnizata stopy procentowe: w styczniu, lutym,
marcu i czerwcu, tqcznie o 150 pb. Wibor 3M obnizyt sie z 5,8% na koniec 2008 roku do 4,1% na
koniec 2009 roku, a rentownos¢ dwuletniej obligacji benchmarkowej z 5,4% do 5,2%. Wzrosta r/r
rentownos¢ papierdw dtugoterminowych - obligacji piecioletniej z 5,4% do 5,9%, a obligacji
dziesiecioletniejz5,5% do 6,2%.

Po mocnym ostabieniu ztotego w stosunku do euro na poczqtku roku, ztoty stopniowo umacniat
sieinakoniec 2009 roku byto 0,3% mocniejszy nizw grudniu 2008 roku.



Deficyt na rachunku obrotéw biezqcych w 2009 roku wynidst 5 mld EUR i 1,6% w relacji do PKB.
Najwiekszy deficyt zostat odnotowany w saldzie dochoddw - 10,1 mld zt, podczas gdy deficyt w
handlu zagranicznym wynidst tylko 3,2 mld EUR (wobec 17,7 mld EUR w 2008). Zagraniczne
inwestycje bezposrednie w Polsce spadty do 8,3 mld EUR z 10 mld EUR rok wczesniej. Aktywa
rezerwowe przyrosty w ciggu roku o 10,4 mld zt, na koniec roku wartos¢ rezerw walutowych
wyniosta 55,2 mld EUR. W 2009 roku zadtuzenie zagraniczne Polski wyniosto 194 mld EUR (797
mld zt) i w relacji do PKB wzrosto do 62%. Prawie 25% zadtuzenia (48 mld EUR) stanowitfo
zadtuzenie krétkoterminowe.

W 2009 roku deficyt budzetowy osiqgnqgt 23,8 mld zt, co stanowito 87,5% deficytu
zaplanowanego w lipcowej nowelizacji ustawy budzetowej i rownowartosc¢ 1,8% PKB. Deficyt
sektora instytucji rzgdowych i samorzqgdowych wg ESA'95 wynidst na koniec wrzesnia 2009
roku 45,6 mld zt, co stanowito 3,4% PKB. ZadtuZenie sektora finanséw publicznych stanowito na
koniecroku49,9% PKB.

Tabela 1
Wskazniki ekonomiczne
WSKAZNIKI EKONOMICZNE | 2000 | 2008 |

PKB (%r/r) 1,7% 5,0%
Deficyt na rachunku biezacym (%PKB) 1,6% 51%
Deficyt sektora finanséw publicznych (%PKB) 3,4% 3,9%
Dtug publiczny (%PKB) 49,9% 47,0%
Zadtuzenie zagraniczne (%PKB) 62,0% 48,0%
Inflacja (%, Srednioroczna) 3,5% 4,2%
Stopa bezrobocia rejestrowanego (%, koniec roku) 11,9% 9,5%
Depozyty i inne zobowiazania (mld zt, koniec roku) 634,4 578,5

- 0s6b prywatnych 387,6 336,8

- podmiotéw gospodarujacych i budzetu 248,8 241,7
Naleznosci (mld zt, koniec roku) 710,0 653,5
USD/PLN (kurs $redni/ kurs ostatni) 3,12/2,85 2,41/ 2,96
EUR/PLN (kurs $redni/ kurs ostatni) 4,33/4,11 3,51/4,17
CHF/PLN (kurs $redni/ kurs ostatni) 2,86/2,77 2,22/2,80
Stopa redyskonta weksli (%, koniec roku) 3,75% 5,25%
Stopa referencyjna (%, koniec roku) 3,50% 5,00%
Stopa lombardowa (%, koniec roku) 5,00% 6,50%




5.2.Sytuacjawsektorze bankowym

Na koniec 2009 roku ogdlna wartos¢ depozytow w systemie bankowym wyniosta 635 mld zt, byta
0 10% wyzsza niz przed rokiem. Depozyty ogdtem w relacji do PKB wzrosty do 47,3% -z 45,5% w
grudniu 2008 roku. Depozyty gospodarstw domowych wzrosty 0 15% (0 51 mld zt) do 388 mld zt i
na koniec roku stanowity 61% depozytéw ogétem, podczas gdy depozyty przedsiebiorstw wzrosty
010% (022mldzt)do 166 mld zt.

Wykres 3
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Wartos¢ udzielonych kredytow zwiekszyta sie w ciqgu roku o 9% - do 696 mld zt (wzrost o 56 mld
zf). Na koniec roku udziat kredytéw w relacji do PKB wzrést do 51,8% z 50,4% na koniec
poprzedniego roku. Kredyty dla gospodarstw domowych wzrosty w ciqgu roku o 12% do 422 mld
ztistanowity 61% kredytdw ogétem. Kredyty udzielone przedsiebiorstwom spadty o 3% (o 7 mld
zt) do 217 mld zt. Udziat naleznosci walutowych w naleznosciach ogétem obnizyt sie do 33% na
koniec 2009 roku - z 34% w grudniu 2008 roku, w tym dla gospodarstw domowych odpowiednio
do 37% z 40%. Wartos¢ naleznosci zagrozonych wzrosta w ciggu roku do 48,5 mld zt, przez co
udziat ztych kredytéw w ogdlnym portfelu zwiekszyt sie do 6,9% z 4,1% na koniec 2008 roku.
Wartos¢ naleznosci straconych wzrosta do 27 mld ztw grudniu 2009 roku, czyli 0 60% od poczqtku
roku.

Wykres 4
Struktura kredytdw (mld zt)
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Srednie oprocentowanie nowych uméw dotyczqcych depozytéw ztotowych dla gospodarstw
domowych wyniosto 4,6% w 2009 roku. W przypadku nowych depozytéw przedsiebiorstw,
przecietne oprocentowanie wyniosto 3,4%. Przecietne oprocentowanie nowych kredytdw
udzielanych osobom fizycznym w 2009 roku wyniosto 13%, natomiast w przypadku
przedsiebiorstw 6,6%.

Niskiemu zainteresowaniu przedsiebiorstw kredytami, w poréwnaniu ze srednim poziomem
w ciqgu poprzednich pieciu lat, towarzyszyt wyrazny wzrost dostepnosci do kredytu na koniec
2009 roku, cho¢ nie do poziomu obserwowanego przed wrzesniem 2008 roku. Przedsiebiorstwa
utrzymujq relatywnie wysokq zdolnos¢ do samofinansowania sie, a srodki wtasne pozostaty
najczesciejwykorzystywanym Zrédtem finansowania inwestycji.

W 2009 roku wynik finansowy netto sektora bankowego wyniést 10,7 mld zti byt 0 23% nizszy niz
przed rokiem. Gtéwnym Zrédtem gorszego wyniku byty odpisy na rezerwy, ktére w 2009 roku
wyniosty 12 mld zt, wobec 5 mld ztrok wczesniej. Wynik dziatalnosci bankowej wyniost 49,5 mld zti
byt 0 2% wyzszy niz przed rokiem (48,6 mld zt). W stosunku do wyniku z 2008 roku spadt wynik
odsetkowy (o 1,4 mld zt, czyli o 5%) oraz wynik z pozycji wymiany (o 3,5 mld zi, czyli o 54%), co
banki kompensowaty wyzszym wynikiem prowizyjnym (o 1,0 mld zt, czyli o 9%) oraz wyzszym
wynikiem z operacji finansowych i przychodéw z udziatéw (o 5,6 mld zt, czyli o 8%). Koszty
dziatania bankéw wyniosty 25 mld zt, tyle co rok wczesniej, w tym koszty osobowe spadty 0 2%.

Na koniec 2009 roku Bank Pocztowy zajmowat 22. pozycje na rynku pod wzgledem depozytdw,
29.pozycje podwzgledem kredytéwi31. pozycje pod wzgledem sumy bilansowej.



Kluczowe wydarzenia

w dziatalnosci Banku w2009 roku

Rok 2009, pomimo spowolnienia gospodarczego, byt dla Banku Pocztowego okresem
kontynuacji dynamicznego wzrostu skali dziatalnosci zaréwno w obszarze detalicznym jak i
korporacyjnym. Na koniec 2009 roku srednie aktywa pracujqce Banku wyniosty 3,2 mld zti wzrosty
w poréwnaniu do grudnia 2008 roku o 8,4% (o 245 min zt). Srednie saldo kredytéw w Banku
Pocztowymwzrosto 0 93% (0862 min zf).

Najwyzszy udziatw portfelu aktywdw pracujqcych po raz pierwszy przypadtkredytom - ich udziat
zwiekszytsie z31,8% w grudniu 2008 roku do 56,5% w 2009 roku. Na koniec roku Bank obstugiwat
przeszto 491 tys. Klientow.

W obszarze bankowosci detalicznej w minionym roku przygotowano nowq segmentacje
Klientéw. Bank Pocztowy kieruje swojq oferte przede wszystkim do Klientow z matych
miejscowosci ponizej 50 tys. mieszkaricow. Rdwnie istotne sq osoby dojrzate, powyzej 50 roku
zycia, gtéwnie emeryci i rencisci. Waznym segmentem Klientdw Banku Pocztowego sq takze
ludzie zamieszkujqcy duze miasta, powyzej 200 tys. osob, ale posiadajqcy zarobki do poziomu
3tys. zt. W grupie docelowej Banku znajdujq sie takze osoby nieubankowione, ktdre do tej pory nie
korzystajq zrachunkdw ani kredytéw. Bank Pocztowy dostosowuje model biznesowy do tej grupy
Klientow.

W 2009 roku Bank Pocztowy korzystat z unikalnej szansy rynkowej wynikajqcej z dobrej pozycji
Banku w warunkach kryzysu oraz wizerunku bezpiecznego, polskiego banku. Dlatego oferowat
Klientom konkurencyjne w stosunku do rynku produkty depozytowe. Szczegdlnie atrakcyjnie
przedstawiata sie 10 - dniowa Killer Lokata, na ktdrej zarobi¢ mozna byto nawet 10% w skali roku,
pétroczna Lokata na 6-tke z oprocentowaniem 6% w skali roku, czy lokata 3 - miesieczna
pozwalajqgcanazysk4,8% w skaliroku.

Bank Pocztowy wdrozyt nowe funkcjonalnosci do produktéw. W listopadzie wprowadzono
innowacyjny proces udzielania kredytéw gotéwkowych, ktéry umozliwia otrzymanie decyzji
kredytowej - pozytywnej, negatywnej lub warunkowej podczas pierwszej wizyty na Poczcie lub
w oddziale Banku. Nowe rozwiqzanie jest przyjazne nie tylko dla Klientéw, ale takze dla
pracownikéw Poczty iBanku.

W 2009 roku zakoriczyt sie, zapoczqtkowany w 2006 roku przez Bank Pocztowy i jego gtéwnego
akcjonariusza Poczte Polskq, proces budowania Pocztowych Stanowisk Finansowych, szerokiej
sieci sprzedazy produktéw bankowych w oparciu o strukture Urzedéw Pocztowych. Pod koniec
roku funkcjonowato juz 2,1 tys. PSF z dostepem on-line do systemu bankowego, zapewniajqgcych
Klientom wygodny i szybki dostep do produktéow Banku nawet w matych miejscowosciach.

o



Projekt ten wiqze sie réwniez z przeszkoleniem pracownikdw Poczty Polskiej, ktdrzy zajmujq sie
obstugqg Klientéw na Pocztowych Stanowiskach Finansowych. Na koniec 2009 roku liczba
certyfikowanych przez Bank pracownikéw Poczty wynosita przeszto 8,3 tys.

Bank Pocztowy w potowie roku przyjgt nowq strategie w obszarze bankowosci korporacyjnej i
transakcyjnej. Gtdwnym zatozeniem realizacji uszczegétowionej strategii dziatania jest
kilkakrotne zwiekszenie udziatéw rynkowych w segmencie Matych i Srednich Przedsiebiorstw.
Dodatkowo Bank skupia sie na umocnieniu pozycji na rynku mieszkalnictwa, szczegélnie w
obszarze wspolnot mieszkaniowych, a takze w segmencie Jednostek Samorzqdu Terytorialnego
oraz Klientéw Rozliczeniowych. Bank nadal wykorzystuje ogromnq przewage rynkowg, jakgq jest
dostep do infrastruktury Poczty Polskiej. Jednym z krokéw w kierunku realizacji nowej strategii
byto wdrozenie bankowosciinternetowejPocztowy24Biznes.

Byt to réwniez bardzo dobry rok jezeli chodzi o rozwdj wspdtpracy z firmami zagranicznymi
zajmujqcymi sie miedzynarodowymi transferami gotdwki. Bank w sieci Poczty Polskiej rozliczyt
kilkaset tysiecy wyptat gotowki m.in. takich Klientdw jak Money Gram. Podpisat réwniez Umowe z
firmq Coinstar Money Transfer Limited, ktdra jest trzeciq co do wielkosci korporacjq specjalizujqcq
siew realizacji miedzynarodowych transferéw pienieznych.

W listopadzie Bank Pocztowy uruchomit nowy serwis informacyjny www.pocztowy.pl
wprowadzajqc dodatkowe funkcjonalnosci i rozwiqzania utfatwiajqce Klientowi poruszanie sie
po stronach. Dodatkowo zostata przygotowana i udostepniona na stronie Banku Pocztowego
wersja demonstracyjna serwisu Pocztowy24 (http://www.demo-pocztowy24.pl/). Narzedzie to
okazato sie duzym udogodnieniem w poznawaniu funkcjonalnosci serwisu bankowosci
internetowej, dlanowych Klientéw Banku

W minionym roku Bank zastgpitdotychczasowe hasto, kazdemu po drodze"nowym -,,bezpieczny
polski bank’, eksponujqc w ten sposdb swojq stabilnos¢ i bezpieczeristwo. Odswiezony zostat
system identyfikacji wizualnej. W swojej komunikacji Bank zaczqt postugiwac sie barwami
narodowymi-bielgiczerwieniq, ktdrych uzupetnieniem jest dominujqcy do tejpory granat.

W logo Banku wprowadzono réwnowage pomiedzy elementami ,Bank" i ,,Pocztowy". Pozwolito
to na podkreslenie finansowego profilu dziatalnosci instytucji, przy zachowaniu
dotychczasowego atutu, jakim jest szeroki dostep do ustug dziekisieci Poczty Polskiej.

W 2009 roku Bank uzyskat z Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci dofinansowanie na
szkolenia dla Pracownikdw. Dzieki uzyskanemu wsparciu finansowemu w ciggu dwdch lat
przeszkolonych zostanie 760 0s6b, co stanowi 70% kadry Banku.

Bank Pocztowy w 2009 roku otrzymat wiele nagrdd i wyrdznienri, m.in. internetowy sklep z
lokatami otrzymat nagrode Alicja 2008 oraz uznany zostat przez Zwiqzek Bankow Polskich za
Projekt Roku 2008, podczas IV Kongresu Gospodarki Elektroniczne;.


http://www.demo-pocztowy24.pl/

6.1. Analiza dziatalnosci detalicznej Banku

Bank Pocztowy oferowat w 2009 roku produkty detaliczne Klientom w trzech kanatach
dystrybucji:

@ w sieci Poczty Polskiej, w tymw 2,1 tys. Pocztowych Stanowisk Finansowych,

o w sieci wtasnej, sktadajqcej sie z 57 placéwek, w tym 19 oddziatéw oraz 38 Punktéw
Obstugi Klienta,

@ w kanatach alternatywnych: bankowos¢ internetowa Pocztowy24, bankowos¢ mobilna

Pocztowy SMS oraz poprzez Infolinie.

Bank Pocztowy proponuje Klientom rachunki osobiste: Pocztowe Konto Standard dla oséb
poszukujqcych taniego i funkcjonalnego rachunku, a takze Pocztowe Konto Nestor dedykowane
osobom pobierajgcym swiadczenie z tytutu renty lub emerytury. Dodatkowo Klienci mogq
lokowa¢ srodki na Nowym Koncie Oszczednosciowym oraz lokatach standardowych oraz
internetowych w sklepie zlokatami.

W 2009 roku uzupetniono funkcjonalnosc profilu Klienta na stronie www.lokaty-online.pl. Mozna
na biezqco sprawdzac wysokos¢ naliczonych odsetek na posiadanych lokatach, wprowadzono
pola Saldo lokaty oraz Aktualny okres lokaty. Klient ma réwniez wglqd w date ksiegowania
srodkéw na lokatach. W ramach profilu mozna aktywnie zarzqdzac swoimi lokatami np. zerwac
lokate on-line, bez koniecznosciwizyty na Poczcie lubw oddziale Banku.

Liczba Klientéw detalicznych Banku Pocztowego wyniosta na koniec 2009 roku niespetna 491 tys.
0s0b. Oznaczato przyrost o 105 tys. Klientow w poréwnaniu do korica 2008 roku. Sposréd ogdlnej
liczby Klientéw Banku zdecydowanie najwieksza grupa, bo az 301 tys., to osoby posiadajqce
rachunek osobisty. W ostatnim dniu minionego roku w Banku otwartych byto blisko 240 tys.
rachunkdw (osobistych oraz dla mikroprzedsiebiorstw). Wsréd kont Banku Pocztowego 54%
stanowity Pocztowe Konta Standard, a 44% Pocztowe Konta Nestor.

Liczba Klientéw posiadajqcych Nowe Konto Oszczednosciowe na koniec 2009 roku wyniosta
110tys.o0s6b. Na kontach tych tqcznie zdeponowanych byto 460 min zt (wzrost 0 286 min ztr/r).


http://www.lokaty-online.pl

W ofercie produktéow kredytowych Bank posiada kredyt w rachunkach osobistych, kredyt
gotéowkowy oraz samochodowy. W ramach produktéw hipotecznych Klienci mogq skorzystac z
kredytu oraz pozyczki hipotecznej. Dzieki wspdtpracy z Bankiem Gospodarstwa Krajowego Bank
oferuje takze kredyt hipoteczny w ramach rzqdowego programu ,Rodzina na swoim’”. Produkty
hipoteczne dostepne sq w placéwkach Banku Pocztowego. Kredyt gotéwkowy posiadato na
koniec 2009 roku 121 tys. Klientéw natomiast produkt hipoteczny 6,8 tys. Klientdw.

W 2009 roku bardzo dynamicznie rozwijata sie akcja kredytowa Banku Pocztowego. Gdy inne
banki ograniczaty lub limitowaty dziatalnos¢ kredytowq Bank rozwijat sie w tempie znacznie
wyzszym niz sektor bankowy. Saldo kredytéw detalicznych w 2009 roku w stosunku do 2008 roku
wzrosto dwukrotnie - na koniec 2009 roku przekroczyto 1 mld z, co oznacza przyrost
w poréwnaniu do 2008 roku o ponad 520 min zt.

Rekordy popularnosci bity kredyty hipoteczne, ktdrych saldo na dziert 31 grudnia 2009 roku
wynosito blisko 479 min zt. Oznacza to niespotykany dotychczas, trzykrotny, przyrost salda (o
prawie 313 min zt). Duzy udziat miat tu kredyt z doptatami w ramach rzqdowego programu
~Rodzina na swoim’, ktdry za sprawq niskiej marzy w Banku Pocztowym byt najatrakcyjniejszy na
rynku. Jego saldo na koniec roku wynosito - ponad 255 min zt. W 2009 roku wydtuzono okres
kredytowania dla kredytow mieszkaniowych i kredytow w ramach rzqdowego programu
,Rodzinanaswoim"z35latdo40Iat.

Duzym powodzeniem cieszyty sie rdwniez kredyty gotdwkowe, szczegdlnie szybki kredyt Raz
Dwa. Saldo kredytow gotéwkowych na koniec 2009 roku wynosito prawie 563 min zt. Jest to
wzrostw poréwnaniudo 2008 rokuo063% (0217 min zt).

Bank Pocztowy oferuje jednostki uczestnictwa w funduszach inwestycyjnych takich towarzystw
jak: PKO TFI S.A., UNION INVESTMENT TFI, Opera TFI S.A., TFl Allianz Polska S.A oraz DWS Polska
TFlI S.A. Od stycznia 2009 roku mozna inwestowaé swoje Srodki w jednostki funduszy
inwestycyjnych za posrednictwem bankowosci elektronicznej Pocztowy24.



6.2.Analiza dziatalnosci korporacyjnejBanku

Bankowos¢ korporacyjna Banku Pocztowego obejmuje dwa gtéwne obszary - bankowos¢
transakcyjnqg oraz obstuge Klientéw instytucjonalnych. Na koniec 2009 roku Bank obstugiwat
blisko 13 tys. Klientdw. Prawie 9tys. znich stanowili Klienciz sektora mieszkalnictwa.

W sferze Klientdw instytucjonalnych w 2009 roku podstawowymi obszarami aktywnosci Banku

Pocztowego byty:

o ustugirozliczeniowe,

@ obstugafinansowa gtéwnego akcjonariusza Poczty Polskiej,

o wspoipraca z podmiotami rynku korporacyjnego, ze szczegdlnym uwzglednieniem

segmentdw mieszkalnictwa orazjednostek samorzqdu terytorialnego.

W ramach bankowosci transakcyjnej Bank obstuguje caty proces wptat oraz wyptat srodkéw
pienieznych w sieci Urzedéw Poczty Polskiej, gtdwnie wptat gotdwkowych. W ciggu 2009 roku
Bank obstuzyt 185 min transakcji, co stanowito wzrost o 0,9% w relacji do roku 2008
(wzrosto1,6 min).

W 2009 roku kontynuowana byta wspétpraca w segmencie Klientéw nalezqcych do branzy
miedzynarodowych posrednikow pienieznych. Bank wykonuje m.in. transakcje zagraniczne
przesytane pomiedzy osobami prywatnymi, zazwyczaj rodzinami, ktdrych cztonkowie
zdecydowali sie naemigracje zarobkowq. Przewagq Banku Pocztowego na tym rynku jest szeroka
dostepnos¢ punktéw, w ktdrych Klienci mogq wyptacac pienigdze. Bank Pocztowy umozliwia
realizacje wyptat przekazdw poprzez najszerszq w Polsce sie¢ dystrybucyjnq ponad 5,5 tys.
Urzeddéw Pocztowych. W listopadzie 2009 roku Bank nawiqzat wspétprace z Coinstar Money
Transfer - trzeciq co do wielkosci sieciq oferujgcq ustugi miedzynarodowych przekazéw
pienieznych.

Kolejnym waznym obszarem aktywnosci Banku w czesci transakcyjnej byt systematyczny rozwdj
rozliczeri bilateralnych z Bankami krajowymi. Na koniec 2009 roku Bank prowadzit aktywne
rozliczenia z dwoma czotowymi bankami specjalizujgcymi sie w obstudze Klientéw
korporacyjnych.



W obszarze Klientéw korporacyjnych Bank Pocztowy od wielu lat skupia sie na obstudze
segmentu mieszkalnictwa. Od marca 2009 roku w Banku Pocztowym mozna uzyskac kredyt
z panstwowq doptatq do przedsiewzie¢ remontowych. Bank Pocztowy jest jednym z czotowych
bankéw finansujqcych przedsiewziecia, majgce na celu zmniejszenie zapotrzebowania
budynkéw na energie. Bank Pocztowy udziela kredyty termomodernizacyjne z premiami
przyznawanymiprzez Bank Gospodarstwa Krajowego od 1999 roku.

W 2009 roku udostepniono Klientom nowy kanat komunikacji z Bankiem, jakim jest bankowos¢
internetowa Pocztowy24Biznes. Dokonano rdéwniez centralizacji dystrybucji wyciggoéw
bankowych, udostepniono Klientom mozliwos¢ otrzymania wyciggdw drogq elektronicznq.

W paZdzierniku 2009 roku Bank Pocztowy wprowadzit nowe funkcjonalnosci do ustugi GIRO
ptatnosci, adresowanej do Klientéw dystrybuujqcych ptatnosci w formie gotéwkowej na rzecz
swoich Klientéw za posrednictwem Poczty Polskiej. Dzieki wdrozeniu autoryzacji on-line
skrécony zostat czas obstugi Klienta. Bank umozliwit takze zastosowanie do identyfikacji wyptat
unikalnych oznaczen stosowanych w systemach Klientéw zlecajqcych ptatnosci - Klient nie musi
dostosowywac oznakowania poszczegélnych transakcji do wymagarn Banku.

Bank dla Klientéw korporacyjnych posiada oferte depozytowq (rachunek biezqcy, réwniez
wwalutach obcych, lokaty terminowe oraz lokaty overnight) oraz kredytowq.



Bank wsrodowisku

7.1.Dziatalnosé spoteczna Banku
Popularyzacjasportu, kulturyisztuki

Bank Pocztowy aktywnie wspierat druzyny sportowe. Sponsorujqc liczne wydarzenia
i kluby sportowe, m.in. Stal Gorzéw Wielkopolska S.A., Klub Zuzlowy ,Kolejarz Opole’, Klub
Strzelecki ,Gryf Stupsk’, przyczyniat sie do propagowania zdrowego trybu Zycia i sportu jako
dobrego sposobu na spedzanie czasu.

Bank sponsoruje takze: Zuzlowy Klub Sportowy Polonia Bydgoszcz, Regionalne Towarzystwo
Wioslarskie ,Bydgostia’; Kujawsko Pomorski Zwiqzek Lekkiej Atletyki,rozgrywki Profesjonalnej Ligii Pitki
Siatkowejw Pluslidze pod nazwq,,Delecta Bydgoszcz'.

W 2009 roku Bank angazowat sie w liczne wydarzenia zwiqzane z kulturq i sztukq. Wspierat m.in.
Opere Novg w Bydgoszczy, Regionalne Centrum Kultury Pogranicza, Patac Mtodziezy w Tarnowie,
Katolickie Centrum Kultury w Krakowie, KaZmierski Osrodek Kultury, Dom Kultury ,Podgdrze”.

Dzieki temu odbywaty sie m.in.: koncerty, festiwale operowe | wieczory muzyczne, konkursy
taneczne, wydarzenia teatralne, przyczyniajqc sie do zwiekszania zainteresowania spotecznosci
lokalnych kulturqisztukgq.

W uznaniu za wspieranie srodowisk twdrczych i kulturalnych, w roku 2009 Bank Pocztowy juz po
raz szdsty zostat nagrodzony przez Prezydenta Miasta Bydgoszczy tytutem "Mecenasa
Bydgoskiego Ogrodu Sztuk'.



Dziatalnos¢ charytatywna

Bank Pocztowy od lat przekazuje fundusze na cele charytatywne. Zgodnie ze Statutem Banku
Pocztowego wydatki z tytutu darowizn mogq siegac¢ do 1,5% zysku brutto wypracowanego w
roku poprzednim. W 2009 roku Bank przeznaczyt na darowizny kwote przeszto 180 tys. zt. Bank

wspieraorazpromuje:
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dziatania edukacyjne dla dzieci i mfodziezy (np. fundacje organizujqce stypendia dla

uzdolnionejmtodziezy),

dziatania prorodzinne (fundacje i organizacje wspierajqce rodziny w trudnej sytuadji),

instytucjeifundacje wspierajgce osoby niepetnosprawne,
organizacje, stowarzyszenia, osrodkiwspierajgce ochrone zdrowia.

2009 roku Bankwspartm.in.:

Polskq Akcje Humanitarng,

Stowarzyszenie NaRzecz Ubogich Rodzin ,,Nadzieja’,
Towarzystwo PrzyjaciétDzieci Oddziatw Watbrzychu,
Rodzinny Dom Dziecka w Rycerce Dolnej,
Fundacje,Godne Zycie',

Fundacje,Przysztos¢dla Dzieci’,

Fundacje Spem Donare (Dawac Nadzieje),

Fundacje Pomocy Osobom Niepetnosprawnym,, Stoneczko’,
Fundacje Dzieciom,Zdqzy¢zPomocq’,

Dom Dzieckaw Barlinku,

Fundacje Na Rzecz Os6b Niewidomych i Niepetnosprawnych ,PoméziTy’,
Fundacje Uczniowie Marka Kotariskiego,,Nikt Nie Jest Sam’,
Dom Dziecka,Moja Rodzina”w Pawlikowicach,

Polskie Stowarzyszenie Ludzi Cierpigcych na Padaczke.



7.2. Nagrody i wyréznienia Banku

W 2009 roku produkty i ustugi Banku Pocztowego zostaty docenione w licznych konkursach
i rankingach, przygotowywanych przez ekspertdw z najbardziej opiniotwdrczych mediow
w Polsce. Bank byt nagradzany zaréwno za swojq innowacyjnos¢, jak réwniez za najlepsze
produkty w swoich kategoriach.

W lutym 2009 roku kredyt mieszkaniowy Banku Pocztowego z doptatami - w ramach rzqgdowego
programu ,Rodzina na swoim” - zostat uznany przez specjalistéw Finamo i dziennika ,Polska the
Times”zanajkorzystniejszy narynku.

W tym samym miesiqcu miesiecznik ,Twdj Styl” przyznat Bankowi, juz drugi raz w historii
konkursu, nagrode,Alicja 2008” za internetowy sklep z lokatami.

Sklep www.lokaty-online.pl doceniono réwniez w czerwcu 2009 roku, kiedy zostat uznany przez
Zwiqzek Bankow Polskich za Projekt Roku 2008, podczas IV Kongresu Gospodarki Elektronicznej.

W 2009 roku pozytywne oceny zbieraty oferowane przez Bank rachunki osobiste. W czerwcu 2009
roku eksperci Dziennika Gazety Prawnej i Open Finance uznali Pocztowe Konto Plus za
najkorzystniejszy rachunek tradycyjny na rynku. Natomiast w listopadzie 2009 roku Pocztowe
Konto Nestor zajeto drugie miejsce w rankingu Dziennika Gazety Prawnej ,,Najlepszych Kont dla
Seniorow’”.

Bank Pocztowy zostatwyrdzniony w kategorii, Technologia” miedzynarodowego konkursu World
Mail Awards. Jury wyrazito w ten sposdb swoje uznanie dla zaawansowanego technologicznie
procesu przyznawania szybkiego kredytu gotéwkowego Raz Dwa, polegajqcego na
wykorzystaniu na masowq skale kwalifikowanego podpisu elektronicznego.

W rankingu magazynu Forbes (wrzesieri 2009 roku) Bank Pocztowy znalazt sie w elitarnej grupie
pieciu bankdw, mogqcych pochwali¢ sie najlepszq ofertq dla matychisrednich firm.


http://www.lokaty-online.pl

Sytuacja finansowa Banku-w 2009 roku

8.1.Zmiany w bilansie Banku

Suma bilansowa na dzient 31 grudnia 2009 roku wyniosta 3,9 mld zt i uksztaftowata sie na
poziomie wyzszym o 44% (o 1,2 mld z#) niz na koniec 2008 roku. Tak duza zmiana wynika
w szczegolnosci z wysokiej zmiennosci standw dziennych Srodkéw lokowanych przez Poczte
Polskq (1,1 mid zt 31 grudnia 2009 roku wobec 366 min zt 31 grudnia 2008 roku). W 2009 roku
dzienna wartos¢ rachunkdw i lokat Poczty w Banku wahata sie miedzy 120 min zt a 2,3 mld 1,
srednia wartos¢ wynosita 618 min zt, zas odchylenie standardowe 542 min zt. W zwiqgzku z tym
Bank zasadniczo odnosi sie do srednich stanow miesiecznych jako podstawowej miary danych
bilansowych.

Zmiany skali dziatalnosci Banku w 2009 roku byty w przewazajqcej mierze skutkiem wysokiej
dynamiki sredniomiesiecznego wolumenu kredytdw (193%) przy utrzymaniu salda depozytéw
na poziomie 2008 roku (dynamika 101%). Przyrost sredniego salda kredytéw ogdtem w grudniu
2009 roku wyniést862 min zt, podczas gdy srednie saldo depozytéw ogétem wzrosto 0 28,8 min zt.
Dynamiczny wzrost salda kredytéw spowodowat, ze od wrzesnia 2009 roku najwyzszy udziat
w portfelu aktywdw pracujqcych po raz pierwszy przypadt kredytom, ktory zwiekszyt sie z 31,8%
wgrudniu 2008 roku do 56,5% w 2009 roku.

Na koniec 2009 roku srednie aktywa pracujqce Banku wyniosty 3,2 mld zti wzrosty w poréwnaniu
dogrudnia2008roku 08,4% (0245 min zf).

Srednie saldo inwestycji rynkowych (papiery wartosciowe i lokaty miedzybankowe) obnizyto sie
031% (0617 min zt) i w grudniu 2009 roku wyniosto 1,4 mld zt. Znaczqcej zmianie w odniesieniu
do ubiegtego roku ulegta struktura inwestycji rynkowych, co byto efektem wprowadzonej
z koricem czerwca 2008 roku nowej struktury budowy portfeli inwestycyjnych wynikajqcej
zpodziatu dziatalnoscibanku na Ksiege Bankowgq i Handlowq.



Wykres 5
Srednie aktywa pracujqce wg stanu na 31.12.2009 rok w poréwnaniu do 31.12.2008 roku.

WYKONANIE 2009 WYKONANIE 2008

w min zt w min zt

& ¥

56,5% 11,3% 31,8% 49,6%

Papiery Lokaty Kredyty Papiery Lokaty Kredyty
wartosciowe miedzybankowe ogdtem wartosciowe miedzybankowe ogdtem

Wartos¢ brutto wartosci niematerialnych i prawnych w 2009 roku wyniosta 51,5 min z, przy
wartosci 46,3 min zt na poczqtek roku 2009. Zwiekszenie wynikato gtdwnie z zakupu licendji,
koncesji i oprogramowania. Wartos¢ srodkow trwatych na koniec grudnia 2009 roku wyniosta
87,8 min ztbrutto.



Charakterystyka portfela kredytowego

Saldo srednie kredytéw ogdtem w relacji do analogicznego okresu 2008 roku zwiekszyto sie o
93% (0 862 min zt) i na koniec grudnia 2009 roku osiqgneto poziom 1,8 mld zt.

W obszarze korporacyjnym saldo srednie kredytéw wzrosto 0 83% (0 331 min zf) do wysokosci 730
min zt na 31 grudnia 2009 roku. Na przyrost salda miato wptyw gtéwnie pozyskanie nowego
portfela kredytéw inwestycyjnych.

Srednie saldo kredytéw detalicznych zwiekszyto sie dwukrotnie (o 531 min z#) w relacji do salda
sredniego z grudnia 2008 roku i osiggneto na koniec 2009 roku poziom 1,06 mld zt. Na wzrost
wolumenu kredytéw w obszarze detalicznym miat wplyw przyrost sredniego salda kredytow
mieszkaniowych ipozyczek hipotecznych (o 190%) oraz kredytéw gotédwkowych (0 63,3%).

Udziat kredytéw zagrozonych w portfelu kredytowym zmniejszyt sie 8% na koniec 2008 roku do
6,1% na dzieri 31 grudnia 2009 roku. Na poprawe wskaznika miata wptyw wyzsza dynamiki
przyrostu salda kredytéw w sytuacji regularnej (194%) niz salda kredytéw zagrozonych (143%),
atakzezwiekszona aktywnos¢w zakresie produktdw o zabezpieczeniu hipotecznym.

W roku 2009 znacznemu zwiekszeniu skali dziatalnosci kredytowej towarzyszyt rowniez wzrost
poziomu naleznosci zagrozonych. Czynniki te tqcznie determinowaty zmiany wysokosci rezerw
celowych i uksztattowaty wynik z rezerw na poziomie minus 29,6 min zt w 2009 roku. W wyniku
prowadzonych dziatari windykacyjnych odzyskano tqczng kwote w wysokosci 14,1 min zt.

Wykres 6
Zmiany Sredniego salda kredytow w poréwnaniu do analogicznego okresu 2008 roku
(detal, korporacja)
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Depozyty

Saldo srednie depozytéw ogdtem osiqggneto w grudniu 2009 roku poziom ponad 2,7 mld zt i byto
wyzsze o 1,1% (o 28,8 min zt) w poréwnaniu do grudnia ubiegtego roku. W poréwnaniu do
grudnia 2008 roku znaczqco wzrdst w strukturze udziat zobowiqzar biezqcych do poziomu 45%
(010,9pp.).

Szybko, bo 0 56,2% r/r, wzrosty depozyty biezqce detaliczne z uwagi na wzrost sredniego salda
Nowego Kont Oszczednosciowych (NKO) do poziomu 459 min zt w grudniu 2009 roku wobec
173 min zt w grudniu 2008 roku. Saldo lokat terminowych 0s6b fizycznych wzrosto w relacji do
grudnia 20080 ponad6,6% (0 28,7 min z#).

Udziat zobowiqzari terminowych w strukturze pasywow obnizyt sie o 12,4 pp., na skutek spadku
salda depozytéw korporacyjnychr/ro 53,3 min zt, co odpowiadato odczuwanemu juz w 2008 roku
na rynku trendowi finansowania dziatalnosci korporacyjnej z wtasnych srodkéw, pogtebionemu
przez spowolnienie gospodarcze.

Sredni poziom lokat terminowych Poczty uzyskany w grudniu 2009 roku byt nizszy 0 242 min zt od
poziomu z analogicznego miesigca 2008 roku. Srednioroczny stan srodkéw terminowych Poczty
w2008 roku i 2009 roku pozostawatna zblizonym poziomie okoto 600 min zt.

Wykres 7
Zmiany Sredniego salda depozytéw w poréwnaniu do analogicznego okresu 2008 roku (detal,
korporacja, Poczta)
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8.2. Rachunek zyskow i strat

Wynik na dziatalnosci bankowej w 2009 roku wzrést o 10% (o 20,2 min zt) w poréwnaniu do
poprzedniego roku i wynidst 222 min zt. Gtéwnym Zrédtem wzrostu wyniku na dziatalnosci
bankowejbytwynik odsetkowy, ktory wzrdstw 2009 roku o 13,8% (0 16,4 min zt).

Wynik odsetkowy i prowizyjny bez rozliczeri w 2009 roku osiggnety dynamike 114% r/r, wzrost
020,3minzt.

Gtdwnym generatorem wzrostu wyniku odsetkowego byt przyrost przychodéw
odsetkowych od kredytéw detalicznych o 63,3% (o 33,5 min zt), a takze wzrost przychoddw
odsetkowych od papieréw wartosciowycho 13,5% (o 7,4 min zt).

Wykres 8

Struktura wyniku na dziatalnosci bankowej w 2009 roku

WYKONANIE 2009 WYKONANIE 2008
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Udziat wyniku prowizyjnego w wyniku na dziatalnosci bankowej pozostat wysoki, pomimo
obnizenia, w relacji do grudnia 2008 roku, udziatu w strukturze o 3,0 pp. i na koniec 2009 roku
wyniést36,9%.

W strukturze wyniku prowizyjnego przewaza wynik rozliczers masowych realizowanych z Pocztq
Polskq (wptaty pocztowe, wptaty i rozliczenia ZUS), ktérych wartos¢ wyniosta 52,6 min zt i byta
nizsza o 4,5% (o 2,5 min zt) w relacji do grudnia 2008 roku, z uwagi na obnizenie stawek za
rozliczenia.

Na rozktad struktury wyniku na dziatalnosci bankowej w podziale na linie biznesowe w 2009 roku
znaczqco wplynqt poziom wyniku na rezerwach. W strukturze WNDB z rezerwami wg linii
biznesowych w 2009 roku pozycje najwyzszq zajmowat obszar detaliczny, (bankowos¢ pocztowa
i oddziatowa), ktéry posiadat 52,8% udziatu w saldzie i 38% udziatu w wyniku. Obszar
korporacyjny stanowit uzupetniajqce Zrédto przychodéw (29,5% udziatu w wyniku). Dziatalnos¢
rozliczeniowa utrzymata poziom w WNDB z ubiegtego roku, ktéry wynosit 32%.



Wykres 9
Rozdysponowanie wyniku na dziatalnosci bankowej w 2009 roku i wynik brutto
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W 2009 roku Bank uzyskat wynik brutto w wysokosci 12,3 min zt, tj. 0 62,4% (o0 20,5 min zt) nizszy
niz w analogicznym okresie 2008 roku. Wynik netto wynidst 9,3 min zt i byt o 16,8 min zt nizszy
w poréwnaniu do wyniku uzyskanego w 2008 roku.

Koszty dziatania ogétem (bez amortyzacji) osiggnety na koniec 2009 roku poziom 163,8 min zt
tj. 0 7,4% wyzszy niz w roku poprzednim. Dynamika przyrostu kosztéw byta jednak nizsza niz
wyniku na dziatalnosci bankowej, wskutek czego relacja koszty / przychody nie ulegta
pogorszeniu. Wartosciowo wzrost kosztow wynidst 11,3 min zt. Koszty osobowe w 2009 roku
przyrosty 0 5,2 min zt, tj. o 7,3%. Wzrost kosztow osobowych wynikat m.in. ze wzrostu etatyzacji o
12%. Wedtug stanu na 31 grudnia 2009 roku Bank posiadat 1 216 etatdw tj. o 127 wiecej niz w
grudniu 2008 roku. Koszty rzeczowe, posiadajqce wysoki (53,3%) udziat w kosztach ogétem,
wzrosty 06,1 min zttj.dopoziomu 87,3 min zt.



8.3. Wskazniki efektywnosci dziatania Banku

Poziom wskaznikéw ROE i ROA netto na koniec 2009 roku wynidst odpowiednio 3,7% i 0,3%.
Wskaznik C/I ratio (iloraz kosztéw ogdtem oraz WNDB) mierzqcy efektywnos¢ wynidst 73,9% i
utrzymat sie na poziomie zblizonym do poprzedniego roku. W poréwnaniu do bankdw z grupy
rowiesniczej (wedtug metodologii KNF) wskazniki ROE i ROA plasujq Bank na poziomie srednim,
zkolei C/Inieco ponizejSredniej.

Na tle grupy réwiesniczej Bank posiada przewage w marzy prowizyjnej, niskim koszcie
pozyskania pasywdw, pfynnosci oraz we wzroscie portfela kredytowego. Najwiekszy dystans
dzieli Bank, w relacji do bankow z grupy réwiesniczej, w skali wzrostu aktywdw kredytowych oraz
wobszarze kosztéw dziatania w relacji do skali dziatalnosci.

Marza odsetkowa netto (Srednia) w 2009 roku osiggneta poziom 4,2% (wzrost o 0,06 pp. r/r).
Marza prowizyjna obnizyta sie z poziomu 3,5% w 2008 roku do 3,2% 2009 roku.

W odniesieniu do wskaznikéw efektywnosci zatrudnienia relacja kosztéw osobowych do wyniku
na dziatalnosci bankowej wyniosta 34,5%, uzyskujgc wyzszy poziom o 1,0 pp. w relacji do
analogicznego okresu 2008 roku. Wskaznik kosztéw osobowych na etat osiqgngt w Banku
poziom 62,9tys. zt, tj. wyzszy o 1,5% wrelacji do grudnia 2008 roku.

Tabela 2.
Podstawowe wskazniki efektywnosci dziatania Banku Pocztowego S.A. *

Wskaznik zwrotu kapitatu (ROE netto) 3,74% 12,07% -8,32 pp.
Wskaznik zwrotu aktywoéw (ROA netto) 0,32% 0,99% -0,68 pp.
Koszty/ WNDB (c/I ratio) 73,92% 73,83% -0,09 pp.
Marza odsetkowa netto ($Srednia) 4,18% 4,11% 0,06 pp.
Marza prowizyjna (Srednia) 3,17% 3,48% -0,31 pp.
Kredyty zagrozone/kredyty ogotem 6,09% 8,04% -1,95 pp.
Koszty osobowe/ WNDB 34,47% 33,52% 0,95 pp.
Koszty osobowe/ etat 62,92 62,00 0,92
Depozyty ogétem/ etat 2202,74 2432,52 -229,88
Kredyty ogétem/ etat 1471,61 851,31 620,41

*w ujeciu zarzqdczym

Wskazniki ROE i ROA liczone w relacji do sredniorocznych kapitatéw wtasnych i aktywdéw
Marza odsetkowa i prowizyjna do Sredniorocznego stanu aktywow

Wskazniki zatrudnienia odniesione odpowiednio do stanu etatdw z grudnia 2008 i 2007 .
wg. Srednich sald depozytéw i kredytéw z grudnia 2008 i 2007 r.



Opinia Biegtego Rewidenta

+OPINIA NIEZALEZNEGO BIEGLEGO REWIDENTA”
O SKROCONYM SPRAWOZDANIU FINANSOWYM”

DlaRady NadzorczejBanku Pocztowego S.A.

Przeprowadzilismy badanie sprawozdania finansowego za rok zakoriczony dnia 31 grudnia 2009
roku Banku Pocztowego S.A. (,Bank”) z siedzibq w Bydgoszczy, ul. Jagielloriska 17 (,petne
sprawozdanie finansowe”), na podstawie ktdrego Zarzqd Banku sporzqdzit zatqczone skrécone
sprawozdanie finansowe przedstawione w punkcie 10 publikowanego raportu rocznego Banku
za rok zakoriczony dnia 31 grudnia 2009 roku (,zataczone skrécone sprawozdanie finansowe”).
Petne sprawozdanie finansowe zostato sporzqdzone zgodnie z zasadami rachunkowosci
okreslonymi w ustawie z dnia 29 wrzesnia 1994 roku o rachunkowosci (Dz.U. nr 152 z 2009 roku
poz. 1223,z pézn.zm. ,ustawa o rachunkowosci”) i wydanymi na jej podstawie przepisami oraz
na podstawie prawidtowo prowadzonych ksiqg rachunkowych.

Badanie petnego sprawozdania finansowego, na podstawie ktérego sporzqdzono zatqczone
skrécone sprawozdanie finansowe, przeprowadzilismy stosownie do obowiqzujqcych w Polsce
postanowien rozdziatu 7 ustawy o rachunkowosci oraz krajowymi standardami rewizji
finansowej, wydanymi przez Krajowq Rade Biegtych Rewidentéw w Polsce, i w dniu 21 kwietnia
2010rokuwydalismy opinie bezzastrzezeri o tym sprawozdaniu finansowym.

Naszym zdaniem zatqczone skrécone sprawozdanie finansowe jest zgodne, we wszystkich
istotnych aspektach, z petnym sprawozdaniem finansowym, na podstawie ktdrego zostato ono
sporzqdzone.

Dla lepszego zrozumienia sytuacji majqtkowej i finansowej Banku na dzieri 31 grudnia 2009 roku
oraz jego wyniku finansowego za okres od dnia 1 stycznia 2009 roku do dnia 31 grudnia 2009
roku, jak réwniez zakresu naszego badania, zatqczone skrécone sprawozdanie finansowe nalezy
czytac tqcznie z petnym sprawozdaniem finansowym, na podstawie ktérego zostato ono
sporzqdzone, orazzopiniq niezaleznego biegtego rewidenta o tym sprawozdaniu finansowym.

w imieniu
Ernst & Young Audit sp. z o.o.

ul. Rondo ONZ 1, 00-124 Warszawa
Nr ewidencyjny 130

Kluczowy Biegty Rewident

Adl s

Arkadiusz Krasowski
Biegty Rewident Nr 10018 Warszawa, dnia 26 lipca 2010 roku
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Aktywa

AKTYWA (bilans w tys. z})

za rok zakoriczony dnia
31 grudnia 2008

(dane poréwnywalne)

za rok zakoriczony dnia
31 grudnia 2009

l. Kasa, srodki w Banku Centralnym 35045,47 710188,12
1. Naleznosci od sektora finansowego 90 808,31 308115,16
W rachunku biezacym 6522,85 301 443,83

Terminowe 84 285,46 6671,33

. Naleznosci od sektora niefinansowego 786 477,75 1461 824,15
W rachunku biezagcym 30119,33 75613,59

Terminowe 756 358,42 1386 210,56

V. Naleznosci od sektora budzetowego 154 687,51 334777,07
W rachunku biezacym 21,11 21,33

Terminowe 154 666,40 334 755,74

V. Dluzne papiery wartosciowe 1523633,26 1005 225,81
Bankoéw 624 851,18 20 226,79

Budzetu Panstwa i budzetéw terenowych 898 782,08 984 999,02

VI. Akgcje i udziaty w innych jednostkach 8,14 8,01
Pozostate papiery wartosciowe i inne aktywa finansowe 0,00 358,36

VIl Wartosci niematerialne i prawne 25 327,51 23411,78
VIl Rzeczowe aktywa trwate 46 092,22 47 052,65
Srodki trwate 46 063,56 47 052,65

Pozostate rzeczowe aktywa trwate 28,66 0,00

IX. Inne aktywa 14716,09 10 905,08
X. Rozliczenia miedzyokresowe 7 650,56 12542,49
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 6591,40 11 436,42

Pozostate rozliczenia miedzyokresowe 1059,16 1106,07

Suma aktywow

2684 446,82 3914 408,68



Pasywa

PASYWA (bilans w tys. z})

za rok zakoriczony dnia

(dane poréwnywalne)

za rok zakoriczony dnia
31 grudnia 2009

. Zobowiagzania wobec Banku Centralnego 29,97 38,82
Il. Zobowiazania wobec sektora finansowego 168 592,03 28 348,67
1. w rachunku biezacym 11 503,28 7 548,92

2. terminowe 157 088,75 20799,75

M. Zobowiazania wobec sektora niefinansowego 1802689,79 2862474,50
1. Rachunki oszczednosciowe, w tym: 547 960,56 866 413,79

a biezace 531617,23 849 687,42

b terminowe 16 343,33 16 726,37

2. Pozostate 1254729,23 1996 060,71

a biezace 688 424,51 1427 704,79

b terminowe 566 304,72 568 355,92

V. Zobowiagzania wobec sektora budzetowego 295 946,35 345 604,36
1. biezace 235769,10 271 367,90

2. terminowe 60 177,25 74 236,46

V. Zobowiazania z tytutu sprzedanych papierow 0,00 264 289,77
VI. Inne zobowiazania z tytutu instrumentow finansowych 109,00 2488,48
VII. Fundusze specjalne i inne zobowigzania 94732,28 79 155,83
Vil Koszty i przychody rozliczane w czasie oraz zastrzezone 50 489,55 49 040,89
1. Rozliczenia miedzyokresowe kosztéw 13 488,97 10923,44

2. Ujemna wartos¢ firmy 0,00 0,00

3. Pozostate przychody przysztych okreséw oraz zastrzezone 37 000,58 38117,45

IX. Rezerwy 12818,62 11110,92
X. Kapitat (fundusz) podstawowy 97 290,40 97 290,40
XI. Kapitat (fundusz) zapasowy 32727,21 32727,21
XIl. Kapitat (fundusz) z aktualizacji wyceny -1790,75 1688,11
X, Pozostate kapitaly (fundusze) rezerwowe 104 680,32 130812,37
1. Fundusz ogélnego ryzyka bankowego 52 356,54 65 356,54

2. Pozostate 52323,78 65 455,83

XIV. Zysk (strata) netto 26 132,05 9 338,35

Suma pasywow

2684 446,82 3914 408,68



Rachunek zyskow i strat

za rok zakoriczony dnia
31 grudnia 2008

(dane poréwnywalne)

RACHUNEK ZYSKOW | STRAT (w tys. z})

za rok zakoriczony dnia
31 grudnia 2009

l. Przychody z tytutu odsetek 195 355,02 203 291,36

1.| Od instytucji finansowych 49 277,32 15 204,20

2.| Od sektora niefinansowego 85 176,24 117 786,97

3.| Od sektora budzetowego 6274,78 8 284,47

4.| Z papieréw wartosciowych o statej kwocie dochodu 54 626,68 62015,72

II. Koszty odsetek 76 082,05 67 583,55

1.| Od instytucji finansowych 277581 2162,92

2.| Od sektora niefinansowego 63 008,56 5833273

3.| Od sektora budzetowego 10 297,68 7 087,90

1. Wynik z tytutu odsetek 119 272,97 135707,81

IV. Przychody z tytutu prowizji 100 675,76 102 409,41

V. Koszty z tytutu prowizji 20360,43 20703,39

VI. Wynik z tytutu prowizji 80315,33 81706,02

VII. Wynik na operacjach finansowych 1,92 1090,05

VIl Wynik z pozycji wymiany 1787,06 3028,83

IX. Wynik na dziatalnosci bankowej 201 377,28 221532,71

X. Pozostate przychody operacyjne 8 355,69 5336,35

XI. Pozostate koszty operacyjne 4529,32 6579,92

XII. Koszty dziatania banku 152413,24 163 758,07

1.| Wynagrodzenia 62 055,59 66 083,67

2.| Ubezpieczenia i inne swiadczenia 9185,93 10 393,63

3.| Pozostate 81171,72 87 280,77

XIil. Amortyzacja srodkow trwatych

oraz wartosci niematerialnych i prawnych 9524,34 14 594,28

XIV. Odpisy na rezerwy i aktualizacja wartosci 33 061,62 60 366,95

XV. Rozwiazanie rezerw i aktualizacja wartosci 22 606,48 30762,85

XVI. Réznica wartosci rezerw i aktualizacji -10455,14 -29604,10
XVII. Wynik z dziatalnosci operacyjnej m
| XVIII. ‘ ‘ Wynik z operacji nadzwyczajnych | 0,00 0,00 |
XIX. Wynik finansowy brutto m

Zysk brutto 3281093 12 332,69

XX. Podatek dochodowy 6 678,88 2994,34

1. czes¢ odroczona -531,81 -5661,05

2. cze$¢ biezaca 7 210,69 8 655,39

XXI. Pozostate obowigzkowe zmniejszenie zysku (zwiekszenie straty) 0,00 0,00
XXl Wynik finansowy netto | 2613205 | 933835 |

i

Zysk netto

‘ 26 132,05




Pozycje pozabilansowe

POZYCJE POZABILANSOWE (w tys. zH)

za rok zakoriczony dnia
31 grudnia 2008

(dane poréwnywalne)

za rok zakoriczony dnia
31 grudnia 2009

Zobowigzania warunkowe udzielone i otrzymane 116 679,71 145 307,22

1. Zobowiazania udzielone 116 679,71 145 307,22
finansowe 101 754,47 141531,95

gwarancyjne 14 925,24 3775,27

2.| Zobowiazania otrzymane 0,00 0,00
finansowe 0,00 0,00

1. Zobowigzania zwigzane z realizacja operacji kupna/sprzedazy 83613,00 286 973,10




Zestawienie zmian w kapitalewtasnym

zarok Zakohgzony dnia za rok zakonczony dnia
31 grudnia 2008 31 grudnia 2009
ZESTAWIENIE ZMIAN W KAPITALE WEASNYM (w tys. z}) (dane poréwnywalne)

l. Kapitat wtasny na poczatek okresu (BO) 230772,82 259 039,23
1. | Kapitat wlasny na poczatek okresu (BO), po korektach 230772,82 259 039,23
1.1.| Kapitat (fundusz) podstawowy na poczatek okresu 97 290,40 97 290,40
1.2.|  Kapitat (fundusz) podstawowy na koniec okresu 97 290,40 97 290,40
2. | Kapitat (fundusz) zapasowy na poczatek okresu 32727,21 32727,21
2.1.| Kapitat (fundusz) zapasowy na koniec okresu 32727,21 32727,21
3. | Kapitatl (fundusz) z aktualizacji wyceny na poczatek okresu -3925,11 -1790,75
3.1.]  Zmiany kapitatu (funduszu) z aktualizacji wyceny 2134,36 3478,86

a) zwigkszenie 52 960,84 9851,56

z tytutu wyceny aktywow dostepnych do sprzedazy,
skorygowanych o podatek odroczony 52 960,84 9851,56
b) zmniejszenie 50 826,48 6372,70

z tytutu wyceny aktywdéw dostepnych do sprzedazy
skorygowanych o podatek odroczony 50 826,48 6372,70
3.2.| Kapitat (fundusz) z aktualizacji wyceny na koniec okresu -1790,75 1688,11
4. | Fundusz ogdlnego ryzyka bankowego na poczatek okresu 47 356,54 52356,54
4.1.|  Zmiany funduszu ogdlnego ryzyka bankowego 5000,00 13 000,00
a) zwiekszenie 5000,00 13 000,00
z tytutu podziatu zysku z lat ubiegtych 5000,00 13 000,00
b) zmniejszenie 0,00 0,00
4.2.| Fundusz ogdlnego ryzyka bankowego na koniec okresu 52 356,54 65 356,54
5. | Pozostale kapitaty (fundusze) rezerwowe na poczatek okresu 26 892,34 52323,78
5.1.]  Zmiany pozostatych kapitatéw (funduszy) rezerwowych 25431,44 13 132,05
a) zwiekszenie 25431,44 13 132,05
z tytutu podziatu zysku z lat ubiegtych 25431,44 13 132,05
b) zmniejszenie 0,00 0,00
5.2 Pozostate kapitaty (fundusze) rezerwowe na koniec okresu 52 323,78 65 455,83
6. | Zysk (strata) z lat ubieglych na poczatek okresu 30431,44 26 132,05
6.1.|  Zyskzlat ubiegtych na poczatek okresu 30431,44 26 132,05
6.2.| Zyskzlat ubiegtych na poczatek okresu, po korektach 30431,44 26 132,05
6.3.] Zmiana zysku z lat ubiegtych -30431,44 -26 132,05
a) zwiekszenie 0,00 0,00
b) zmniejszenie 30431,44 26 132,05
z tytutu podziatu zysku z lat ubiegtych 30431,44 26 132,05
7. | Wynik netto 26 132,05 9338,35
a) Zysk netto 26 132,05 933835
b) Strata netto 0,00 0,00
Il. Kapitat wlasny na koniec okresu (BZ) 259 039,23 271 856,44

1. Kapitat wtasny po uwzglednieniu proponowanego podziatu

zysku (pokrycia strat) 259039,23 271856,44




Rachunek przeptywoéw pienieznych

RACHUNEK PRZEPLYWOW PIENIEZNYCH ( w tys. z})

A.PRZEPLYWY SRODKOW PIENIEZNYCH Z DZIALALNOSCI OPERACYJNE)J

Wynik finansowy netto

za rok zakonczony dnia
31 grudnia 2008

(dane poréwnywalne)

26 132,05 9 338,35

za rok zakoriczony dnia
31 grudnia 2009

II. Korekty razem: -925913,97 316 393,00
1.| Amortyzacja 9524,34 14 594,28
2.|  Zyski (straty) z tytutu roznic kursowych -1,15 0,13
3.| Odsetkiiudziaty w zyskach (dywidendy) - 463,41 -1949,86
4.|  Zysk (strata) z dziatalnosci inwestycyjnej -1,82 512,20
5.| Zmiana stanu rezerw -558,40 970,79
6.| Zmiana stanu dtuznych papieréw wartosciowych -363 404,26 -58 306,37
7.  Zmiana stanu naleznosci od sektora finansowego 75751,18 2089,25
8. Zmiana stanu naleznosci od sektora niefinansowego

i sektora budzetowego -242 081,63 -855 435,96

9.|  Zmiana stanu akgji, udziatéw i pozostatych papieréw wartosciowych

i innych aktywow finansowych 350,00 - 358,36
10. Zmiana stanu zobowigzan wobec sektora finansowego 125716,21 -140 234,51
11.| Zmiana stanu zobowiagzan wobec sektora niefinansowego

i budzetowego -519 240,72 1109 442,72
12.| Zmiana stanu zobowiazan z tytutu sprzedanych papieréw

wartosciowych z udzielonym przyrzeczeniem odkupu 0,00 264 289,77
13.| Zmiana stanu innych zobowiazan 342,32 -15875,47
14.|  Zmiana stanu rozliczerh miedzyokresowych 1633,42 -8273,49
15.|  Zmiana stanu przychodoéw przysztych okreséw i zastrzezonych -6 452,92 1116,87
16. Inne korekty -7027,13 3811,01

Przeplywy pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej

B. PRZEPLYWY SRODKOW PIENIEZNYCH Z DZIALALNOSCI INWESTYCYJNE)

-899781,92 325731,35

l. Wplywy z dziatalnosci inwestycyjnej 90,46 1604,90
1.| Zbycie wartosci niematerialnych i prawnych oraz rzeczowych
aktywow trwatych 90,46 29,90
2.| Inne wptywy inwestycyjne 0,00 1575,00
Il. Wydatki z dziatalnosci inwestycyjnej 52768,53 34 181,08
1.| Nabycie udziatéw lub akgji w innych jednostkach, pozostatych
papieréw wartosciowych i innych aktywéw finansowych (lokacyjnych) 29 755,80 20 000,00
2.| Nabycie wartosci niematerialnych i prawnych
oraz rzeczowych aktywow trwatych 2301273 14 181,08




Rachunek przeptywow pienieznych (cd)

PRZEPLYWY PIENIEZNE NETTO Z DZIALALNOSCI INWESTYCYJNE)J -52678,07 -32576,18

C. PRZEPLYWY SRODKOW PIENIEZNYCH Z DZIALALNOSCI FINANSOWEJ

l. Wydatki z dziatalnosci finansowej 112,25 28,42
1. Przeplywy pieniezne netto z dziatalnosci finansowej -112,25 -28,42
D Przeplywy srodkéw pienieznych netto, razem (A.lIl + B.III + C.11I) -952572,24 293 126,75
E Bilansowa zmiana stanu srodkow pienieznych, w tym -952572,24 293 126,75
Zmiana stanu srodkéw pienieznych z tytutu réznic kursowych -991,58 -533,85

Srodki pieniezne na poczatek okresu 1670 547,84 717 975,60

G Srodki pienigzne na koniec okresu, (F+ -D), w tym 717 975,60 1011102,35
o ograniczonej mozliwosci dysponowania 795,69 797,17
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Bank Pocztowy S.A.
Centrala Bydgoszcz
ul. Jagiellonska 17
85-959 Bydgoszcz
tel. (052) 3493100

Bank Pocztowy S.A.

Centrala - Biuro w Warszawie
ul. Polna 11

00-633 Warszawa

tel. (022) 328 75 00

@ Oddziat w Bydgoszczy
ul. Jagiellonska 17
85-959 Bydgoszcz
tel. (052) 34992 89,322 66 25
fax.(052) 34992 42

Punkt Obstugi Klienta w Bydgoszczy
ul. Jezuicka 8/10

85-959 Bydgoszcz

tel. (0 52) 349 93 49-50

fax. (0 52) 349 93 49-50

Punkt Obstugi Klienta w Inowroctawiu

ul. Krélowej Jadwigi 29
88-100 Inowroctaw
tel. (052) 357 56 86
fax. (0 52) 357 56 86

Punkt Obstugi Klienta w Swieciu n/Wista

ul. Maty Rynek 5
86-100 Swiecie n/Wista
tel. (052)33154 11

fax (052)33154 11

@ Oddziat w Elblagu
PI. Sfowianski 1/3
82-300 Elblag
tel. (0 55) 230 69 30
fax. (0 55) 230 69 44

Punkt Obstugi Klienta w Malborku
ul. 17 Marca 38

82-200 Malbork

tel. (0 55) 27223 57

fax. (0 55) 272 23 57

@ oddzial w Gdansku
ul. Grunwaldzka 46
80-241 Gdansk Wrzeszcz
tel. (058) 340 40 30
fax. (0 58) 340 40 50

Punkt Obstugi Klienta w Gdansku
ul. Dtuga 22/28

80-801 Gdansk

tel. (0 58) 30594 19

fax. (0 58) 30594 19

Punkt Obstugi Klienta w Kartuzach
ul. Hallera 1

83-300 Kartuzy

tel. (0 58) 684 03 13

fax. (0 58) 68403 13

Punkt Obstugi Klienta w Gdyni
ul. 10 lutego 10

81-301 Gdynia

tel. (0 58) 621 04 89, 620 31 20
fax. (0 58) 620 31 29

@ Oddziat w Kaliszu
ul. Zamkowa 18/20
62-800 Kalisz
tel. (062) 768 10 10
fax (062) 768 10 19

@ Oddzial w Katowicach
Pl. Oddziatéw Miodziezy Powstariczej 6
40-956 Katowice
tel. (032)609 11 02
fax.(032) 609 11 19

Punkt Obstugi Klienta w Bielsku-Biatej
ul. 1 Maja 2

43-300 Bielsko-Biata

tel. (033) 8283416

fax. (0 33) 82834 20

Punkt Obstugi Klienta w Czestochowie
ul. Orzechowskiego 7

42-200 Czestochowa

tel. (0 34) 366 90 30

fax. (0 34) 366 90 30



Punkt Obstugi Klienta w Opolu
ul. Krakowska 46

45-076 Opole

tel. (077) 4022412

fax. (077) 4022418

@ o0ddziat w Koninie
ul. Kolejowa 5A
62-510 Konin
tel. (0 63) 245 60 55-57
fax. (0 63) 245 60 56

Punkt Kasowy w Koninie
Pl. Wolnosci 1

62-510 Konin

tel (0 63) 240 60 08

fax. (0 63) 240 60 08

@ Oddzial w Krakowie
ul. Grochowska 2
31-500 Krakow
tel. (012) 410 63 00
fax.(012) 41063 14

Punkt Obstugi Klienta w Nowym Saczu
ul. Dunajewskiego 10

33-300 Nowy Sacz

tel. (018) 44969 11

fax. (0 18) 44969 14

@ Oddzial w Lublinie
ul.Krakowskie Przedmiescie 50
20-002 Lublin
tel. (081) 536 04 10
fax.(081) 536 04 15

Punkt Obstugi Klienta w Radomiu
ul. Jacka Malczewskiego 5

26-607 Radom

tel. (0 48) 340 48 60

fax. (0 48) 3404870

@ Oddzial wkodzi
ul. Moniuszki 4
90-110t06dz
tel. (042) 639 22 50
fax.(042) 6392272

Punkt Obstugi Klienta w todzi
ul. Lodowa 101

93-232+t06dz

tel. (042) 649 11 41

fax. (042) 649 11 42

Punkt Obstugi Klienta w Piotrkowie Tryb.
ul. Stowackiego 35

97-301 Piotrkéw Trybunalski

tel. (0 44) 649 04 81

fax. (0 44) 649 04 90

Punkt Obstugi Klienta w Sieradzu
ul. Rynek 21

98-200 Sieradz

tel. (0 43) 827 86 96

fax. (0 43) 827 86 99

Punkt Obstugi Klienta w Skierniewicach
ul. Sienkiewicza 2

96-100 Skierniewice

tel. (0 46) 832 63 65

fax. (0 46) 832 63 67

@ Oddziat w Olsztynie
ul. Kopernika 40
10-580 Olsztyn
tel. (089) 521 18 00, 21
fax. (0 89) 521 18 26

Punkt Obstugi Klienta w Biskupcu
ul. Dworcowa 3

11-300 Biskupiec

tel. (0 89) 715 69 23

fax. (0 89) 715 69 25

Punkt Obstugi Klienta w Ostrodzie
ul. Mickiewicza 15

14-100 Ostroda

tel. (0 89) 646 04 54, 51

fax. (0 89) 646 04 52, 53

Punkt Obstugi Klienta w Bialymstoku
ul. Warszawska 10

15- 001 Biatystok

tel. (0 85) 664 99 86

fax. (0 85) 664 99 89



Punkt Obstugi Klienta w Suwatkach

ul. Kosciuszki 25
16-400 Suwatki

tel. (087) 563 1901, 03
fax. (0 87) 5631902

@ oddziat w Pile
Al. Wojska Polskiego 36
64-920 Pita
tel. (067) 215 66 50
fax. (067) 215 66 54

Punkt Obstugi Klienta w Wagrowcu

ul. Pocztowa 12
62-100 Wagrowiec
tel. (0 67) 268 52 94
fax. (0 67) 268 52 94

@ 0ddziat w Poznaniu
ul. Sw. Marcin 79
60-972 Poznan
tel. (061) 858 69 00
fax.(061) 85241 47

Punkt Obstugi Klienta w Lesznie
ul. Dworcowa 3

64-110 Leszno

tel. (0 65) 529 57 55

fax. (0 65) 529 57 37

@ Oddziat w Gorzowie Wielkopolskim
ul. Jagielloczyka 4
66-400Gorzow Wielkopolski
tel. (095) 721 01 81
fax.(095) 72101 84

Punkt Obstugi Klienta w Zielonej Gérze

ul. Sienkiewicza 11 A

65-431 Zielona Géra

tel. (068) 32063 33,320 60 20
fax. (0 68) 320 63 34

@ o0Oddziat w Szczecinie
al. Niepodlegtosci 43
70-404 Szczecin
tel. 09143298 30
fax.091 43298 34

Punkt Obstugi Klientéw w Koszalinie
ul. Pocztowa 1

75-017 Koszalin

tel.(094) 347 3410

fax. (0 94) 348 96 49

Punkt Obstugi Klienta w Stupsku
ul. Kottataja 31

76-200 Stupsk

tel. (0 59) 848 61 80

fax. (0 59) 84861 80

Punkt Obstugi Klienta w Watczu
ul. Kilinszczakow 30

78-600 Watcz

tel. (067) 25010 77

fax. (0 67) 25854 11

@ Oddziat w Tarnowie

ul. Ochronek 5
33-100 Tarnéw
tel. (0 14) 628 89 80
fax. (0 14) 628 89 84

Punkt Obstugi Klienta w Rzeszowie
ul. Adama Asnyka 9

35-950 Rzeszow

tel. (0 17) 850 93 00

fax.(017) 85093 14

@ Oddzial w Toruniu

ul. Chetminska 13

87-100 Torun

tel. (0 56) 660 54 80, 83-86
fax. (0 56) 654 96 98

@ Oddziat w Warszawie

ul. Swietokrzyska 31/33
00-950 Warszawa
tel. (022) 82949 07

(022) 82948 83 84, 85
fax. (0 22) 829 48 99

Punkt Obstugi Klienta w Ciechanowie
ul. Grodzka 1

06-400 Ciechanow

tel. (0 23) 671 23 80



Punkt Obstugi Klienta w Ostrotece
ul. Hallera 13

07-412 Ostroteka

tel. (029) 769 41 61

fax.(029) 769 41 68

Punkt Obstugi Klienta w Ptocku
ul. Bielska 14B

09-400 Ptock

tel. (0 24) 269 68 32

fax. (0 24) 269 68 33

Punkt Obstugi Klienta w Siedlcach
ul. Pitsudskiego 2

08-100 Siedlce

tel. (0 25) 640 23 33

fax.(0 25) 640 23 39

Punkt Obstugi Klienta w Warszawie (Praga)
ul. Targowa 73

03-700 Warszawa

tel. (022) 670 46 80

fax. (0 22) 670 49 20

Punkt Obstugi Klienta nr 2 w Warszawie
ul. Polna 11

00-633 Warszawa

tel. (022) 32871 00,10

fax.(022) 3287119

Punk Obstugi klienta nr 3 w Warszawie
ul. Rakowiecka 26

00-940 Warszawa

tel. (022) 856 97 40

fax. (022) 856 97 40

@ o0ddzial we Wioctawku
ul. Chopina 54B
87-800 Witoctawek
tel. (0 54) 23137 90
fax. (0 54) 231 16 91

Punkt Obstugi Klienta w Rypinie
ul. Mtawska 14

87-500 Rypin

tel. (054) 28029 16

fax. (0 54) 28029 16

@ Oddziat we Wroctawiu
ul. Krasinskiego 1
50-945 Wroctaw
tel. (071) 346 78 43
fax.(071) 346 78 62

Punkt Obstugi Klienta w Legnicy
ul. Piastowska 72

59-200 Legnica

tel. (0 76) 866 00 71

fax. (0 76) 866 00 80

Punkt Obstugi Klienta w Swidnicy
Plac Grunwaldzki 1

58-100 Swidnica

tel. (0 74) 856 19 55

Fax. (0 74) 856 19 59



www.pocztowy.pl

e-mail: informacja@pocztowy.pl
Infolinia: 801 100 500
Skype: bank.pocztowy
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Opracowanie graficzne : AWréblewski - Departament Promogji






