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1. DZIALALNO SC GRUPY KAPITALOWEJ BANKU W | POtROCZU 2012 r.

Grupe Kapitalowg Banku Pocztowego S.A. (,Grupa Kapitalowa Banku”) tworzg trzy podmioty: Bank
Pocztowy S.A., Centrum Operacyjne Sp. z 0.0. i Spétka Dystrybucyjna Banku Pocztowego Sp. z 0.0.

1.1. Charakterystyka Banku Pocztowego S.A.ijego G  rupy

Bank Pocztowy S.A.

Bank Pocztowy S.A. (,Bank”) jest bankiem uniwersalnym sprofilowanym na mieszkancoéw mniejszych
miejscowosci oraz mieszkancow wiekszych miast o przecietnych dochodach, nestoréw, mikro-, mate
i Srednie przedsiebiorstwa a takze segment mieszkalnictwa, jednostki samorzadu terytorialnego
w mniejszych miejscowosciach, klientdw rozliczeniowych oraz Grupe Poczty Polskiej. Bank powstat
w1990 r. Jego siedzibg prawng jest Bydgoszcz, natomiast biura Centrali znajdujg sie takze
w Warszawie. Akcjonariuszami Banku Pocztowego S.A. sg znane i renomowane instytucje: Poczta
Polska S.A. (74,9999%) i Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski S.A. (25,0001%).

Bank swiadczy ustugi finansowe w sieci Poczty Polskiej i sieci placowek wlasnych zlokalizowanych na
terenie calego kraju. Gldwnym celem Banku jest sprzedaz prostych i dostepnych produktéw
dopasowanych do kluczowego segmentu klientdw, w tym rachunkéw oszczednosciowo - rozliczeniowych,
rachunkéw oszczednosciowych, lokat oraz kredytow i pozyczek konsumpcyjnych oraz hipotecznych,
atakze dystrybucja produktéw ubezpieczeniowych powigzanych z produktami bankowymi. Produkty
oferowane przez Bank sag fatwe wimplementacji i obstudze oraz przejrzyste od strony przychodowo-
kosztowej. Bank ofertuje produkty kredytowe wytacznie w ztotych polskich. Pozostatg dziatalnos¢ Banku
stanowig ustugi finansowe, w tym rozliczeniowe zwigzane z transferem platnosci na rzecz podmiotéw

z Grupy Kapitatowej Poczty Polskiej oraz dziatalno$¢ skarbu Banku.

Gtéwng przewaga konkurencyjng Banku Pocztowego S.A. jest strategiczne partnerstwo z Pocztg Polska,

pozwalajgce na wykorzystywanie jej zasobow przez Bank.

Spétka Centrum Operacyjne Sp. z 0.0.

Spotka Centrum Operacyjne powstata w 2010 r. w celu zwiekszenia efektywnosci i optymalizacji kosztow
obstugi proceséw operacyjnych. Celem Spétki - oprécz swiadczenia na rzecz Banku wysokiej jakosci,
optymalnych kosztowo ustug back-office - jest takze pozyskiwanie dodatkowych przychod6éw z obstugi

klientéw zewnetrznych.

Spotka Dystrybucyjna Banku Pocztowego Sp. z 0.0.

Spoétka Dystrybucyjna Banku Pocztowego powstata w 2010 r. w celu dywersyfikacji kanatow dystrybucji
produktéw i ustug Banku oraz wsparcia dotychczasowych kanatéw sprzedazy. Jednym z podstawowych
jej celéw jest réwniez dotarcie do Klientéw niekorzystajacych z ustug Banku z uwagi na oddalenie od jego

placéwek.
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1.2. Wybrane dane finansowe i operacyjne

Tab. 1 Podstawowe dane Grupy Kapitatowej Banku Poc  ztowego S.A. (w tys. zi)

Wyszczegdlnienie | p6trocze | pétrocze Zmiana
2012r. 2011r. w %, p.p.
Suma bilansowa 5 745 835 4 492 177 27,9%
Kredyty i po 2yczki udzielone klientom * 4 299 063 2930 825 46,7%
Zobowi gzania wobec klientéw 5078 228 4 002 766 26,9%
Wynik na dziatalno $ci bankowej 2 145 706 121 592 19,8%
Koszty administracyjne (111 997) (106 309) 5,4%
Wynik z tytutu odpiséw (12 060) (4 086) 195,2%
Zysk brutto 19 871 11 139 78,4%
Zysk netto 15 497 8 794 76,2 %
ROA netto ° 0,6% 0,4% 0,2 p.p.
ROE netto * 9,4% 5,9% 3,5 p.p.
Koszty z amortyzacj a/dochody (C/I) ° 77,8% 87,5% (9,7) p-p-
Wspotczynnik wyptacalno  sci 12,3% 11,9% 0,4 p.p.
Marza odsetkowa netto do aktywéw ogotem  ° 4,0% 4,3% (0,3) p.p.
Stan zatrudnienia (w etatach) 1578 1375 14,7 %
Liczba placéwek (szt) 195 98 99,0 %
Liczba klientow (szt.) 1202218 928 266 29,5 %

1/ Kredyty i pozyczki udzielone klientom (netto).

2/ Wynik na dziatalnosci bankowej rozumiany jako suma pozycji: wynik odsetkowy, wynik z tytutu prowizji i optat, wynik na instrumentach finansowych
wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz wynik z pozycji wymiany (w tym instrumenty pochodne), wynik na dziatalnosci
inwestycyjnej.

3/ Wskaznik ROE netto liczony jako relacja annualizowanego zysku netto za okres od 1.01.2012 r. do 30.06.2012 r. do $rednich kapitatéw wtasnych
(liczony jako $rednia ze stanu kapitatéw wtasnych na koniec poszczegdinych okreséw: badany okres i koniec roku poprzedzajgcy badany okres).

4/ Wskaznik ROA netto liczony jako relacja annualizowanego zysku netto za okres od 1.01.2012 r. do 30.06.2012 r. do $rednich aktywow (liczony jako
$rednia ze stanu aktywow na koniec poszczegdlnych okreséw: badany okres i koniec roku poprzedzajgcy badany okres).

5/ Koszty z amortyzacjg / WNDB (C/1) liczony jako ogdlne koszty administracyjne z amortyzacjg do catkowitych dochodéw (wynik odsetkowy, wynik
z tytutu prowizji i optat, wynik na instrumentach finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz wynik z pozycji wymiany
(w tym instrumenty pochodne),wynik na dziatalnosci inwestycyjnej, pozostate przychody i koszty operacyjne).

6/ Marza odsetkowa netto liczony jako relacja annualizowanego wyniku odsetkowego za okres od 1.01.2012 r. do 30.06.2012 r. do $rednich aktywéw
(liczony jako $rednia aktywow na koniec poszczegdlnych okreséw: badany okres i koniec roku poprzedzajgcy badany okres).

W | pétroczu 2012 r. Grupa Banku Pocztowego S.A. wygenerowata zysk netto w wysokosci 15,5 min zt,
Cco oznacza wzrost 0 76,2% (6,7 min zf) w poréwnaniu do analogicznego okresu roku ubiegtego.
Osiagniety wynik byt determinowany przez:

»= wynik na dziatalnosci bankowej w wysokosci 145,7 min zt (wzrost o 19,8%) r/r, gldwnie w efekcie
wzrostu wyniku odsetkowego,

» efektywnej kontroli kosztéw administracyjnych — wzrost kosztéw w ujeciu rocznym (+5,49%) r/r byt
nizszy niz dynamika wyniku na dziatalnosci bankowej, co przetozyto sie na poprawe wskaznika
Cl1o9,7 p.p.,

= efektywnej struktury bilansu — wzrost udzielonych kredytow o 1 368,2 min zt (+46,7%) ri/r
sfinansowany w gtéwnej mierze wzrostem depozytoéw wobec klientéw o 1 075,5 min zt (+26,9%)
r/r).



Sprawozdanie Zarzgdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowe]j @Bankpocztowy

Banku Pocztowego S.A.za | p6trocze 2012 roku

1.3. Istotne wydarzenia w Grupie Kapitatowej Banku Pocztowego S.A. w | pélroczu 2012 r.

W | potroczu 2012 r. w Grupie Kapitatowej Banku Pocztowego S.A. podjeto szereg inicjatyw

wspomagajacych dalszy dynamiczny jej rozwdj. Do najwazniejszych nalezy zaliczyé¢:

= przyjecie w lutym 2012 r. przez Rade Nadzorczg zaktualizowanej Strategii rozwoju Banku

Pocztowego S.A. do 2015 r. w ramach Grupy Kapitatowej Poczty Polskiej S.A., ktérej gtéwne cele

to:

realizacja strategicznego partnerstwa z Poczt g Polsk a.

Bank planuje realizowaé Strategiczne partnerstwo z Pocztg Polskg w oparciu
o sformalizowany program okreslajacy gtéwne cele partnerstwa oraz sposoby ich osiggniecia
w wiekszosci w formule projektéw oraz inicjatyw. Strategiczne partnerstwo zaklada przede
wszystkim petnienie przez Bank znaczacej roli w realizacji strategii rozwoju ustug
finansowych w Grupie Poczty Polskiej oraz rozwdj sieci dystrybucji produktow i ustug
w oparciu o infrastrukture Poczty Polskiej. Zaklada sie, ze Bank bedzie petnit funkcje
centrum kompetencyjnego w zakresie ustug finansowych w Grupie Poczty Polskiej.

3 min klientéw detalicznych i mikroprzedsi  ebiorstw do ko nca 2015 roku.

Bank planuje utrzymanie szybkiego wzrostu liczby klientéw na poziomie istotnie wyzszym niz
tempo wzrostu rynku oraz zwiekszenie udzialu w rynku. Zgodnie z przyjetg strategig, Bank
planuje obstugiwa¢ do konca 2015 r. 3 min klientéw detalicznych oraz mikroprzedsiebiorstw.
Cel ten ma zosta¢ osiggniety za pomocg nastepujacych dziatan:

- oferowanie klientom z obszaru bankowosci detalicznej prostych i przejrzystych
produktéw bankowych,

- aktywizacje istniejacych klientéw z segmentu mikroprzedsiebiorstw oraz pozyskiwanie
nowych, przez oferowanie mikroprzedsiebiorstwom przystepnych produktow
finansowych, odpowiadajacych ich potrzebom,

- wykorzystanie rozbudowanej sieci sprzedazy Grupy Poczty Polskiej na terenie catego
kraju, jak réwniez dalszy rozwdéj dziatalnosci Spétki Dystrybucyjnej,

- prowadzenie akcji marketingowo-promocyjnych na terenach zamieszkiwanych przez
docelowy segment klientow.

zwiekszenie poziomu kapitatéw Banku.
Intencjg Zarzadu Banku jest, aby podstawowym Zzrodiem wzmocnienia kapitatowego byta

emisja akcji oraz akumulacja zysku netto wypracowywanego w kolejnych latach.

= wprowadzenie nowego podziatu struktury sieci sprzedazy Banku i dostosowaniu istniejacego podziatu

terytorialnego sieci Banku do przyjetego przez Poczte Polske S.A. w ,Strategii sprzedazy ustug

finansowych”. Zgodnie zdocelowym modelem zarzadzania strukturg sprzedazy w miejsce

dotychczasowych 8 Regionéw powstatlo 10 Regionéw dopasowanych do Regionéw Poczty Polskiej

S.A. oraz podzielonych pod katem potencjatu rynku.

= wprowadzenie nowego systemu motywacyjnego dla pracownikéw bankowosci detalicznej. Gtéwna

zmiana wynagradzania i premiowania za sprzedaz polega na ujednoliceniu systeméw wynagradzania

i dostosowaniu systemu premiowania do osigganych wynikéw sprzedazy.
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= realizacje projektéw inwestycyjno-rozwojowych, z ktérych najwazniejsze to:

- uruchamianie Placéwek typu Mikrooddziat w sieci Poczty Polskiej,

- dostarczenie nowoczesnego rozwigzania, ktére zastapi obecng platforme bankowosci
internetowe] dla klientéw detalicznych i instytucjonalnych oraz umozliwi w przysziosci
udostepnienie przez Bank nowego kanatu dostepu dla klienta tj. bankowosé mobilna,

- budowa aplikacji Front-End i wdrozenie interfejsu zaprojektowanego dla przegladarek
internetowych, przeznaczonego do obstugi klientéw detalicznych i korporacyjnych
w Mikrooddziatach i oddziatach Banku,

- rewitalizacja sieci wlasnej.

= Kkontynuacje dziatan w zakresie edukacji finansowej. Zwiekszenie poziomu ubankowienia
Polakéw oraz propagowanie wiedzy z zakresu podstaw zarzgdzania domowym budzetem Bank

traktuje jako element swojej misji spotecznej,

= podpisanie w lutym br. przez Bank Pocztowy S.A. w konsorcjum z Pocztg Polskg S.A. umowy
z Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych, ktorej celem jest zachecenie Nestoréw do przyjmowania

emerytur na konto bankowe,

= wzrost liczby klientéw Banku. Na koniec czerwca br. Bank posiadat ponad milion dwiescie tysiecy

klientow.

1.4. Nagrody i wyr6 znienia

Wysoka jakos¢ oferty Banku Pocztowego S.A. potwierdzaja uzyskane w ostatnim czasie wyrdznienia
branzowe. Do najwazniejszych nalezy zaliczyé nastepujace:

= zajecie | miejsca w rankingu bankéw finansujacych nieruchomosci w ramach plebiscytu ,50
najwiekszych Bankéw w Polsce”,

= Pocztowe Konto Nestor wygrato w rankingu eksperckim na najkorzystniejsze konto dla klienta
tradycjonalisty. Jest to juz trzecie z rzedu wyréznienie tego typu dla konta Nestor Banku
Pocztowego S.A.,

= kredyt hipoteczny Banku Pocztowego S.A. zajal drugie miejsce w rankingu eksperckim,
przygotowanym przez serwis bankier.pl. Autorzy zestawienia poszukiwali najlepszej propozycji
dla przedsiebiorcow, ktorzy chcieliby wzig¢ kredyt hipoteczny na sume 600 tys. zt na 30 lat,

= oferta hipoteczna Banku otrzymata drugie miejsce w kwietniowym rankingu analitykow
TotalMoney,

= Pocztowe Konto Firmowe oferowane przez Bank Pocztowy S.A. zostalo docenione jako jedna
Z najlepszych ofert dla firm w rankingu eksperckim serwisu Money.pl.,

= drugie miejsce na rynku w przyroscie rachunkéw ROR w pierwszym kwartale 2012 r. (ranking PR
News). W pierwszym kwartale 2012 r. Bank zanotowat przyrost netto rachunkéw o 52 tys. sztuk,

» kredyt gotdwkowy - z przeznaczeniem na konsolidacje - zajgt drugie miejsce w rankingu
przeprowadzonym przez ekspertow portali finansowych TotalMoney.pl i Banki.pl. Autorzy tego
zestawienia szukali najkorzystniejszego na rynku rozwigzania dla konsolidacji zobowigzanh
finansowych osoby, ktéra chciataby wzig¢ kredyt gotéwkowy w wysokosci 50 tys. zt, roztozony na

60 réwnych rat, bez zabezpieczenia hipotecznego.
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2. ZEWNETRZNE UWARUNKOWANIA DZIALALNO SCI

2.1. Podstawowe trendy w gospodarce

Sytuacja polskiej gospodarki w istotny spos6b przektada sie na rozwoj catego sektora bankowego i jego wyniki
finansowe. Gidéwne trendy makroekonomiczne obserwowane w | potowie 2012 r. przedstawiono ponize;.

Szacuje sie, ze Produkt Krajowy Brutto (PKB) w cenach statych zwiekszyt sie w pierwszej potowie 2012 roku
0 ok. 3,3%r/r wobec wzrostu o 4,4%r/r w pierwszej potowie 2011 roku. Gldwnym czynnikiem wzrostu PKB byta
w tym okresie konsumpcja prywatna, ktérej kontrybucja wyniosta — wedtug szacunkoéw - ok. 1,3 punktu proc.
oraz inwestycje, ktérych wkiad wyniost ok. 0,9 punktu proc. Wkiad eksportu netto we wzrost PKB byt
w pierwsze] potowie 2012 roku dodatni i wynidst ok. 0,8 punktu proc. Relatywnie dobra (w poréwnaniu
z pozostatymi krajami UE) kondycja polskiej gospodarki nie uchronita rynku akcji przed spadkami cen
w kwietniu i maju, czego gtébwnym powodem byla rosngca niepewnos¢ polityczna w zwigzku z wyborami
parlamentarnymi w Grecji oraz prezydenckimi we Francji. WIG20 wzrést na koniec czerwca 2012 r. o0 6,1%,

wobec konca 2011 roku, przy czym w kwietniu spadek indeksu wynidst 2,5%, zas w maju 5,5%.

Stopa bezrobocia rejestrowanego na koniec czerwca 2012 roku wyniosta 12,4% i byla wyzsza od zanotowanej
w czerwcu 2011 roku (11,9%). Przecietne zatrudnienie w sektorze przedsiebiorstw wzrosto w czerwcu
o zaledwie 0,3%r/r, a przecietne nominalne miesieczne wynagrodzenie brutto w sektorze przedsiebiorstw

wyniosto 3 754 zt i bylo 0 4,3% wyzsze niz przed rokiem.

W pierwszej potowie 2012 roku srednioroczna inflacja konsumentéw (CPI) wyniosta 4,0% wobec 4,2%
w analogicznym okresie 2011 roku. Ceny producentéw (PPI) wzrosty przecietnie o 5,4% wobec 7,3% rok
wczesniej. W pierwszych szedciu miesigcach 2012 roku Rada Polityki Pienieznej dokonata jednej podwyzki
glownych stép procentowych o 25 punktéw bazowych (stopa referencyjna na koniec czerwca wynosita
4,75%). Nie ulegla zmianie stopa rezerw obowigzkowych, ktéra przez calg pierwsza potowe 2012 roku
wynosita 3,5%. Wzrost stép procentowych przetozyt sie na wzrosty stop rynkowych, zaréwno na krétkim jak
i dtugim koncu, w stosunku do pozioméw z grudnia 2011 roku. W pierwszej potowie 2012 roku spadaty
natomiast rentownosci polskich obligacji rzadowych. W pierwszym kwartale br., przy bardzo dobrym
sentymencie globalnym, do zakup6w polskich papieréw skarbowych zachecata inwestoréw relatywnie dobra
kondycja polskiej gospodarki i polskich finanséw publicznych. W drugim kwartale pogorszenie nastrojow na
Swiecie przyczynito sie tymczasowo do wzrostu rentownos$ci polskich obligacji, skala tego wzrostu byta jednak
ograniczona i zostata szybko skorygowana w reakcji na zapowiadane przez resort finansow ograniczenie
podazy Skarbowych Papierow Wartosciowych w drugiej potowie roku. WIBOR 3M wzrést z 4,98% na
poczatku 2012 r. do 5,13% na koniec czerwca. Rentownosé dwuletnich rzgdowych obligacji OK0114 wyniosta
na koniec czerwca 4,60% wobec 4,85% na koniec 2011 roku, za$ rentownos¢ piecioletnich obligacji PS1016
4,72% (wobec 5,34% na koniec grudnia 2011 roku).

Pierwsza potowa 2012 roku uptyneta pod znakiem wahan kursu EUR-PLN w przedziale 4,09-4,51. Na fali
przyptywu optymizmu na $wiatowych rynkach finansowych, po udzieleniu przez EBC dlugoterminowych
pozyczek LTRO europejskim bankom (facznie ponad 1.0 bin euro) poczatek roku (do korica marca wigcznie)

przyniést umocnienie ztotego wobec euro o 7,4%. Polska waluta zyskiwata takze wobec innych giéwnych
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walut. Od kwietnia, w zwigzku z narastajacymi obawami o wyjscie Grecji ze strefy euro i pogarszajacym sie
sentymentem globalnym, zloty zaczat przejsciowo traci¢ na warto$ci, osiagajgc na poczatku czerwca poziom
4,41/EUR. Po czerwcowych wyborach w Grecji ztoty powrécit do trendu aprecjacyjnego. Na koniec czerwca

euro kosztowato 4,22 zt wobec 4,51 zt na poczatku stycznia i bytlo tym samym tansze o 5,5%.

W pierwszym kwartale 2012 roku deficyt na rachunku obrotéw biezagcych wynidst - wedtug danych NBP -
18,4 mid zt (4,3 mld EUR), osiggajac 4,7% w relacji do PKB. Deficyt budzetowy, wedtug danych Ministerstwa
Finanséw, osiggnat na koniec czerwca 21,1 mld zi, co stanowito 60,3% planowanego deficytu na caty 2012

rok.

2.2. Sytuacja w sektorze bankowym

Na koniec czerwca 2012 roku ogdlna wartos¢ depozytéw w systemie bankowym wyniosta 765 mid zt
i byta 0 10,4% wyzsza niz przed rokiem. Depozyty ogélem w relacji do PKB wzrosty do 49,2% z 47,6%
w czerwcu 2011 roku. Depozyty oséb prywatnych wzrosty o 13,5%r/r (0 55 mlid z) do 464 mid zt i na
koniec czerwca stanowity 61% depozytow ogdtem, podczas gdy depozyty podmiotéw gospodarujacych
i budzetu wzrosty 0 5,9% (o 17 mid zt) do 301 mid zt.

Wartos¢ udzielonych kredytéw zwiekszyta sie w ciagu roku 0 9,2% do 872 mld zt (wzrost o 73 mid z}). Na
koniec czerwca 2012 roku udziat kredytow w relacji do PKB wzrést do 56,0% z 54,9% na koniec czerwca
poprzedniego roku. Kredyty dla oséb prywatnych w ciggu roku wzrosty o 7,2% do 464 mld zt i stanowity
53,2% kredytéw ogodtem. Kredyty udzielone podmiotom gospodarujacym i budzetowi zwiekszyty sie
011,5% (0 42 mid z}) do 408 mid zi. Udziat naleznosci walutowych w naleznosciach ogdtem wynidst
w czerwcu 2012 roku 33% i nie ulegt zmianie wobec czerwca 2011 roku. W przypadku os6b prywatnych
udziat ten wynidst 43% i takze nie ulegt zmianie w stosunku do zanotowanego rok wczesniej. Wartos¢
naleznosci zagrozonych wzrosta na koniec czerwca 2012 roku do 69,3 mid zt. Udziat ztych kredytow
w ogoIlnym portfelu wyniést 8,6% wobec 8,4% w czerwcu 2011 roku.

Wedlug danych NBP $rednie oprocentowanie nowych umow dotyczacych depozytéw ziotowych dla
gospodarstw domowych wyniosto w okresie styczen — czerwiec 2012 roku 4,7% wobec 3,8% rok
wczesniej. W przypadku nowych depozytéw przedsiebiorstw przecietne oprocentowanie wyniosto 4,3%
wobec 3,4% przed rokiem. Przecietne oprocentowanie nowych kredytéw udzielanych gospodarstwom
domowym w 2011 r. wyniosto 11,1% (wobec 10,5% w okresie styczeh — czerwiec 2011 roku), natomiast
w przypadku przedsiebiorstw 6,7% (wzrost z 6,4% w okresie analogicznym 2011 roku).

W okresie od stycznia do czerwca 2012 r. tempo wzrostu akcji kredytowej ksztaltowato sie na niskim
poziomie (1,3% w tym okresie vs. 5,7% w analogicznym okresie 2011 roku i 14,6% w catym 2011 roku).
Gtéwnymi obszarami rozwoju akcji kredytowej byty kredyty dla przedsiebiorstw i kredyty mieszkaniowe.
Dynamika przyrostu kredytéw dla przedsiebiorstw (2,6%) w tym okresie byla wyzsza od dynamiki
kredytow dla gospodarstw domowych (0,6%). Kredyty konsumpcyjne os6b prywatnych spadty o 2,9%. Na
30 czerwca br. wynik finansowy netto sektora bankowego wyniést 8,0 mid zt i byt 0 2,9% wyzszy niz

przed rokiem.
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Tab. 2 Wskazniki ekonomiczne

Wyszczegblnienie 30.06.2012 30.06.2011
PKB (YoY) 3,3%* 4,4%
Deficyt na rachunku biezacym (% PKB) -4,7%** -4,9%
Deficyt sektora finanséw publicznych wg ESA95 (% PKB) -0,5%** -3,7%
Dtug publiczny (% PKB) 53,3%** 53,5%
Zadluzenie zagraniczne (% PKB) 70,7%** 68,7%
Inflacja ($rednia w okresie) 4,0% 4,2%
Stopa bezrobocia rejestrowanego (koniec okresu) 12,4% 11,9%
Depozyty i inne zobowigzania (mld zt, koniec okresu) 765 693

- 0s6b prywatnych 464 408

- podmiotéw gospodarujacych i budzetu 301 285
Naleznosci (mld zi, koniec okresu) 872 799
USD/PLN (kurs $redni/kurs ostatni) 3,27/3,35 2,81/2,74
EUR/PLN (kurs $redni/kurs ostatni) 4,24/4,23 3,95/3,97
CHF/PLN (kurs $redni/kurs ostatni) 3,52/3,53 3,11/3,26
Stopa redyskonta weksli (%, koniec okresu) 5,00% 4,75%
Stopa referencyjna (%, koniec okresu) 4,75% 4,50%
Stopa lombardowa (%, koniec okresu) 6,25% 6,00%

Zrédto: GUS, NBP, MF, Reuters, Bloomberg.
*/ szacunek Banku Pocztowego S.A.
**/ dane za | kwartat 2012 r.

2.3. Otoczenie regulacyjne

Do gtéwnych zmian jakie mialy miejsce w regulacjach prawnych dotyczacych funkcjonowania sektora

Bankowego nalezy zaliczy¢:

1. Ustawa z dnia 26 wrzesnia 2011 r. o ochronie praw nabywcy lokalu mieszkalnego (Dz.U. 2011 nr 232
poz. 1377) regulujgca m.in. $rodki ochrony nabywcéw lokalu w danym przedsiewzigciu
deweloperskim, w tym zasady prowadzenia otwartego i zamknietego mieszkaniowego rachunku
powierniczego. Ustawa weszta w zycie 29 kwietnia 2012 r.

2. Ustawa z dnia 19 listopada 1999 r. Prawo dziatalnosci gospodarczej (Dz.U.1999 nr 101 poz.1178
z p6zn. zm.) zostata uchylona. Od 1 stycznia 2012 r. dane osobowe przedsiebiorcow podlegajg
przepisom ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 1997 nr 133 poz.
883 z p6zn. zm.).

3. Uchwata nr 173/2012 KNF z dnia 19 czerwca 2012 r. zmieniajgca uchwate w sprawie szczegétowych
zasad i warunkéw uwzgledniania zaangazowan przy ustalaniu przestrzegania limitu koncentraciji
zaangazowan i limitu duzych zaangazowah oraz uchwate w sprawie wymagan dotyczacych
identyfikacji, monitorowania i kontroli koncentracji zaangazowan, w tym duzych zaangazowan
(Dz.Urz. KNF z 2012 r. poz. 9). Uchwala weszta w zycie 30 czerwca 2012 r.

4. Uchwata nr 172/2012 KNF z dnia 19 czerwca 2012 r. zmieniajgca uchwale w sprawie zakresu
i szczegblowych zasad wyznaczania wymogow kapitatowych z tytutu poszczegolnych rodzajow
ryzyka (Dz.Urz. KNF z 2012 r. poz. 8). Uchwala weszta w zycie 30 czerwca 2012 r.

5. Uchwata nr 153/2011 KNF z dnia 7 czerwca 2011 r. zmieniajgca Uchwate nr 76/2010 KNF w sprawie
zakresu i szczegOtowych zasad wyznaczania wymogow kapitalowych z tytutu poszczegoélnych
rodzajow ryzyka (Dz.Urz. KNF nr 8 poz. 29). Uchwata weszta w zycie 30 czerwca 2012 r.

6. Uchwata nr 180/2011 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 19 lipca 2011 r. w sprawie wydania

Rekomendaciji H dotyczacej systemu kontroli wewnetrznej w bankach (Dz. Urz. KNF nr 11 poz. 40).
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3. WYNIKI FINANSOWE GRUPY KAPITALOWEJ BANKU POCZTOWEGO S.A.

3.1. Podstawowe wska zniki finansowe

Wypracowane przez Grupe Kapitatowg Banku w | péiroczu 2012 roku wyniki wplynely na poprawe

podstawowych wskaznikéw efektywnosci dziatania Grupy.

Tab. 3 Podstawowe wska zniki Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego S.A.

Wyszczegélnienie 30.06.2012 31.12.2011 30.06.2011 31.12.2Zon;i1ana;c;j.é)e.2011

Wskaznik zwrotu z kapitatu (ROE netto) 9,4% 9,6% 5,9% (0,2) p.p. 3,5 p.p.
Wskaznik zwrotu z aktywéw (ROA netto) 0,6% 0,6% 0,4% (0,0) p.p. 0,2 p.p.
Koszty z amortyzacj a/ dochody (C/l) 77,8% 80,6% 87,5% (2,8) p.p. (9,7) p.p.
Marza odsetkowa netto do aktywéw ogétem 4,0% 4,1% 4,3% (0,1) p.p. (0,3) p.p.
Wspotczynnik wyptacalno  $ci (CAR) 12,3% 13,1% 11,9% (0,8) p.p. 0,4 p.p.
Udziat kredytéw z rozpoznan g utrat g warto $ci w portfelu kredytowym (NPL) 4,6% 5,1% 5,9% (0,5) p.p. (1,3) p.p.

Wskaznik ROE netto liczony jako relacja annualizowanego zysku netto za okres od 1.01.2012 r. do 30.06.2012 r. do $rednich kapitatéw wtasnych
(liczony jako $rednia ze stanu kapitatéw wtasnych na koniec poszczegdinych okreséw: badany okres i koniec roku poprzedzajgcy badany okres).

Wskaznik ROA netto liczony jako relacja annualizowanego zysku netto za okres od 1.01.2012 r. do 30.06.2012 r. do $rednich aktywdw (liczony jako
$rednia ze stanu aktywo6w na koniec poszczegdlnych okreséw: badany okres i koniec roku poprzedzajgcy badany okres).

Koszty z amortyzacj g / WNDB (C/I) liczony jako ogdélne koszty administracyjne z amortyzacjg do catkowitych dochodéw (wynik odsetkowy, wynik
z tytutu prowizji i optat, wynik na instrumentach finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz wynik z pozycji wymiany
(w tym instrumenty pochodne),wynik na dziatalnosci inwestycyjnej, pozostate przychody i koszty operacyjne).

Marza odsetkowa netto liczony jako relacja annualizowanego wyniku odsetkowego za okres od 1.01.2012 r. do 30.06.2012 r. do $rednich aktywow
(liczony jako $rednia aktywow na koniec poszczegdlnych okreséw: badany okres i koniec roku poprzedzajgcy badany okres).

NPL (ang. Non Preforming Loans )liczony jako relacja kredytéw z utratg wartosci do kredytéw (czes¢ kapitatowa) brutto.

3.2. Skonsolidowany rachunek zyskéw i strat

W | poiroczu 2012 roku Grupa Kapitalowa Banku wypracowata zysk netto w wysokosci 15,5 min zi, tj.

06,7 min zt wyzszy niz w | pélroczu 2011 roku, gtdwnie dzieki dynamicznemu przyrostowi wyniku

odsetkowego.

Wyk. 1 Zysk netto Grupy Kapitatowej Banku Pocztoweg 0S.A. (wtys. z})

3939

]

(5688)
15497
(7 974 )
8794 (2029)

ZYSK NETTO zmiana zmiana zmiana zmiana wyniku zmiana zmiana wyniku z zZmiana ZYSK NETTO
| p6trocze 2011 wyniku wyniku wyniku z pozygi napozost. kosztow tyt. odpisow podatku | p6trocze 2012
odsetkowego prowizyjnego  wymiany, na przychodachi administr. aktul. z tytulu  dochodowego

operacjach kosztach utraty warto $ci
finansowych, na operacyjnych
dziatalno $ci
inwestycyjnej
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Gtéwne pozycje rachunku zyskow i strat ksztattowaty sie nastepujaco:

Tab. 4 Wybrane pozycje rachunku zyskéw i strat Gru  py Kapitatowej Banku Pocztowego S.A. (w tys. zi)

Wyszczeglnienie | pétrocze | pétrocze Zmiana Zmiana
2012r. 2011r. (w tys. zt) (W %)

Wynik z tytutu odsetek 110 184 92 263 17 921 19,4 %
Wynik z tytutu prowizji i optat 29 269 27 015 2254 8,3%
Wynik na instrumen_tach finan__sowyc_h wycenian)_/ch w wartosci godziwej przez wynik 2781 1376 1405 1021 %
finansowy oraz wynik z pozycji wymiany (w tym instrumenty pochodne)

Wynik na dziatalnosci inwestycyjnej 3472 938 2534 270,1 %
Wynik na pozost. przychodach i kosztach operacyjnych (1778) (58) (1 720) 2 965,5 %
0godlne koszty administracyjne (111 997) (106 309) (5 688) 5,4 %
Wynik z tytutu odpiséw aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci (12 060) (4 086) (7 974) 195,2 %
Zysk brutto 19 871 11139 8 732 78,4 %
Podatek dochodowy (4374) (2 345) (2 029) 86,5 %
Zysk netto 15 497 8 794 6 703 76,2 %

Wynik z tytutu odsetek

Wynik z tytutlu odsetek stanowit najwieksze zrédio dochodéw Grupy Kapitalowej Banku w | potroczu
2012 r. Wyniést on 110,2 min zt i byt wyzszy 0 17,9 min zt, tj. 19,4% niz w | p6troczu 2011 r.

Gléwnym generatorem wzrostu byt przyrost przychodoéw odsetkowych od kredytéw i pozyczek
terminowych o 54,6 min zt (48,5%) r/r do 167,3 min zt, w tym gtéwnie od kredytow i pozyczek oséb
fizycznych o 45,6 min zt (do 133,2 min z}), ktére stanowity 74,6% przyrostu przychodéw z odsetek Grupy
Kapitatlowej Banku. Wzrost ten wynikal przede wszystkim ze zwiekszenia wolumenu kredytéw
udzielonych tej grupie klientow.

Najwiekszym skiladnikiem kosztéw z tytutu odsetek byty koszty z tytutu zobowigzan wobec klientéw, ktore
zwiekszyty sie 0 39,9 min zt (68,8%) r/r do poziomu 97,9 min zt w | pétroczu 2012 r. Do powyzszego
wzrostu w najwiekszym stopniu przyczynity sie koszty zobowigzan terminowych wobec oséb fizycznych,
ktére wzrosty 022,4 min zt (129,7%) r/r do poziomu 39,7 min z. Spowodowane to byto szybkim

przyrostem salda depozytéw potaczonego z podwyzka oprocentowania.

Tab. 5 Przychody i koszty odsetkowe Grupy Kapitalo ~ wej Banku Pocztowego S.A (w tys.z})

Wyszczegélnienie | pétrocze | p6trocze Zmiana Zmiana

2012r. 2011r. (w tys. zt) (W %)
Przychody z tytutu odsetek, w tym: 212131 150 959 61172 40,5%
Przychody z tytutu nale znosci od bankéw 8124 7511 613 8,2%
Przychody z tytutu nale znos$ci od klientéw, w tym: 171528 116 771 54 757 46,9%
Od kredytéw w rachunku biezacym 4262 4108 154 3, 7%
Od kredytéw i pozyczek terminowych 167 266 112 663 54 603 48,5 %
osoby fizyczne 133182 87 561 45 621 52,1 %
klienci korporacyjni (instytucjonalni) 22 311 16 212 6 099 37,6 %
instytucje samorzadowe 11773 8 890 2883 32,4 %
Przychody z tytutu instrument6w finansowych, w tym: 32 479 26 677 5802 21,7 %
dostepne do sprzedazy 21 409 15 650 5759 36,8 %
utrzymywane do terminu zapadalnosci 11 070 11027 43 0,4 %
Koszty z tytutu odsetek, w tym: (101 947) (58 696) (43 251) 73,7 %
Koszty z tytutu zobowi azan od bankéw (294) (716) 422 (58,9)%
Koszty z tytutu zobowi gzan od klientéw, w tym: (97 856) (57 980) (39 876) 68,8 %
Od rachunkéw biezacych (28 967) (19 787) (9 180) 46,4 %
Od depozytoéw terminowych (68 889) (38 193) (30 696) 80,4 %
osoby fizyczne (39 658) (17 267) (22 391) 129,7 %
klienci korporacyjni (instytucjonalni) (27 159) (18 452) (8 707) 47,2 %
instytucje samorzadowe (2072) (2 474) 402 (16,2)%
Koszty z tytutu obligacji podporz  adkowanych (2 068) - - -
Koszty z tytutu po 2yczki podporz adkowanej (1729) - (1729) -

11
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Wynik z tytutu prowizji i optat
Uzyskany w | potroczu 2012 roku wynik z tytulu prowizji i optat byt o 2,3 min zt wyzszy niz
w analogicznym okresie ubiegtego roku.
Wynik z tytutu prowizji i optat zwiekszyt sie 0 8,3% r/r w efekcie:
= zwiekszenia przychodoéw prowizyjnych z tytulu sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych
04,5min zl, ti. o 164,7% powigzanych z dynamicznym przyrostem wolumenu kredytow
hipotecznych,
» zwiekszenia przychoddw prowizyjnych od kart ptatniczych i kredytowych o 1,0 min zi, tj. o 18,0%,
glownie w nastepstwie wzrostu ilosci wykonywanych transakcji przez klientow oraz liczby
wydanych kart,

» zmniejszenia kosztow obstugi rachunkéw biezacych i lokat terminowych o 3,4 min zi, tj. 39,0%.

Tab. 6 Przychody i koszty z tytutu prowizji i opt  at Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego S.A. (w tys. zt)

Wyszczegblnienie | pétrocze | pétrocze Zmiana Zmiana

2012r. 2011r. (w tys. zt) (W %)
Przychody z tytutu prowizji i optat 41 169 42 139 (970) 2,3)%
udzielonych kredytéw i pozyczek 842 647 195 30,1 %
operacji rozliczeniowych oraz operacji gotéwkowych 21915 28 629 (6 714) (23,5)%
zobowigzan gwarancyjnych 108 88 20 22,7%
kart ptatniczych i kredytowych 6 339 5374 965 18,0 %
obstugi rachunkéw bankowych 2 395 2777 (382) (13,8)%
sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych 7233 2733 4 500 164,7 %
obstugi Funduszy Inwestycyjnych 136 172 (36) (20,9)%
pozostate 2201 1719 482 28,0 %
Koszty z tytutu prowizji i optat (11 900) (15 124) 3224 (21,3)%
obstugi rachunkéw biezacych i lokat terminowych (5 310) (8711) 3401 (39,0)%
obstugi kart ptatniczych, wyptat w bankomatach i POS-ach (2 401) (2124) 277) 13,0 %
obstugi kasowej $wiadczonej na rzecz Banku (2 453) (2371) (82) 35%
sprzedazy produktéw bankowych (143) (539) 396 (73,5)%
pozostatych ustug (1593 (1 379) (214) 155%

W | pétroczu 2012 roku byt kontynuowany trend malejgcego udziatu operacji rozliczeniowych oraz
operacji gotéwkowych w przychodach prowizyjnych Grupy Kapitatowej Banku. Udziat ten na 30.06.2012

r. wyniést 53,2% i byt nizszy o 14,7 p.p. w relacji do analogicznego okresu ubiegtego roku.

Ogodlne koszty administracyjne
W | potroczu 2012 roku ogéine koszty administracyjne z amortyzacjg wyniosty 112,0 min zt i byly wyzsze
05,7 min zk tj. 0 5,4 % niz w | pdtroczu 2011 r., co bylo zwigzane z rozwojem dziatalnosci Grupy Kapitatlowej

Banku.
Ogoiny poziom kosztow administracyjnych determinowany byt przez:

= wzrost kosztow $wiadczeh pracowniczych o 4,3 min zt (8,7%) r/r wynikat ze zwiekszenia stanu

zatrudnienia w Grupie Kapitatowej Banku, co z kolei zwigzane byto z rozwojem dziatalnosci,

= spadek kosztéw rzeczowych o 0,5 min zt (1,1%) r/r spowodowany byt przede wszystkim nizszymi

kosztami ustug obcych oraz kosztami promacji i reklamy,

» wzrost kosztéw amortyzacji 0 1,9 min zt (23,4%) r/r.
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Tab. 7 Koszty administracyjne z amortyzacj g Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego S.A. (w tys. zt )

Wyszczegbinienie | pétrocze 2012 Struktura | pétrocze 2011 Struktura Zmiana Zmiana
r. (I pétrocze 2012) r. (I pétrocze 2012) (w tys. zh) (W %)
Koszty administracyjne z amortyzacj g (111 997) 100,0% (106 309) 100,0% (5 688) 54 %
Swiadczenia pracownicze (53 417) 47,7% (49 125) 46,2% (4 292) 8,7 %
Koszty rzeczowe (48 361) 43,2% (48 903) 46,0% 542 (1,1)%
Amortyzacja (10 219) 9,1% (8 281) 7.8% (1938) 23,4 %

W | pétroczu 2012 roku struktura kosztéw administracyjnych Grupy Kapitatowej Banku nie ulegta zmianie.
Najwieksza grupe kosztéw administracyjnych stanowily koszty $wiadczen pracowniczych, ktorych udziat
utrzymat sie na poziomie poréwnywalnym do analogicznego okresu ubieglego roku. Koszty rzeczowe

zmniejszyly swoj udziat w strukturze kosztéw ogotem.

Wynik z tytutu odpiséw aktualizuj gcych z tytutu utraty warto  $ci
Wynik z tytulu odpiséw aktualizujgcych z tytutlu utraty wartosci uksztattowal sie na poziomie minus
12,1 min zt tj. byt o 8,0 min z wyzszy w poréwnaniu z wynikiem za | potrocze 2011 roku, co wynikato

gtdwnie ze zmian odpisow w obszarze segmentu detalicznego.

Tab. 8 Wynik z tytutu odpiséw aktualizuj acych warto §¢ Grupy Kapitalowej Banku Pocztowego S.A. (w tys. zt )

Wyszczegéinienie | pétrocze | pétrocze Zmiana Zmiana

2012r. 2011r. (w tys. zt) (w %)
Kredyty i po zyczki udzielone klientom (12 060) (4 086) (7974) 195,2 %
Kredyty w rachunku bie zacym od klientow (796) (380) (416) 109,5 %
Kredyty i po zyczki terminowe (11 234) (3718) (7 516) 202,2 %
osoby fizyczne (10 150) (2 767) (7 383) 266,8 %
kredyty konsumpcyjne (4 715) (374) (4 341) 1160,7 %
kredyty na nieruchomosci (5 435) (2 393) (3042) 127,1 %
klienci korporacyjni (instytucjonalni) (814) (1 170) 356 (30,4)%
instytucje samorzadowe (270) 219 (489) (223,3)%
Odsetki (30) 12 (42) (350,0)%

Wzrost odpiséw w poréwnaniu z analogicznym okresem ubiegtego roku wynikat ze zwiekszenia skali
dziatalnosci Banku w segmencie detalicznym w obszarze kredytéw mieszkaniowych (prawie 2-krotnie
wiekszy wzrost naleznosci w tym portfelu na koniec | pétrocza 2012 r.) oraz wiekszych odpiséw na

kredyty gotobwkowe i pozyczki hipoteczne.

Wynik na dziatalno $ci bankowej segmentéw operacyjnych

W oparciu o stosowany model zarzadczy, ktérego gtdwnym kryterium stanowi podziat wg sprzedawanych
produktow, swiadczonych ustug oraz odbiorcéw, dziatalnos¢ Grupy Kapitalowej Banku Pocztowego S.A.
zostata podzielona na nastepujgce sprawozdawcze segmenty operacyjne: detaliczny, korporacyjny,
rozliczen i skarbu. Operacje skoncentrowane sg na rynku polskim - podstawowg baze klientéw stanowig
krajowe osoby fizyczne i podmioty gospodarcze. Wyniki i pozycje bilansowe spétek zaleznych nie sg

alokowane na segmenty.

= Segment detaliczny
Segment detaliczny w ujeciu zarzadczym obejmuje oferte skierowang do oséb fizycznych. Oferta zawiera
produkty depozytowe, kredytowe, ubezpieczeniowe i inwestycyjne i jest kierowana do klientéw poprzez

ogolnopolska sie¢ placéwek, bankowos¢ internetowg Pocztowy24 i Pocztowy SMS, Call Centre.

= Segment korporacyjny
Segment przedsiebiorstw w ujeciu zarzgdczym obejmuje wynik na dziatalnosci uzyskany z tytutu obstugi

podmiotéw gospodarczych bedacych osobami prawnymi, osobami fizycznymi oraz jednostkami
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organizacyjnymi nie posiadajacymi osobowosci prawnej, jezeli na podstawie wilasciwych przepiséw

prowadzg dziatalno$¢ gospodarczg oraz jednostek budzetowych szczebla centralnego i samorzgdowego.

=  Segment rozlicze i i skarbu
Segment rozliczen i skarbu w ujeciu zarzadczym obejmuje:

- wynik dziatalnosci prowadzonej w zakresie ustug rozliczeniowych. Najwazniejsze ustugi
rozliczeniowe stanowig: obstuga dokumentéw wptat na rzecz ZUS i Urzedéw Skarbowych,
bezgotéwkowe przekazywanie swiadczen ZUS $swiadczeniobiorcom oraz wigaczanie do rozliczen
miedzybankowych wptat gotéwkowych.

- wynik na instrumentach finansowych wycenianych w warto$ci godziwej przez wynik finansowy
oraz wynik z operacji wymiany oraz wynik na dziatalnosci inwestycyjne;j.

Segment dokonuje réwniez transakcji na rynku miedzybankowym, lokuje nadwyzke $rodkow
w instrumentach rynkowych Ilub pozyskuje $rodki dla Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego
S.A..W transakcjach wewnetrznych odkupuje po stawce transferowej od segmentéw operacyjnych
pozyskane przez nie srodki klientéw i sprzedaje im fundusze na dziatalnos¢ kredytowa. Wynik odsetkowy

zrealizowany na tych operacjach jest w kolejnym etapie alokowany do wynikéw segmentéw detalicznego

| korporacyjnego.

Tab. 9 Wyniki (skonsolidowane) segmentéw Banku (wt ys. z)

Linia biznesowa Wyszczegobinienie | pélrocze 2012 r. | pétrocze 2011 r. Zmiana

Bankowo $¢ detaliczna Przychody z tytutu odsetek 228724 143 479 85 245
Koszty z tytutu odsetek (142 223) (74 222) (68 001)
Wynik z tytutu odsetek 86 501 69 257 17 244
Przychody z tytutu prowizji i optat 16 375 9996 6 379
Koszty z tytutu prowizji i optat (9 602) (11771) 2169
Wynik z tytutu prowizji i optat 6773 (1 775) 8548
Wynik na dziatalno $ci bankowej (WNDB) 93 274 67 482 25 792
Pozostate przychody i koszty operacyjne (847) 159 (1 006)
Og6lne koszty administracyjne (80 942) (75 569) (5373)
Wynik z tytutu odpiséw aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci (10 288) (2 950) (7 338)
Zysk netto 1197 (10 878) 12 075
Aktywa segmentu */ 3226 213 1997 626 1228587
Zobwiazania segmentu 3528 807 2 510 881 1017 926

Bankowo $¢ korproacyjna Przychody z tytutu odsetek 82 352 65 392 16 960
Koszty z tytutu odsetek (58 774) (42 479) (16 295)
Wynik z tytutu odsetek 23578 22913 665
Przychody z tytutu prowizji i optat 11 747 13 508 (1761)
Koszty z tytutu prowizji i optat (2 964) (3304) 340
Wynik z tytutu prowizji i optat 8783 10 204 (1421)
Wynik na dziatalno $ci bankowej (WNDB) 32 361 33117 (756)
Pozostate przychody i koszty operacyjne (915) (206) (709)
Ogolne koszty administracyjne (22 029) (19 583) (2 446)
Wynik z tytutu odpiséw aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci @772) (1136) (636)
Zysk netto 7 645 12 192 (4 547)
Aktywa segmentu */ 1080 118 952 434 127 684
Zobwiazania segmentu 1 544 068 1493 339 50 729

Rozliczenia i Skarb Przychody z tytutu odsetek - - -

Koszty z tytutu odsetek -
Wynik z tytutu odsetek - - -
Przychody z tytutu prowizji i optat 13049 18 636 (5 587)

Koszty z tytutu prowizji i optat - - -
Wynik z tytutu prowizji i optat 13 049 18 636 (5587)
Pozostate przychody i koszty zwigzane z dziatalno$cig bankowa 6 253 2314 3939
Wynik na dziatalno $ci bankowej (WNDB) 19 302 20 950 (1 648)
Pozostate przychody i koszty operacyjne (16) (11) (5)
Og6lne koszty administracyjne (9 026) (11 157) 2131
Wynik z tytutu odpiséw aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci - - -

Zysk netto 10 260 9782 478
Aktywa segmentu */ - - -
Zobwiazania segmentu -

*/ Aktywa netto (saldo kredytéw pomniejszone o saldo odpiséw z tytutu utraty wartosci naleznosci).
W | péiroczu 2012 roku dominujgcg pozycje w strukturze wyniku na dziatalnosci bankowej (WNDB)

Grupy Kapitalowej Banku przed uwzglednieniem odpiséw aktualizacyjnych z tytulu utraty wartosci

stanowit wynik segmentu detalicznego, ktérego udziat wyniost 64,0% i w poréwnaniu do | pétrocza 2011 r.

14



Sprawozdanie Zarzgdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowe]j @Bankpocztowy

Banku Pocztowego S.A.za | p6trocze 2012 roku

zwiekszyt sie 0 8,5 p.p. Wynika to z kontynuacji wzrostu sald produktéw w obszarze detalicznym, ktéra
pozwolita na utrzymanie dywersyfikacji struktury generowania wynikéw Banku. Saldo aktywéw segmentu
wg. stanu na 30.06.2012 r. wyniosto 3 226,2 min z, co oznaczalo 61,5% r/r wzrost z poziomu
1977,6 min zt na koniec 30.06.2011 r. Saldo zobowigzan segmentu detalicznego wg. stanu na
30.06.2012 r. wyniosto 3 528,8 min zi, ti. 0 1 017,9 min zt (40,5%) wiecej niz na 30.06.2011 r., kiedy
wyniosto 2 510,9 min zt. Po uwzglednieniu kosztdw administracyjnych bezposrednich i zaalokowanych
oraz wyniku z tytutlu odpiséw aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci naleznosci bankowos$é detaliczna
wygenerowata zysk w wysokosci 1,2 min z, podczas gdy w analogicznym okresie ubiegtego roku

odnotowala strate.

Segment korporacyjny stanowi drugie w kolejnosci zrédto dochodoéw, a jego udziat w generowaniu WNDB
w | pélroczu 2012 roku wyniost 22,2%. Saldo aktywéw segmentu korporacyjnego na 30.06.2012 r.
wynosito 1 080,1 min zt i w poréwnaniu do 30.06.2011 r. wzrosto o 13,4%. Suma zobowigzan segmentu
na 30.06.2012 r. wyniosta 1544,1 min zt i w porownaniu do stanu na 30.06.2011 r. zwiekszyla sie
0 50,7 min zt. Po uwzglednieniu kosztéw administracyjnych i wyniku z tytulu odpiséw aktualizujacych

zZ tytutu utraty wartosci bankowosc¢ korporacyjna osiggneta zysk w wysokos$ci 7,7 min zt.

Udziat w strukturze WNDB dochodéw zwigzanych z segmentem rozliczenia i skarb systematycznie
maleje ze wzgledu na obnizanie jednostkowych stawek prowizyjnych za transfery ZUS. W | péiroczu
2012 r. udziat ten stanowit 13,2 % i w poréwnaniu do | pétrocza 2011 r. obnizyt sie 0 4,0 p.p. Dziatalnos¢
skarbowa uzyskata wysoki przyrost wynikbw na poziomie 170,2%. Do segmentu rozliczen i skarbu nie

przypisano zadnych aktywéw i zobowigzan.

3.3. Zmiany w sprawozdaniu z sytuacji finansowej — gtéwne pozycje bilansu

Aktywa Grupy Kapitalowej Banku Pocztowego S.A. na 30.06.2012 roku wyniosty 5 745,8 min zi, co

oznacza wzrost 0 530,0 min zt (10,2%) w poréwnaniu do stanu na koniec 31.12.2011 r.

Tab. 10 Gtéwne pozycje bilansu Grupy Kapitalowej Ba  nku Pocztowego S.A. (w tys. zt)

PO Udziat Udziat Udziat Zmiana (w %) od:
Wyszezeginienie 30062012 55 060012)  OMIZ20L gy 9p5011)  S00020LL (5h065011) 31122011 30.06.2011
Kasa, $rodki w Banku Centralnym 169 644 2,9% 74 043 1,4% 16 314 0,4% 129,1% 939,9 %
Naleznosci od innych bankéw 40 339 0,7% 29 161 0,5% 26 049 0,6% 38,3 % 54,9 %
Kredyty i pozyczki udzielone klientom 4299 063 74,8% 3679382 70,5% 2930 825 65,3% 16,8 % 46,7 %
Inwestycyjne aktywa finansowe 1136128 19,8% 1324712 25,4% 1380 310 30,7% (14,2)% 17, 71%
Majatek trwaty netto 70 474 1,2% 72 504 1,4% 69 323 1,5% (2,8)% 1,7 %
Pozostale aktywa 30 187 0,5% 35999 0,7% 69 356 1,5% (16,1)% (56,5)%

Suma aktywéw 5 745 835 100,0% 5215 801 99,9% 4492 177 100,0% 10,2 % 27,9 %
Zobowigzania wobec Banku Centralnego 9 0,0% 10 0,0% 26 0,0% (10,0)% (65,4)%
Zobowiazania wobec innych bankéw 2164 0,0% 2828 0,0% 102 433 2,3% (23,5)% (97,9)%
Zobowigzania wobec klientéw 5078 228 88,3% 4 684 766 89,8% 4002 766 89,1% 8,4 % 26,9 %
Zobowigzania z tytutu sprzedanych papieréw warto$ciowych
z udzielonym przyrzeczeniem odkupu 109 721 1,9% 0 0,0% 0 0,0% -
Zobowigzania podporzadkowane 92 243 1,6% 92197 1,7% 0 0,0% 0,0 % -
Pozostate zobowigzania 121 854 2,1% 114 605 2,2% 82 856 1,8% 6,3% 47,1 %

Suma zobowi azan 5404 219 94,0% 4 894 406 93,8% 4188 081 93,2% 10,4 % 29,0 %
Kapitat wlasny ogotem 341 616 5,9% 321 395 6,2% 304 096 6,8% 6,3 % 12,3 %

Suma zobowi azan i kapitalu wiasnego 5 745 835 100,0% 5215801 100,0% 4492 177 100,0% 10,2% 271,9%

Pozostate aktywa obejmuj g: aktywa finansowe przeznaczone do obrotu, naleznosci z tytutu biezgcego podatku dochodowego
aktywa lub sktadniki aktywow z tytutu odroczonego podatku dochodowego netto, pozostate aktywa.

Pozostate zobowi gzania obejmuj g: zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu, rezerwy, pozostate zobowigzania, zobowigzania z tytutu
biezgcego podatku dochodowego.

Dynamiczny wzrost wielkosci sumy bilansowej byt przede wszystkim wynikiem wysokiego tempa wzrostu
wolumenu kredytow i pozyczek, ktére stanowity najistotniejszg pozycje w aktywach Grupy Kapitatowej Banku.

Saldo netto kredytéw i pozyczek udzielonych klientom wzrosto o 16,8% z poziomu 3 679,4 min zt na

15



Sprawozdanie Zarzgdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowe]j @Bankpocztowy

Banku Pocztowego S.A.za | p6trocze 2012 roku

31.12.2011 r. do 4 299,1 min zt na 30.06.2012 r. W efekcie powyzszego wzrostu, kredyty powiekszyty swoj
udziat w portfelu aktywow do 74,8%, co oznaczalo wzrost 0 4,3 p.p. w stosunku do stanu na 31.12.2011 r.
Warto zaznaczy¢, ze Bank udziela kredytow i pozyczek wytgcznie w ziotych polskich, wiec na dynamiczny

wzrost tej pozycji nie miaty wptywu zmiany kurséw walut.

Kredyty udzielone klientom
W strukturze rodzajowej portfela kredytowego brutto gtownag pozycje stanowig kredyty i pozyczki
udzielone osobom fizycznym, ktoérych udziat systematycznie rosnie gtéwnie w efekcie dynamicznej

sprzedazy kredytéw na nieruchomosci.

Tab.11 Kredyty i po zyczki udzielone klientom Grupy Kapitatowej Banku Po cztowego S.A. (w tys.zh)

- Udziat Udziat Udziat Zmiana (w %) od:
Wyszczegéinienie ED0CL2002 (30.06.2012) 81122001 31990011y 30062011 (35062011) 31122011  30.06.2011

Kredyty i po zyczki brutto udzielone klientom 4391 277 100,0% 3759 399 99,9% 3011203 100,0% 16,8 % 45,8 %
W rachunku biezacym od Klientow 65 961 1,5% 96 214 2,5% 88 130 2,9% (31,4)% (25,2)%
Kredyty i pozyczki terminowe 4 305 553 98,0% 3 646 002 97,0% 2911 925 96,7% 18,1 % 47,9 %
osoby fizyczne 3245116 73,8% 2 608 302 69,4% 1998 970 66,4% 24,4 % 62,3 %
Klienci korporacyjni (instytucjonalni) 640 475 14,6% 613 512 16,3% 552 520 18,3% 4,4 % 15,9 %
instytucje samorzadowe 419 962 9,6% 424188 11,3% 360 435 12,0% (1,00% 16,5 %
Odsetki 19 763 0,5% 17183 0,5% 11 148 0,4% 15,0 % 77,3 %
Odpisy z tytutu utraty warto  $ci nale zno$ci 92 214 - 80 017 - 80 378 - 15,2 % 14,7 %
Kredyty i po 2yczki netto 4299 063 - 3679 382 - 2930 825 - 16,8 % 46,7 %

Zobowi gzania wobec klientéw

Saldo zobowigzan wobec klientdbw wg stanu na 30.06.2012 r. wyniosto 5078,2 min zt i bylo wyzsze
0 8,4% w relacji do stanu na 31.12.2011 r. W strukturze rodzajowej zobowigzan wobec klientéw gtéwng
pozycje stanowig zobowiazania wobec klientow indywidualnych (70,1%), ktérych udziat wzrost o 1,8 p.p.
w poréwnaniu do konca 2011 r., gtéwnie za sprawg wzrostu udziatu srodkéw lokowanych w depozytach

terminowych w efekcie uatrakcyjnienia oferty produktoéw depozytowych.

Wzrost salda zobowigzan w | pétroczu 2012 r. odnotowaty wszystkie grupy klientéw, z wyjatkiem sektora

budzetowego.
Tab. 12 Zobowi gzania wobec klientéw Grupy Kapitalowej Banku Poczto ~ wego S.A. (w tys. zf)

PR Struktura Struktura Struktura Zmiana (w %) od:
Wyszczegélnienie 30.06.2012 (30.06.2012) 31.12.2011 (31.12.2011) 30.06.2011 (30.062011) 31122011  30.06.2011
Zobowi 3zania wobec klientow 5078 228 100,0% 4 684 766 100,0% 4002 766 100,0% 8,4 % 26,9 %

Podmioty finansowe inne niz banki 87 446 1,7% 18 725 0,4% 23478 0,6% 367,0 % 2725 %
Klienci korporacyjni 1277 069 25,1% 1219324 26,0% 1168 820 29,2% 4,7 % 9,3 %
Klienci indywidualni 3558 803 70,1% 3200 260 68,3% 2 536 355 63,4% 112 % 40,3 %
Klienci sektora budzetowego 154 910 3,1% 246 457 5,3% 274113 6,8% (37,1)% (43,5)%

W | poéhroczu 2012 roku zmianie ulegta struktura terminowa zobowigzan wobec klientéw: udziat

zobowigzan krétkoterminowych obnizyt sie 0 6,1 p.p. na rzecz zobowigzan dtugoterminowych.

Tab. 13 Zobowi gzania wobec klientéw Grupy Kapitatowej Banku Poczto wego S.A. - strukura terminowa (w tys. zt)

Wyszczegolnienie 30.06.2012 (35(;3':;22) 31.12.2011 (351t_rf;t;; y 30062011 (:Ot_r(‘)‘gt;; "

Zobowi gzania wobec klientéw 5078 228 100,0% 4684 766 100,0% 4002 766 100,0%
Krétkoterminowe (ponizej 12 miesiecy) 4761 939 93,8% 4679 057 99,9% 3984 731 99,5%
Dlugoterminowe (powyzej 12 miesiecy) 316 289 6,2% 5709 0,1% 18 035 0,5%
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Kapitaty wkasne

Tab.14 Kapitaly wiasne Grupy Kapitatowej Banku Poc  ztowego S.A. (w tys.z})

Zmiana (w %) od:

Wyszczego6lnienie 30.06.2012 31.12.2011 30.06.2011 31.12.2011  30.06.2011

Kapitaty wlasne 341616 321 395 304 096 6,3 % 12,3 %
Kapitat podstawowy 97 290 97 290 97 290 - -
Kapitat zapasowy 33762 33301 33301 1,4 % 1,4 %
Kapitat z aktualizacji wyceny 2 566 (2 158) 1304 (218,9)% 96,8 %
Pozostate kapitaty rezerwowe 195 070 163 944 163 944 19,0 % 19,0 %
Zyski zatrzymane 12 928 29 018 8 257 (55,4)% 56,6 %

Kapitaly wlasne Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego S.A. wzrosty o 20,2 min zi, w stosunku do konca
2011 r., gtéwnie dzieki wypracowanym przez Bank zyskom oraz wzrostowi wartosci kapitatu z aktualizacji

wyceny.

4. JEDNOSTKOWE WYNIKI FINANSOWE BANKU POCZTOWEGO S.A.

4.1. Podstawowe wska zniki finansowe

Wypracowane przez Bank Pocztowy S.A. w | pohoczu 2012 roku wyniki wplynely na poprawe

podstawowych wskaznikéw efektywnosci dziatania Banku.

Tab. 15 Podstawowe wska zniki Banku Pocztowego S.A.

Wyszczegblnienie 30.06.2012 31.12.2011 30.06.2011 3112'220'?1""”3;(%6'2011
Wskaznik zwrotu z kapitatu (ROE netto) 10,1% 10,1% 6,7% 0,0 p.p. 3,4 p.p.
Wskaznik zwrotu z aktywéw (ROA netto) 0,6% 0,7% 0,5% (0,1) p.p. 0,1 p.p.
Koszty z amortyzacj g/ dochody (C/1) 76,7% 79,9% 86,6% (3,2) p.p. (9,9) p.p.
Marza odsetkowa netto do aktywéw ogétem 4,0% 4,1% 4,3% (0,1) p.p. (0,3) p.p.
Wsp6tczynnik wyptacalno _$ci (CAR) 12,3% 13,0% 11,6% (0,7) p.p. 0,7 p.p.
Udziat kredytow z rozpoznan 3 utrat 3 warto $ci w portfelu kredytowym (NPL) 4,6% 5,1% 5,9% (0,5) p.p. (1,3) p.p.

Wskaznik ROE netto liczony jako relacja annualizowanego zysku netto za okres od 1.01.2012 r. do 30.06.2012 r. oraz $rednich kapitatéw wtasnych
(liczony jako $rednia ze stanu kapitatdw wtasnych na koniec poszczegoélnych okreséw: badany okres i koniec roku poprzedzajgcy badany okres).

Wska znik ROA netto liczony jako relacja annualizowanego zysku netto za okres od 1.01.2012 r. do 30.06.2012 r. oraz $rednich aktywoéw (liczony jako
$rednia ze stanu aktyw6w na koniec poszczegdinych okreséw: badany okres i koniec roku poprzedzajgcy badany okres).

Koszty z amortyzacj g / WNDB (C/l) liczony jako og6lne koszty administracyjne z amortyzacjq do catkowitych dochodéw (wynik odsetkowy, wynik
z tytutu prowizji i optat, wynik na instrumentach finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz wynik z pozycji wymiany
(w tym instrumenty pochodne),wynik na dziatalnosci inwestycyjnej, pozostate przychody i koszty operacyjne).

Marza odsetkowa netto liczony jako relacja annualizowanego wyniku odsetkowego za okres od 1.01.2012 r. do 30.06.2012 r. oraz $rednich aktywow
(liczony jako $rednia aktywow na koniec poszczegdlnych okreséw: badany okres i koniec roku poprzedzajgcy badany okres).

NPL (ang. Non Preforming Loans) liczony jako relacja kredytéw z utratg wartosci do kredytéw (czes¢ kapitatowa) brutto.

4.2. Rachunek zyskow i strat

W | poétroczu 2012 roku Bank Pocztowy S.A. wypracowat zysk netto w wysokosci 16,8 min zi, tj.
06,8 min zt wyzszy niz w | pétroczu 2011 roku, gtéwnie dzieki dynamicznemu przyrostowi wyniku
odsetkowego.

Wynik jednostkowy Banku po | pétroczu byt wyzszy niz wynik skonsolidowany Grupy Banku ze wzgledu
na fakt, iz dziatlalno$¢ spotek wchodzacych w sktad Grupy Banku koncentruje sie przede wszystkim na
ustugach $wiadczonych na rzecz Banku. W zwigzku z powyzszym wiekszo$¢ przychoddéw generowanych
przez Spotki zalezne Banku jest wylaczana z wyniku skonsolidowanego w ramach korekt

konsolidacyjnych a koszty dziatalnosci tych Spétek powigkszajg skonsolidowang baze kosztowg Grupy.
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Wyk. 2 Zysk netto Banku Pocztowego S.A . (w tys. zt )

3939
1540 - |
17907 o (1996 ) -
( 4393)
B 16754
(7974)
9907 (2176)

ZYSK NETTO zmiana zmiana zmiana zmiana wyniku zmiana zmianawyniku z zmiana ZYSK NETTO
| pétrocze 2011 wyniku wyniku wyniku z pozycji napozost. kosztow tyt. odpisow podatku | pétrocze 2012
odsetkowego prowizyjnego wymiany, na  przychodach i administr. aktul. z tytutu  dochodowego

operacjach kosztach utraty warto $ci
finansowych, na operacyjnych
dziatalno sci
inwestycyjnej

Gtéwne pozycje rachunku zyskow i strat ksztattowaty sie nastepujgco:

pozycje rachunku zyskow i strat (w  tys. z)

Wyszczegolnienie | pétrocze | pétrocze Zmiana Zmiana

2012r. 2011r. (w tys. z4) (W %)
Wynik z tytutu odsetek 110 079 92172 17 907 19,4 %
Wynik z tytutu prowizji i optat 28 605 27 065 1540 57 %
Wynik na instrumen_tach finan_sowyc.h Wycenianych w warto$ci godziwej przez wynik 2 781 1376 1405 102.1 %
finansowy oraz wynik z pozycji wymiany (w tym instrumenty pochodne) !
Wynik na dziatalnosci inwestycyjnej 3472 938 2534 270,1 %
Wynik na pozost. przychodach i kosztach operacyjnych (1389) 607 (1 996) (328,8)%
0Ogodlne koszty administracyjne (110 151) (105 758) (4 393) 4,2 %
Wynik z tytutu odpisoéw aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci (12 060) (4 086) (7 974) 195,2 %
Zysk brutto 21 337 12 314 9 023 73,3 %
Podatek dochodowy (4 583) (2 407) (2176) 90,4 %
Zysk netto 16 754 9 907 6 847 69,1 %
4.3. Zmiany w sprawozdaniu z sytuacji finansowej — gtbwne pozycje bilansu

Aktywa Banku Pocztowego S.A. na 30.06.2012 roku wyniosty 5752,5miln z, co oznacza wzrost
0 531,2 min zt (10,2%) r/r w poréwnaniu do stanu na 31.12.2011r.

Tab. 17 Gtéwne pozycje bilansu Banku Pocztowego S.A . (w tys. zt)

Wyszczeg6inienie 30.06.2012 Udziat 31.12.2011 Udziat 30.06.2011 Udziat Zmiana (w %) od:
(30.06.2012) (31.12.2011) (30.06.2011) 31.12.2011 30.06.2011
Kasa, $rodki w Banku Centralnym 169 640 3,0% 74 039 1,4% 16 309 0,4% 1291 % 940,2 %
Naleznosci od innych bankéw 40 263 0,7% 29 082 0,6% 26 034 0,6% 38,4 % 54,7 %
Kredyty i pozyczki udzielone klientom 4303 155 74,8% 3681 254 70,5% 2931536 65,2% 16,9 % 46,8 %
Inwestycyjne aktywa finansowe 1136 128 19,8% 1324712 25,4% 1380 310 30,7% (14,2)% 17, 7%
Majatek trwaty netto 68 636 1,2% 71185 1,4% 68 625 1,5% (3,6)% 0,0 %
Inwestycje w jednostkach zaleznych 5964 0,1% 5964 0,1% 5284 0,1% - 12,9 %
Pozostale aktywa 28 726 0,5% 35 046 0,7% 68 845 1,5% (18,0)% (58,3)%
Suma aktywow 5752 512 100,0% 5221 282 100,0% 4 496 943 100,0% 10,2 % 27,9 %
Zobowigzania wobec Banku Centralnego 9 0,0% 10 0,0% 26 0,0% (10,0)% (65,4)%
Zobowigzania wobec innych bankow 2164 0,0% 2828 0,1% 102 433 2,3% (23,5)% (97,9)%
Zobowigzania wobec klientow 5082 873 88,4% 4 689 294 89,8% 4006 778 89,1% 8,4 % 26,9 %
Zobovyia__zania z tytum sprzedanych papie_réw 109 721 1.9% o 0.0% o 0,0% R R
wartosciowych z udzielonym przyrzeczeniem odkupu
Pozostate zobowigzania 121 095 2,1% 114 024 2,2% 82534 1,8% 6,2 % 46,7 %
Zobowigzania podporzadkowane 92243 1,6% 92197 1,8% 0 0,0% 0,0% -
Suma zobowi gzan 5408 105 94,0% 4898 353 93,8% 4191771 93,2% 10,4 % 29,0 %
Kapitat wiasny ogétem 344 407 6,0% 322 929 6,2% 305 172 6,8% 6,7 % 12,9 %
Suma zobowi gzan i kapitatu wiasnego 5752 512 100,0% 5221 282 100,0% 4 496 943 100,0% 10,2 % 27,9 %

Pozostate aktywa obejmuj g: aktywa finansowe przeznaczone do obrotu, naleznosci z tytutu biezgcego podatku dochodowego
aktywa lub sktadniki aktywow z tytutu odroczonego podatku dochodowego netto, pozostate aktywa.

Pozostate zobowi gzania obejmuj g: zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu, rezerwy, pozostate zobowigzania, zobowigzania z tytutu
biezgcego podatku dochodowego.
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Dynamiczny wzrost wielkosci sumy bilansowej byt przede wszystkim wynikiem wysokiego tempa wzrostu
wolumenu kredytow i pozyczek, ktore stanowity najistotniejsza pozycje w aktywach Banku. Saldo netto
kredytéw i pozyczek udzielonych klientom wzrosto o 16,9% z poziomu 3 681,3 min zt na 31.12.2011 r. do
4303,2 min zt na 30.06.2012 r. W efekcie powyzszego wzrostu, udziat w portfelu aktywéw tej pozycji
zwiekszyt sie do 74,8% , tj. 0 4,3 p.p. w stosunku do stanu na koniec 31.12.2011 r. Warto zaznaczy¢, ze Bank
udziela kredytow i pozyczek tylko w ztotych polskich, wiec na dynamiczny wzrost tej pozycji nie miaty wptywu

zmiany kurséw walut.

5. DZIALALNO SC DEPOZYTOWO — KREDYTOWA WG. SEGMENTOW

Saldo kredytéw brutto (kapital) Banku na 30.06.2012 r. wyniosto 4 398,5 min zt i tj. bylo wyzsze
0627,5min zt w relacji do stanu na 31.12.2011 r. W strukturze rodzajowej portfela kredytowego
dominujaca pozycje stanowig kredyty obszaru detalicznego, ktére w | poétroczu 2012 r. przyrosty
0 630,5 min zk.

Tab.18 Kredyty brutto ogétem (w tys.z)

i Struktura Struktura Struktura Zmiana (w %) od:
Wyszczegdinienie 80062012 35 05.0012)  SF1Z20IL (51 150011y 30082011 50 060011) 31422011  30.06.2011
Kredyty i po_zyczki udzielone klientom - kapitat 4398 545 100,0% 3 771 000 100,0% 3030438 100,0% 16.6 % 451 %

Bankowo$¢ detaliczna 3296 717 75,0% 2666 192 70,7% 2057 927 67,9% 23,6 % 60,2 %
Bankowo$¢ korporacyjna 1101828 25,0% 1104 808 29,3% 972 511 32,1% (0.3)% 133%

Zrédto: dane zarzadcze Banku.

Uzgodnienie danych zarzgdczych (kredyty brutto-kapitat) do noty 21a Jednostkowego Sprawozdania Finansowego - ,Kredyty i pozyczki udzielone
klientom (wedtug rodzaju):

- kredyty i pozyczki udzielone klientom na 30.06.2012 r. zawierajgq: saldo kapitatu i saldo obligacji przedsiebiorstw w wysokosci 5 076 tys. zt
(w sprawozdaniu finansowym klasyfikowane do inwestycyjnych papieréw wartosciowych Nota 22-, Inwestycyjne papiery wartosciowe”). Wytgczone
zostaly odsetki karne, zapadte i niezapadte, prowizje ESP, inne przychody pobierane i koszty zaptacone z gory, inne przychody i odsetki zastrzezone,
inne naleznosci w tgcznej kwocie 1 900 tys. zt.

- kredyty i pozyczki udzielone klientom na 31.12.2011 r. zawierajg saldo kapitatu. Wylgczone zostaly odsetki karne, zapadte i niezapadte, prowizje
ESP, inne przychody pobierane i koszty zaptacone z goéry, inne przychody i odsetki zastrzezone, inne naleznosci w tgcznej kwocie 9 730 tys. zt.

- kredyty i pozyczki udzielone klientom na 30.06.2011 r. zawierajg saldo kapitatu. Wylgczone zostaty odsetki karne, zapadte i niezapadte, prowizje
ESP, inne przychody pobierane i koszty zaptacone z gory, inne przychody i odsetki zastrzezone, inne naleznosci w tgcznej kwocie 18 524 tys. zt.

Wolumen depozytéw Banku w | pétroczu 2012 r. zwiekszyt sie o 411,5 min zt do wysokosci

5072,9 min zt, gtéwnie w obszarze klientéw detalicznych.

Tab.19 Depozyty ogétem (w tys.zt)

S Struktura Struktura Struktura Zmiana (w %) od:
Wyszczegelnienie 80062012 35060012 31122011 51050011y 30082011 5506 0011)  31.12.2011 30.06.2011
Depozyty ogdlem - kapitaf 5072875 T00.0% 4661375 T00.0% — 4004219 100.0% 88% 267 %

Bankowos¢ detaliczna 3528807 59,6% 3146 470 67,5% 2510 880 62,7% 122 % 205 %
Bankowos¢ korporacyina 1544 068 30,4% 1514 906 32,5% 1493 339 37.3% 19 % 34%

Zrédio: dane zarzgdcze Banku.
Uzgodnienie danych zarzgdczych do noty 28 Jednostkowego Sprawozdania Finansowego - ,Zobowigzania wobec klientow”:

- Saldo depozytéw na 30.06.2012 r. zawiera saldo kapitatu, saldo zobowigzari MoneyGram w wysokosci 2 535 tys. zt (stanowigcych
w sprawozdawczosci obowigzkowej pozycje - Pozostate zobowigzania), saldo zobowigzarn wobec Banku Centralnego w wysokosci 9 tys. zt,
saldo zobowigzarn wobec innych bankéw w wysokosci 2 164 tys. zt (wykazywanych w sprawozdawczos$ci obowigzkowej w Nocie 30).
Wytgczone zostaly naliczone odsetki w wysokosci 14 707 tys. zt.

- Saldo depozytéw na 31.12.2011 r. zawiera saldo kapitatu, saldo zobowigzari MoneyGram w wysokosci 2 834 tys. zt (stanowigcych
w sprawozdawczos$ci obowigzkowej pozycje - Pozostate zobowigzania), saldo zobowigzarn wobec Banku Centralnego w wysokosci 10 tys. zt,
saldo zobowigzan wobec innych bankéw w wysokosci 2 828 tys. zt (wykazywanych w sprawozdawczosci obowigzkowej w Nocie 30).
Wylgczone zostaly naliczone odsetki w wysokosci 33 590 tys. zt.

- Saldo depozytéw na 30.06.2011 r. zawiera saldo kapitatu, saldo zobowigzarn MoneyGram w wysokosci 2 576 tys. zt (stanowigcych
w sprawozdawczos$ci obowigzkowej pozycje - Pozostate zobowigzania), saldo zobowigzarn wobec Banku Centralnego w wysokosci 26 tys. zt,
saldo zobowigzann wobec innych bankéw w wysokosci 2 125 tys. zt (wykazywanych w sprawozdawczos$ci obowigzkowej w Nocie 30).
Wylgczone zostaly naliczone odsetki w wysokosci 7 286 tys. zt.

Saldo depozytéw korporacyjnych po wytgczeniu wzajemnych przeptywéw ze spétkami zaleznymi na poszczeg6ine daty danych wynosi
odpowiednio: 30.06.2012r. - 1 539 423 tys. zt, 31.12.2011 - 1 510 163 tys. zt, 30.06.2011 r. — 1 489 327 tys. zt.
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6. ORGANIZACJA GRUPY KAPITALOWEJ BANKU POCZTOWEGO S.A.

Jednostki uj ete w sprawozdaniu

W skonsolidowanych danych finansowych na 30.06.2012 roku zostat ujety Bank Pocztowy S.A. — jako
jednostka dominujgca Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego S.A. oraz 2 jednostki zalezne w rozumieniu

przepiséw MSR 27 ,Skonsolidowane i jednostkowe sprawozdania finansowe”.

‘oz . . Udziat
Warto §¢ zaangazowania w )
. . ; . w kapitale Metoda
Lp. Nazwa jednostki cenie nabycia o
zaktadowym konsolidacji
(w tys. zt)
(%)
Podmiot dominujacy
1. Bank Pocztowy Spélka Akcyjna
Podmioty zale zne
1. Centrum Operacyjne Sp. z 0.0. 3284 100% praw wiasno $ci
2. Spétka Dystrybucyjna Banku Pocztowego Sp. z.0.0. 2 680 100% praw wiasno $ci

Bank Pocztowy S.A., posiadajac 100% udziatbw w kazdej z tych Spétek, realizuje nadzér whascicielski
nad dziatalnoscig obu podmiotéw poprzez petnienie przez przedstawicieli Banku funkcji kontrolnych

w Radach Nadzorczych tych Spétek.

Centrum Operacyjne Sp. z 0.0.

Centrum Operacyjne Spétka Centrum Operacyjne Sp. z 0.0. z siedzibg

@/ Grupa Banku Pocztowego w Bydgoszczy zostala zalozona 20 maja 2010 r.
i zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sadowym

17 czerwca 2010 .

Wartos¢ kapitatbw wniesionych przez Bank Pocztowy S.A. w cenie nabycia na 30.06.2012 r. wynosi
3284 tys. zt. Centrum Operacyjne Sp. z 0.0. powstato na bazie dwéch departamentow oraz zasobéw
materialnych wydzielonych ze struktur Banku Pocztowego S.A. Dominujacym obszarem dziatalnosci Centrum
Operacyjnego Sp. z 0.0. jest $wiadczenie w imieniu i na rzecz Banku ustug o charakterze back-office’owym

w zakresie czynno$ci bankowych i czynnosci faktycznych zwigzanych z dziatalnoscig bankowa.

Spotka Dystrybucyjna Banku Pocztowego Sp. z 0.0.

Spotka Dystrybucyjna Banku Pocztowego Sp.

Spﬂ'fkﬂ Dystrybucyjna z0.0. z siedzibg w Warszawie (SD) zostata
SRS S v zalozona 20 maja 2010 r. i zarejestrowana

w Krajowym Rejestrze Sgdowym 14 czerwca
2010 r. Spoika rozpoczeta dziatalnos¢ z dniem 28

maja 2010 r.
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Wartos¢ kapitatdbw wniesionych przez Bank Pocztowy S.A. w cenie nabycia na 30.06.2012 r. wynosi
2 680 tys. zt. Podstawowym celem Spéiki Dystrybucyjnej jest zbudowanie sieci mobilnych sprzedawcéw,
komplementarnej do funkcjonujacej obecnie sieci sprzedazy ustug bankowych. Gtéwnym kierunkiem dziatania
sprzedawcOw ma byé akwizycja kredytow gotoéwkowych i hipotecznych. Mobilni sprzedawcy wspierajg
dotychczasowe kanaty dystrybucji przez obstuge klientéw, nie korzystajacych z danego produktu w kanale

(np. produkty hipoteczne) lub z uwagi na duze oddalenie najblizszej jednostki dystrybucji produktéw Banku.

7. DZIALALNO SC GRUPY KAPITALOWEJ BANKU POCZTOWEGO S.A.

7.1. Dziatalno $¢ segmentu detalicznego

Od poczatku roku Bank pozyskat 147 tys. nowych klientdw detalicznych (bez Mikroprzedsigbiorstw),
w efekcie czego liczba klientow detalicznych Banku w | p6troczu 2012 r. osiagneta rekordowy wynik
ponad 1 milion. W | péhroczu 2012 r. liczba klientow detalicznych Banku przyrosta netto o 116 tys.

a w ujeciu rocznym o 270 tys.

Tab.20 Liczba klientéw obszaru bankowo $ci detalicznej

Segment 30.06.2012 31.12.2011 30.06.2011
Klienci detaliczni, w tym: 1 009 586 893 826 738 754
Nestorzy 406 083 347 943 237 761

Zrédio: Dane zarzgdcze Banku.

Sposrdd ogolnej liczby klientow Banku zdecydowanie najwieksza grupe stanowig osoby posiadajace
rachunek osobisty (ROR) - 775 tys. klientow.

Liczba klientéw posiadajgcych Konto Oszczednosciowe na koniec | potrocza 2012 r. wyniosta 375 tys.
Kredyt gotéwkowy posiadato ponad 129 tys. klientéw, a depozyt terminowy oraz produkt hipoteczny

odpowiednio: 70,8 tys. i 21,8 tys. klientow.

Oferta produktowa bankowo $ci detalicznej

Bank oferuje klientom obszaru bankowosci detalicznej pie¢ podstawowych grup produktdw:

= Rachunki rozliczeniowe (Pocztowe Konto Standard i Pocztowe Konto Nestor),

= Rachunki oszczednosciowe (Nowe Konto Oszczednosciowe, Pocztowe Konto
Oszczednosciowe),

= Lokaty terminowe (Lokaty Terminowe),

= Kredyty hipoteczne (w tym kredyty mieszkaniowe, pozyczki hipoteczne i kredyty konsolidacyjne),

= Kredyty konsumpcyjne (w tym kredyt gotowkowy dla zaktadéw pracy o obnizonym ryzyku oraz
kredyt gotowkowy dla pozostatych klientéw detalicznych, kredyty odnawialne w rachunku

biezacym, kredyty na kartach kredytowych).

Jako ustuge uzupetniajgca do rachunkéw rozliczeniowych, Bank oferuje klientom karty debetowe. Ponadto
Bank oferuje produkty z obszaru Bancassurance, jak réwniez mozliwos¢ zakupu i sprzedazy jednostek

funduszy inwestycyjnych.
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Bank oferowat produkty detaliczne klientom poprzez nastepujace kanaty dystrybucii:
= sie¢ Poczty Polskiej,
= sie¢ wtasnych placowek,
= kanaly alternatywne: bankowos$¢ internetowa Pocztowy24, bankowo$é mobilna PocztowySMS,
Call Center,
= Spoike Dystrybucyjng Banku Pocztowego Sp. z 0.0.

Kredyty

Wartos¢ kredytow brutto udzielonych w obszarze bankowosci detalicznej na 30.06.2012 r. wyniosta
3296,7min zt i od poczatku roku ich stan sie zwiekszyt o 630,5 min zt (. 23,6%). 86% przyrostu salda
kredytéw osiggnieto dzieki dynamicznej sprzedazy kredytéw hipotecznych.

Tab. 21 Kredyty brutto Banku Pocztowego S.A. - seg  ment detaliczny (w tys. zt)

P struktura struktura struktura Zmiana (w%) od:
Wyszczegolnienie 30.06.2012 (30.06.2012) 31.12.2011 (31.12.2011) 30.06.2011 (30.06.2011) 31122011 30.06.2011
Kredyty brutto, w tym: 3296 717 100,0% 2 666 192 100,0 % 2 057 927 100,0% 23,6 % 60,2 %
Kredyty hipoteczne 2173194 65,9% 1633 148 61,3% 1108 344 53,9% 331 % 96,1 %
Kredyty konsumpcyjne 1123523 34,1% 1033 044 38,7% 949 583 46,1% 8,8 % 18,3 %

Zrédto: Dane zarzgdcze Banku.

Saldo kredytow hipotecznych obszaru detalicznego na koniec 30.06.2012 r. wyniosto 2 173,2 min zt i wzrosto

0 540,0 min zt (33,1%) w poréwnaniu do stanu na koniec 2011 r.

W | potroczu 2012 r. wzrost zostat odnotowany rowniez w grupie kredytow konsumpcyjnych, ktérych
saldo na 30.06.2012 r. wyniosto 1 123,5 min z}, po wzroscie o 90,5 min zt (tj. 0 8,8%) w poréwnaniu do
stanu na koniec grudnia 2011 r. Ze wzgledu na nizsze tempo wzrostu wartosci udzielanych kredytow
konsumpcyjnych niz kredytoéw hipotecznych, udziat tej pierwszej grupy w strukturze kredytéw razem spadt
0 4,6 pp. do poziomu 34,1%, a kredytow hipotecznych wzrést 04,6 pp. do poziomu 65,9% na
30.06.2012 .

Depozyty

Wartos¢ srodkéw zgromadzonych przez klientéw bankowosci detalicznej na 30.06.2012 r. wyniosta
3528,8min zt z czego 2 308,8 min zt bylo zdeponowanych na rachunkach biezacych (facznie z kontem
oszczednosciowym) i 1220,1 min zt na lokatach terminowych. Od poczatku roku wolumen depozytéw
detalicznych zwiekszyt sie 0 382,3 min zt (tj. 12,2%). Wzrost ten nastgpit w efekcie przyrostu salda na
rachunkach oszczednosciowych 0 967,7 min zt (j. 0 117,8%). Klienci detaliczni chetniej korzystali z atrakcyjnej
oferty konta oszczednosciowego gwarantujgcego elastyczniejszy dostep do zdeponowanych srodkéw niz na
tradycyjnych lokatach terminowych, czego potwierdzeniem jest spadek wolumenu lokat terminowych o 653,2
min zt (tj. 0 34,9%).

Tab. 22 Depozyty Banku Pocztowego S.A. - segment de taliczny (w tys. zt)

i struktura struktura struktura Zmiana (w%) od:
Wyszczeglinienie SRHTSANE (30.06.2012) 112201151 150011y  S0082011 55 060011y 31122011 30.06.2011
Depozyty Klientowskie, w tym: 3528 807 100.0% _ 3146470 100,0% 2 510 880 100.0% 122% 205 %
Rachunki biezace 519 293 14.7% 451 494 14.3% 403 653 16.1% 150 % 28.6%
Konta Oszczednosciowe 1789 462 50.7% 821 726 26.1% 814 754 32.4% 117.8 % 119.6 %
Lokaly terminowe 1220 052 34.6% 1873 250 59.5% 1292473 515% (34.9)% (5.6)%

Zrédto: Dane zarzgdcze Banku.
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Bank Pocztowy S.A. w | kwartale 2012 r. plasowat sie na drugiej pozycji na rynku pod wzgledem przyrostu
rachunkéw ROR.", osiggajac przyrost netto rachunkéw na poziomie 52 tys. sztuk. Na koniec | p6trocza 2012 r.

liczba rachunkéw ROR wyniosta 626 tys. i byta wyzsza 0 111 tys. w relacji do stanu na 31.12.2011 .

Z poczatkiem 2012 r. Bank rozszerzyt oferte produktowg kont oszczednosciowych o nowy produkt - Pocztowe
Konto Oszczednosciowe. Na koniec | pétrocza 2012 r. saldo na tych rachunkach wyniosto 1 078,0 min zi, a

liczba klientow posiadajacych ten typ produktu przekroczyta 28 tys.

Rozwoj oferty produktowej bankowo  $ci detalicznej

W | pétroczu 2012 r. Bank podjgt szereg innowacji w ofercie produktowej bankowosci detalicznej,
zgodnie z misjg Banku opartg na oferowaniu klientom prostych i przejrzystych produktéw.
Do nowych lub istotnie zmodyfikowanych produktéw nalezy zaliczyé:

= rozszerzenie oferty produktéw oszczednosciowych poprzez wprowadzenie nowego rodzaju konta

oszczednosciowego — Pocztowe Konto Oszczedno$ciowe o atrakcyjnym oprocentowaniu,
= wprowadzenie nowego produktu - lokata Zysk co miesigc — lokata na 24 miesiace,
= wprowadzenie nowego produktu — kredyt gotéwkowy dla wolnych zawodow,

= specjalng oferte kredytowa dla Pracownikéw Zaktadéw Pracy o Obnizonym Ryzyku Kredytowym.

Oferta kredytu z ubezpieczeniem NNW,
= promocje kredytu gotdwkowego dla Nestora,

= wprowadzenie przelewéw w standardzie SEPA . Bank realizuje przelewy SEPA w walucie EUR
na rzecz beneficjentéw posiadajacych rachunki w bankach, ktére sg uczestnikami Systemu
Polecenia Przelewu SEPA (banki z krajéw Unii Europejskiej oraz Islandii, Lichtensteinu, Norwegii

i Szwajcarii) i przyjmujg zlecenia SEPA na rzecz swoich klientow,

= wprowadzenie promocji Premia za zakupy dla posiadaczy kart kredytowych. Bank zwraca 1%

wartosci transakcji bezgotéwkowych dokonanych karta.

7.2. Dziatalno $¢ segmentu korporacyjnego

W | pé6lroczu 2012 r. w bankowosci korporacyjnej funkcjonowat system klasyfikacji klientéw
wyodrebniajacy nastepujace segmenty w zaleznosci od kryterium podmiotowego, finansowego oraz
rodzaju relacji biznesowych:

* Finansow Publicznych i Organizacji Pozytku Publicznego (FPiOPP),

= Mieszkalnictwa,

= Malych i Srednich Przedsigbiorstw (MSP),

= Mikroprzedsiebiorstw,

= Poczty Polskiej i Grupy Poczty.

! Ranking PR News
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Liczba klientéw korporacyjnych na 30.06.2012 r. wynosita ponad 192 tysigce klientow. W pierwszym
potroczu 2012 Bank pozyskat 1,3 tysiace nowych klientow. Segmentem o najliczniejszej liczbie klientow
sq Mikroprzedsiebiorstwa. Najwiekszy przyrost klientdw instytucjonalnych od poczatku roku 2012 r.
W ujeciu procentowym wystgpit w obszarze klientéw zaliczanych do segmentu FP i OPP (+4,4%) oraz
w segmencie Mieszkalnictwa (+2,4%).

Oferta produktowa bankowo $ci korporacyjnej

Bank oferuje podstawowy zakres produktéw i ustug dla klientdéw instytucjonalnych w podziale na
nastepujace grupy: rachunki biezace, konta oszczednosciowe, lokaty terminowe, pakiety ustug dla

klientéw obszaru bankowosci instytucjonalnej, ustugi rozliczeniowe, kredyty oraz transfery pieniezne.

W | péiroczu 2012 r. dziatalnos¢ kredytowa Banku w segmencie korporacyjnym odnotowata niewielki
spadek wolumenow o 0,3% do poziomu 1101,8 min zt w wyniku zaostrzenia polityki kredytowej

w obszarze ryzyka. W ujeciu rocznym saldo kredytow wyraznie wzrosto o 13,3%.

Tab. 23 Kredyty brutto i depozyty Banku Pocztowego S.A. - w segmencie korporacyjnym (w tys. zt)

Zmiana (w%) od:

Wyszczegdlnienie 30.06.2012 30.12.2011 30.06.2011 31.12.2011 30.06.2011
Kredyty korporacyjne brutto 1101828 1104808 972 511 (0,3)% 13,3 %
Depozyty korporacyjne 1544068 1514906 1493339 1,9 % 3,4 %

Zrédto: Dane zarzgdcze Banku.

Pozyskane srodki od klientdw korporacyjnych wyniosty na koniec | péirocza 2012 r. 1544,1 min zi,

Z czego 67,4% stanowity lokaty terminowe a 32,6% rachunki biezace.

Rozwoj oferty produktowej bankowo  $ci korporacyjnej

W | potroczu 2012 r. Bank kontynuowat dziatania w zakresie poszerzenia oferowanych produktéw,
podniesienia konkurencyjnosci oferty i usprawnienia istniejgcych proceséw. Do najistotniejszych
przedsiewzie¢ nalezy zaliczyc¢:
»  poszerzenie oferty produktowej Banku w segmencie MSP o kredyty inwestycyjne i obrotowe
dedykowane dla klientéw z branzy rolno-spozywczej oraz z obszaru Odnawialnych Zrédet
Energii (OZE).
= wprowadzenie do oferty Konta Oszczednosciowego Biznes dedykowanego klientom
segmentu FPIOPP z konkurencyjnym oprocentowaniem co powinno utatwi¢ pozyskiwanie
nowych Klientow do kompleksowej obstugi przez Bank.
= kontynuacje prac nad przygotowaniem i wdrozeniem nowego systemu bankowosci
elektronicznej Pocztowy24 Biznes. Nowa platforma transakcyjna zapewni wysoki poziom
bezpieczenstwa, umozliwi wdrozenie nowych funkcjonalnosci i usprawnien, rozszerzy zakres
ustug oferowanych tym kanatem dystrybucji. Planowane wdrozenie nowej platformy powinno
nastapi¢ w Il kwartale br.
*  kontynuacje prac w zakresie optymalizacji procesu kredytowego dla segmentu MSP

i segmentu Mikroprzedsiebiorstw. W segmencie MSP dostosowano proces kredytowy do
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charakterystyki firm oraz wielkosci zaangazowania. Dokonano podziatu procesu dla

zaangazowan do i powyzej 1 min zt.

7.3. Dziatalno $¢ Centrum Operacyjnego Sp. z 0.0.

Centrum Operacyjne Sp. z 0.0. w | pétroczu 2012 roku wygenerowato strate netto w wysokosci
274,2 tys. zt. Glowng pozycje aktywow Spoiki stanowity srodki pieniezne zdeponowane na rachunku
oszczednosciowym (49,9% aktywOw ogotem). Majatek trwaly Spotki stanowit 22,3% sumy bilansowej
i rzeczowe aktywa trwate stanowity gtdwna jego pozycje. Wskazniki ptynnosci ksztattowaly sie na bardzo
wysokim poziomie. Gtdwnym zrodiem finansowania aktywéw Spokki byt kapitat wlasny w calosci
finansujacy aktywa trwale, stanowiacy 75,3% sumy bilansowej, ktéra na koniec | potrocza 2012 roku

wyniosta 5,38 min zi.

7.4. Dziatalno $¢ Spotki Dystrybucyjnej Banku Pocztowego Sp. z 0.0.

W | pétroczu 2012 roku Spéitka koncentrowala swojg dziatalnosé na sprzedazy kredytow hipotecznych.
W | p6troczu 2012 r. poprzez ten kanat dystrybucji Bank udzielit 275 min zt kredytéw hipotecznych, przy

sredniej wartosci jednego wniosku z tego kanatu dystrybucji w wysokosci 251 tys. zt.

Spotka Dystrybucyjna Banku Pocztowego Sp. z 0.0. w | potowie 2012 roku wygenerowata zysk netto
w wysokosci 586,4 tys. zt. Glowng pozycja aktywow Spoéiki bylty srodki pieniezne zdeponowane na
rachunku oszczednosciowym, stanowiace 59,4% aktywow ogdtem. Majatek trwaty Spotki stanowit 17,2%
sumy bilansowej. Wskazniki ptynnosci ksztattowaly sie na bardzo wysokim poziomie. Gidwnym Zzrédtem
finansowania aktywéw Spéiki byt kapitat wtasny w catosci finansujacy aktywa trwate, stanowigcy 80,2%

sumy bilansowej, ktéra na koniec 30.06.2012 roku wyniosta 3,43 min zt.

8. DZIALALNO SC SKARBOWA GRUPY KAPITALOWEJ BANKU POCZTOWEGO S.A.
Na 30.06.2012 r. warto$¢ inwestycyjnych aktywéw finansowych Banku wyniosta 1 136,1 min zi.

Tab. 24 Inwestycyjne aktywa finansowe (w tys. zt)

Zmiana (w%) od:

Wyszczeg6blnienie 30.06.2012 31.12.2011 30.06.2011 31.12.2011 30.06.2011
Inwestycyjne aktywa finansowe 1136128 1324712 1380 310 (14,2)%  (17,7)%
dost epne do sprzeda zy, w tym: 751 833 921 192 985 488 (18,0)%  (23,1)%
Obligacje Skarbu Panstwa 446 736 648 635 985 480 (3L,1)% (54,7)%
Bony Skarbowe 48 655 - - - -
Obligacje komercyjne 206 441 192 598 - 7,2 % -
Akcje 8 8 8 0,0% 0,0%
Instrumenty dtuzne wyemitowane przez Narodowy Bank Polski 49 993 79 951 - (37.5)% -
utrzymane do terminu zapadalno  $ci, w tym: 384 295 403 520 394 822 (4,8)% 2,1)%
Obligacje Skarbu Panstwa 384 295 403 520 394 822 (4,8)% (2,1)%

W portfelu papier6éw wartosciowych najwiekszy udziat — 66,2% stanowity papiery dostepne do sprzedazy,
ktorych saldo na 30.06.2012 r. wyniosto 751,8 min zt, w tym:
= saldo Obligacji Skarbu Panstwa wyniosto 446,7 min zi, stanowigc 59,4% portfela papieréw
wartosciowych dostepnych do sprzedazy,
= saldo Obligacji komercyjnych wyniosto 206,4 min zt (w tym 201,3 min zt - obligacje Krajowego
Funduszu Drogowego/BGK) stanowigc 27,5% portfela papierow wartosciowych dostepnych do

sprzedazy.
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Struktura zapadalnosci portfela inwestycyjnego skupia sie gtéwnie na papierach wartosciowych

z przedziatu zapadalnosci od 1 roku do 5 lat.

Saldo papieréw wartosciowych utrzymywanych do terminu zapadalnosci na 30.06.2012 r. wyniosto
384,3 min z.

Przychody odsetkowe od papieréw wartosciowych na koniec | pétrocza 2012 r. osiagnely poziom

32,5 min zti byly wyzsze o0 21,7% niz w analogicznym okresie ubiegtego roku.

W | péiroczu 2012 r. Bank prowadzit dziatalnosé¢ handlowg gtéwnie na rynku walutowym. Wynik na
instrumentach finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz wynik z pozycji
wymiany (w tym instrumenty pochodne) na koniec | péirocza 2012 r. wyniost 2,8 min zt i byt wyzszy
0 102,1% niz w | p6troczu 2011 r.

W efekcie zmian przeprowadzonych w portfelu inwestycyjnych papieréw wartosciowych Bank zrealizowat
dodatkowy wynik na dziatalno$ci inwestycyjnej w wysokosci 3,5 min z, tj. wyzszy o 2,5 min z

w poréwnaniu do analogicznego okresu roku poprzedniego.

9. ZARZADZANIE GLOWNYMI RODZAJAMI RYZYKA

9.1. Cele i zasady zarz gdzania ryzykiem

Gtéwnym celem zarzadzania ryzykiem w Grupie Kapitalowej Banku Pocztowego S.A. jest zapewnienie
bezpieczenstwa s$rodkom powierzonym przez Kklientbw Grupy oraz zapewnienie skutecznosci
podejmowanych decyzji skutkujacych maksymalizacjg uzyskiwanych dochodéw w diuzszym horyzoncie

czasowym, przy podejmowaniu akceptowalnego poziomu ryzyka.

Zarzadzanie ryzykiem w Grupie Kapitatowej Banku jest procesem zintegrowanym i odbywa sie w oparciu
o regulacje nadzorcze oraz o wewnetrzne procedury zatwierdzone przez Zarzad oraz Rade Nadzorczag
Banku. Obowigzujgce procedury w tym zakresie podlegajg okresowej weryfikacji stosownie do zmian
uwarunkowan zewnetrznych i wewnetrznych funkcjonowania Grupy. Jednostkg integrujgcg podejscie do

zarzadzania ryzykiem w ramach Grupy jest Bank Pocztowy S.A.

W Banku Pocztowym S.A. przyjeto 3-stopniowy schemat organizacji regulacji wewnetrznych w zakresie

zarzgdzania ryzykiem.

Ogdlne ramy zarzadzania ryzykiem zostaly okreslone w nastepujacych dokumentach przyjetych przez
Rade Nadzorcza:

= Generalnych zasadach zarzadzania ryzykiem w Banku Pocztowym S.A.,

= Generalnych zasadach zarzadzania kapitatem w Banku Pocztowym S.A.,

= Strategii Banku na lata 2012-2015.
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Ich uszczegétowieniem sa, zaakceptowane przez Zarzad Banku, zasady zarzgdzania poszczegélnymi
ryzykami delegujace obowigzki na poziom poszczegélnych Departamentdéw i Biur. Na ich podstawie
opracowano szczegOtowe procedury operacyjne zawierajgce opis poszczegOllnych czynnosci (w tym

kontrolnych) przeprowadzanych przez Wydziaty, Zespoly i Stanowiska.

W systemie zarzgdzania ryzykiem uczestnicza;
= Rada Nadzorcza Banku,
= Zarzad Banku,
= Komitety ds. zarzadzania ryzykiem powotane przez Zarzad Banku, zgodnie z obowigzujgcymi
w Banku regulacjami wewnetrznymi,
= Komdrki organizacyjne zarzadzajgce poszczegoélnymi rodzajami ryzyka,
= Komdrki kontroli (w tym komoérka audytu wewnetrznego oraz komérka compliance),

= Pozostate komarki organizacyjne.

Docelowa struktura ryzyka Grupy Kapitatowej Banku jest uwarunkowana zdefiniowanym ,apetytem na
ryzyko”. Apetyt na ryzyko Grupy okresla gotowos¢ do podejmowania okreslonej wielkosci ryzyka
w okreslonym horyzoncie czasowym i jest akceptowany przez Zarzad Banku. Apetyt na ryzyko stanowi
istotny element konstrukcji Strategii Banku i Planu Finansowego zatwierdzanych przez Rade Nadzorczg

Banku.

Efektem prowadzonych dziatan w zakresie identyfikacji i pomiaru poszczegolnych rodzajow ryzyka jest
okreslenie, ktére z nich sg istotne z punktu widzenia Grupy Kapitatowej Banku, ich klasyfikacja z punktu
widzenia statej oceny istotnosci (ryzyka permanentne i okresowo istotne), a takze z perspektywy

celowosci pokrycia danego ryzyka kapitatem.

Jako ryzyko trwale istotne Grupa Kapitalowa Banku uznaje nastepujace rodzaje ryzyka:
= ryzyko kredytowe,
= ryzyko operacyjne,
= ryzyko stopy procentowe]j ksiegi bankowej,

= ryzyko ptynnosci finansowe;j.

Dodatkowo Grupa Kapitatowa Banku identyfikuje nastepujace istotne rodzaje ryzyka:
= ryzyko braku zgodnosci,
= ryzyko strategiczne,
= ryzyko cyklu gospodarczego,
= ryzyka outsourcingu,
= ryzyko kredytowe Filar I,
= ryzyko rezydualne,

= ryzyko cen instrumentéw dtuznych Ksiegi Handlowe;.
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9.2. Ryzyko kredytowe

Ryzyko kredytowe jest to ryzyko, ze jedna ze stron instrumentu finansowego nie wywigzujac sie ze swoich
zobowigzan spowoduje poniesienie strat finansowych przez drugg ze stron. Proces zarzgdzania ryzykiem
kredytowym obejmuje identyfikacje, ocene (pomiar), akceptacje, monitorowanie, raportowanie — zasady

majace na celu ograniczanie ryzyka kredytowego.

Celem zarzadzania ryzykiem kredytowym jest ograniczanie wystgpienia strat na portfelu kredytowym.
Wiasciwa wycena ryzyka kredytowego zaklada zachowanie odpowiedniego poziomu odpiséw dla danych

portfeli kredytowych na poziomie zgodnym z przyjetym w Grupie Kapitalowej Banku apetytem na ryzyko.

Bank na biezaco monitoruje parametry ryzyka i dostosowuje metodologie do zmieniajacych sie warunkéw

rynkowych.

Grupa Kapitatowa Banku kieruje sie nastepujacymi zasadami w procesie zarzadzania ryzykiem kredytowym:

» analizuje ryzyko kredytowe pojedynczej ekspozycji kredytowej, portfela kredytowego i wymég
kapitalowy z tytutu ryzyka kredytowego,

= stosuje limity wewnetrzne wynikajgce ze specyfiki portfela kredytowego oraz wynikajace z ustawy
Prawo bankowe i realizacji rekomendacji Komisji Nadzoru Finansowego, przy czym rodzaje
i wielko$¢ stosowanych przez Bank limitéw dotyczacych dziatalnosci kredytowej okreslajg
przepisy wewnetrzne dotyczace limitowania dziatalnosci kredytowej w odniesieniu m. in. do
koncentracji duzych zaangazowan, koncentracji branzowej, koncentracji zaangazowan ze
wzgledu na rodzaj zabezpieczenia oraz rodzaj produktu,

= funkcje zwigzane z bezposrednig analizg wnioskdéw, oceng ryzyka i podejmowaniem decyzji
kredytowych sg oddzielone od funkcji zwigzanych z pozyskiwaniem Klientéw (sprzedazag
produktéw bankowych),

= podstawowym kryterium zawierania transakcji kredytowych jest posiadanie zdolnosci
i wiarygodnosci kredytowej przez Klienta,

= podejmowanie decyzji kredytowych w Grupie odbywa sie zgodnie z trybem i kompetencjami
okreslonymi w przepisach wewnetrznych dotyczacych oceny ryzyka kredytowego i podejmowania
decyzji kredytowych.

Zarzadzanie ryzykiem kredytowym odbywa sie w Grupie Kapitatowej Banku na podstawie pisemnych instrukcji
i procedur, w ktérych sa okreslone metody identyfikacji, pomiaru, monitorowania, limitowania oraz
raportowania ryzyka kredytowego. Co najmniej raz w roku Grupa dokonuje przegladu i weryfikacji instrukciji
i procedur a takze limitdw ograniczajacych ryzyko kredytowe. W regulacjach jest okreslony zakres kompetenc;ji

poszczegbinych jednostek Banku w procesie zarzadzania ryzykiem kredytowym.

W celu wyznaczenia poziomu ryzyka kredytowego Grupa Kapitalowa Banku wykorzystuje m. in. nastepujace
metody jego pomiaru:
= prawdopodobienstwo niewyptacalnosci,

» stopy odzyskow,
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= udziati strukture kredytow z utratg wartosci,
= wskaznik pokrycia kredytow z utratg wartosci odpisami aktualizujgcymi,
= miary efektywnosci modeli scoringowych,

= koszt ryzyka.

Grupa Kapitalowa Banku przygotowuje nastepujace cykliczne raporty dotyczace ekspozycji na ryzyko
kredytowe:
= raport miesieczny dla Zarzadu Banku i Komitetu Kredytowego Banku,

= raport kwartalny dla Rady Nadzorczej i Zarzgdu Banku.

Jako $¢ portfela

W okresie od konca czerwca 2011 r. do konca czerwca 2012 r. nastgpita poprawa wskaznika jakosci
portfela kredytowego, definiowanego jako udziat kredytdw z ujawniong przestankg utraty wartosci
w portfelu kredytowym ogoétem. Udziat kredytéw z przestanka utraty wartosci w portfelu kredytowym
Banku Pocztowego S.A. obnizyt sie w ciggu roku o 1,3 pp., do poziomu 4,6%. Powyzsze zmiany
uwarunkowane byly znacznym wzrostem skali dziatalnosci kredytowej, obserwowanym zwilaszcza
w segmencie o0s6b prywatnych. Jakos¢ portfela kredytowego uwzgledniajgca strukture podmiotowg
ksztattowata sie nastepujgco:
= w odniesieniu do portfela kredytowego oséb prywatnych wskaznik jakosci naleznosci poprawit sie
0 0,2 pp. r/r i wyniost 4,2% (wzrost akcji kredytowej i sprzedaz wierzytelnosci z ujawniong
przestankg utraty wartosci)
= w przypadku naleznosci od klientéw instytucjonalnych wskaznik jakosci naleznosci poprawit sie
03,2 pp. r/r i wyniost 5,9% (wzrost akcji kredytowej i sptata naleznosci z przestanka utraty

wartosci).

Tab. 25 Jako $¢ portfela - udziat kredytéw z rozpoznan a utrat @ warto $ci w portfelu kredytowym brutto

Zmiana (w%) od:

WyszczegOlnienie 30.06.2012 31.12.2011 30.06.2011 31.12.2011 30.06.2011
Bank ogotem, w tym: 4,6% 5,1% 5,9% (0,4) p.p. (1,3) p.p.
dla oséb prywatnych 4.2% 4.2% 4,4% 0,0 p.p. 0,2) p.p.
dla klientéw instytucjonalnych 5,9% 7,3% 9,1% (1,4) p.p. (3.2) p.p.

W 2011 r. sprzedano portfel wierzytelnosci kredytowych oséb prywatnych dla ktérych zidentyfikowano
przestanke utraty wartosci. Sprzedaz objeta portfel o tgcznej wartosci 20,5 min zi, z czego kapitat stanowit
11,5 min zt.

Stan naleznosci kredytowych z przestanka utraty wartosci na 30.06.2012 r. wyniést 203,1 min zt. Przyrost
naleznosci kredytowych z przestankg utraty wartodci bez uwzgledniania sprzedazy i dziatalnosci
windykacyjnej wynidst 50,6 min zt i wynikat ze wzrostu naleznosci z przestanka utraty wartosci od os6b

prywatnych o 71,8 min zt oraz spadku naleznosci od klientéw instytucjonalnych o 21,2 min zt.
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Odpisy z tytutu utraty warto ~ $ci

Poziom odpiséw z tytutu utraty wartosci naleznosci kredytowych (bez odsetek) wynidst wg stanu na
30.06.2012 r. 91,9 min zt, co oznacza wzrost w ciggu roku o 14,7%. Odpisy z tytutu utraty wartosci na
ekspozycje bilansowe analizowane indywidualne wg stanu 30.06.2012 r. wynosity 12,8 min zt. Odpisy na
ekspozycje bilansowe oceniane grupowo wynosity na 30.06.2012 r. 79,1 min zi, w tym odpisy na
zaistniale lecz niezaraportowane straty (IBNR) 15,6 min z.

Wskaznik pokrycia kredytow z utratg wartosci (odpisy na kredyty z utarta wartosci do salda kredytow
brutto z utratg wartosci) na 30.06.2012 r. wyniést 37,5% i byt 0 2,6 p.p. wyzszy niz w analogicznym

okresie roku ubiegtego.

9.3. Polityka kredytowa

W obszarze calej Grupy Kapitatowej Banku poszczegodlne polityki kredytowe aktualizowane bylty w zwigzku
z okresowymi przegladami procesu kredytowego oraz koniecznoscig aktualizacji parametrow ryzyka

kredytowego wynikajaca z zapisow rekomendacji KNF.

Klienci detaliczni

W obszarze segmentu detalicznego Grupa dokonata aktualizacji parametréow ryzyka kredytowego
uwzglednianych przy szacowaniu zdolnosci kredytowej kredytobiorcow. Wprowadzane zmiany
determinowane byly zaréwno celem optymalizacji proceséw kredytowych, jak réwniez wynikaty
z dostosowania zatozen oceny zdolnosci kredytowej na podstawie regulacji wewnetrznych. Powyzsze zmiany
dotyczyly przede wszystkim aktualizacji parametréw, do ktérych nalezg miedzy innymi:

= minimalne state wydatki klienta,

= minimalny koszt utrzymania klienta,

= wysokos$¢ minimalnego dochodu netto klienta,

= wspotczynnik uwzgledniajgcy ryzyko stopy procentowe;.

Jednoczesnie z ww. aktualizacjami parametrow wprowadzono szereg zmian wynikajacych z przegladu
procesu kredytowego: m.in. zaktualizowano wzory dokumentéw wymaganych do oceny zdolnosci kredytowe;j

whnioskodawcow prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza.

Grupa Kapitatowa Banku kontynuuje prace zmierzajace do objecia oceng scoringowg wszystkich produktéw
dla os6b fizycznych na cele niezwigzane z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej oraz wykorzystania

modeli scoringowych do efektywnej analizy i monitoringu jakosci portfela kredytowego.

Klienci korporacyjni

W obszarze klientow korporacyjnych prowadzone byly dalsze prace majace na celu optymalizacje procesu
kredytowego poprzez wdrozenie nowego narzedzia typu work-flow dla nowych wnioskéw kredytowych,
nowych modeli ratingowych dedykowanych dla poszczegélnych grup klientéw instytucjonalnych oraz

zréznicowania procesu kredytowego w zaleznosci od zaangazowania i branzy kredytobiorcy.
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W obszarze portfela kredytow klientow instytucjonalnych Grupa Kapitalowa Banku realizowata przede
wszystkim nastepujgce inicjatywy:
= implementacji narzedzia typu work-flow oraz wdrozenia produkcyjnego nowego modutu
ratingowego dopasowanego do docelowych grup klientéw; wprowadzono pilotazowo narzedzie
do oceny ratingowej dla klientéw z segmentu mieszkalnictwa,
= aktualizacji analizy branzowej portfela oraz listy preferowanych branz,

= zrdznicowania procesu kredytowego w zaleznosci od zaangazowania i branzy kredytobiorcy.

Windykacja i restrukturyzacja

W obszarze restrukturyzacii i windykacji zakonczono proces reorganizacji proceséw dochodzenia naleznosci,
rozpoczety w roku ubieglym. Powotana zostata nowa komdrka organizacyjna skupiajaca catoksztatt zagadnien
z zakresu windykacji, restrukturyzacji klientobw detalicznych ikorporacyjnych oraz monitoringu klientéw
korporacyjnych. Dokonano wydzielenia i zdefiniowania procesu restrukturyzacji kredytow poprzez

wprowadzenie odrebnych Zasad restrukturyzacji zaréwno dla segmentéw detalicznego i korporacyjnego.

9.4. Ryzyko ptynno $ci

Ryzyko ptynnosci jest to ryzyko wystapienia utraty zdolnosci do terminowego regulowania zobowigzan,
na skutek niekorzystnego uksztalttowania sie struktury aktywOw i pasywOw oraz niedopasowania
terminowego biezacych strumieni pienieznych. Zrédiem ryzyka plynnoéci moze byé niedopasowanie
strumieni pienieznych, nagte wycofanie depozytow przez depozytariuszy, koncentracja zrédet
finansowania oraz portfela kredytowego, ograniczona sprzedawalnos¢ aktywow, niedotrzymanie
zobowigzan przez kontrahentéw Banku Pocztowego S.A. i Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego S.A.

lub inna nieprzewidziana sytuacja na rynku finansowym.

Ryzyko ptynnosci Grupy Kapitatowej Banku jest zarzadzane na poziomie Banku, poniewaz ze wzgledu na

specyfike dziatalnosci Spétek Zaleznych ponoszone przez nie ryzyko ptynnosci jest nieistotne.

Celem zarzadzania ryzykiem ptynnosci jest bilansowanie wplywdw i wyptywéw $rodkéw z transakcji
bilansowych i pozabilansowych w celu zapewnienia efektywnych kosztowo zrdédet finansowania, generowania
nadwyzek finansowych i odpowiedniego ich wykorzystania. Bank ksztattuje strukture aktywow i zobowigzan,
zapewniajgca osiggniecie zakladanych wskaznikéw finansowych, przy zaakceptowanym przez Bank poziomie

ryzyka ptynnosci.

Bank kieruje sie nastepujacymi zasadami w procesie zarzadzania ryzykiem ptynno$ci:
= utrzymywany jest akceptowalny poziom plynnosci, ktérego podstawg jest utrzymanie
odpowiedniego zasobu aktywOw ptynnych,
= glébwne zrédlo finansowania aktywéw Banku Pocztowego S.A. stanowig stabilne $rodki
finansowania, w tym przede wszystkim baza depozytowa,

= dazy do wydtuzania strony pasywnej,
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= podejmowane sg dziatania w celu utrzymywania poziomu ryzyka ptynnosci w ramach przyjetego

profilu ryzyka.

Zarzadzanie ryzykiem ptynnosci odbywa sie na podstawie pisemnych instrukcji i procedur, w ktérych sg
okreslone metody identyfikacji, pomiaru, monitorowania, limitowania oraz raportowania ryzyka ptynnosci.
W regulacjach okreslony jest takze zakres kompetencji poszczegdllnych jednostek Banku
Pocztowego S.A. w procesie zarzadzania ryzykiem ptynnosci. W | ptroczu 2012r. na mocy decyzji Zarzadu
Banku wprowadzone zostaty zmiany w zasadach zarzadzania ryzykiem ptynnosci, polegajace, m.in. na:
= wprowadzeniu metodyki budowy modelu profili zapadalnosci dla rachunkéw biezacych
i depozytéw terminowych, wykorzystywanego przy sporzadzaniu urealnionej luki ptynnosci,
= wprowadzeniu Wskaznikbw Wczesnego Ostrzegania (WWO), stanowigcych element symptomaéw
wystapienia zagrozenia lub zmniejszenia ptynnosci,
= weryfikacji limitdw/progdéw ostrzegawczych ograniczajacych ryzyko ptynnosci,

» weryfikacji zatozen i procesu przeprowadzania testow warunkéw skrajnych.

W celu okreslenia poziomu ryzyka ptynnosci Bank wykorzystuje rézne metody jego pomiaru i oceny, w tym:
= metode kontraktowej i urealnionej luki ptynno$ci,
= badanie stabilnosci i koncentracji bazy depozytowej,
» metode nadwyzki aktywéw ptynnych nad pasywami niestabilnymi,
= analizy szokowe,

= testy warunkow skrajnych.

W celu ograniczania ryzyka ptynnosci Bank stosuje limity ptynnosci i progi ostrzegawcze natozone na wybrane
miary, m.in. na wskazniki ptynnosci czy niedopasowanie skumulowanych urealnionych przeptywow
wynikajacych z aktywow i pasywéw w poszczegoéinych pasmach czasowych oraz Wskazniki Wczesnego

Ostrzegania, stanowigce element symptomow wystapienia zagrozenia lub zmniejszenia ptynnosci.

Zgodnie z uchwatg KNF nr 386/2008 z dnia 17 grudnia 2008 r. w sprawie ustalenia wigzacych banki norm
ptynnosci (z p6zn. zm.), Bank monitoruje oraz przestrzega nadzorcze wskazniki ptynnosci. W | pétroczu 2012

roku Bank spetniat wymagania w zakresie minimalnych poziomoéw miar nadzorczych.

Tab. 26 Miary ptynno $ci (w tys. zt)

30.06.2012 31.12.2011 30.06.2011

M1 161 091 473 631 148 852
M2 1,16 151 1,12
M3 3,58 4,09 2,33
M4 1,07 1,13 1,08

Wskazniki ptynnosci ksztattujg sie w ramach obowigzujgcych limitéw ograniczajacych ryzyko ptynnosci,
CO oznacza, iz ptynnos¢ Banku utrzymuje sie na bezpiecznym i stabilnym poziomie — ryzyko utraty

ptynnosci nie stanowi zagrozenia dla Banku.

Tab. 27 Zestawienie urealnionej luki ptynno  $ci (w tys. zt) w | pétroczu 2012 r.

dolm-ca pow.1lm-cado3m- pow.3m-cydo6m- pow. 6 m-cy do 1 pow. 1 roku do 5 lat ow. 5 lat
wtacznie cy wtacznie cy wtacznie roku wt gcznie wiacznie pow.
Luka 343 (54) (97) (24) (710) 1741
Luka skumulowana 343 289 192 168 (543) 1198
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9.5. Ryzyko stopy procentowej

Ryzyko stopy procentowej jest to ryzyko na jakie narazony jest wynik finansowy oraz fundusze wtasne
Banku Pocztowego S.A. i Grupy Kapitalowej Banku Pocztowego S.A. z powodu zmian stép
procentowych.
Ryzyko stopy procentowej Grupy Kapitatowej Banku jest zarzadzane na poziomie Banku, poniewaz ze
wzgledu na specyfike dziatalnosci Spétek Zaleznych ponoszone przez nie ryzyko stopy procentowej jest
nieistotne.
Celem zarzadzania ryzykiem stopy procentowe] jest ksztaltowanie struktury aktywéw i pasywow,
zapewniajgce ochrone wartosci biezgcej oraz wyniku odsetkowego przy zaakceptowanym poziomie
ryzyka stopy procentowej i polega na:

= identyfikacji ryzyka,

= wyliczaniu miar ryzyka (pomiar),

* monitorowaniu pozycji i zmian w poszczegoélnych ksiegach, portfelach oraz wykorzystania

limitow,
= limitowaniu — okreslaniu dopuszczalnego poziomu ryzyka,
= raportowaniu ekspozycji ha ryzyko,

= zabezpieczaniu ekspozycji narazonej na ryzyko stopy procentowe;.

Bank dostosowuje zarzadzanie ryzykiem stopy procentowej do rodzaju i skali prowadzonej dziatalnosci.
W Banku ryzyko stopy procentowej dzieli sie na ryzyko stopy procentowej ksiegi bankowej i ksiegi
handlowej. Bank od grudnia 2011 roku rozpoczat dziatalnos¢ ksiegi handlowej na instrumentach stopy

procentowej.

Pomiar i monitorowanie ryzyka stopy procentowej ksiegi bankowej dokonywane jest za pomocg
nastepujacych miar ryzyka:
= warto$¢ luki oraz Iluki skumulowanej stopy procentowej w poszczegoinych przedziatach
przeszacowania,
= BPV - Basis Point Value — oznacza wyrazone w wartosciach pienieznych ryzyko stopy
procentowej jakie wigze sie z utrzymaniem danej pozycji przy zmianie stép procentowych o jeden
punkt bazowy,
= Duration - miara ryzyka stopy procentowej interpretowana jako $redni czas trwania instrumentu
lub portfela,
= wskazniki przedpfat kredytow i zrywalnosci depozytéw dla poszczeg6lnych typéw produktow
i podmiotow.
Dodatkowo Bank przeprowadza testy warunkéw skrajnych polegajace na analizie wrazliwosci, badajace;j
wplyw zmian stop procentowych na warto$¢ biezacg pozycji narazonych na ryzyko w oparciu o zatozone
zmiany krzywej dochodowosci a takze wpltyw zmian stép procentowych na wyniku odsetkowy Banku

Pocztowego S.A.

33



Sprawozdanie Zarzgdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowe]j @Bankpocztowy

Banku Pocztowego S.A.za | p6trocze 2012 roku

Tab. 28 Wyniki testéw warunkoéw skrajnych na +/- 200 p.b. (w tys. zh)

Zmiana warto $ci bie zacej Ksi egi Bankowej 30.06.2012 31.12.2011 30.06.2011
200 p.b. w dét (43 397) (7 892) (2 642)
200 p.b. w gore 40 942 9 165 3419

W | p6troczu 2012 roku ryzyko stopy procentowe] ksiegi handlowej Banku ksztattowato sie na niskim
poziomie, co wynikatlo z niskich wartosci otwieranych pozycji. Skala dziatalnosci handlowej Banku

pozostawata na nieznaczacym poziomie.

Tab. 29 Zestawienie BPV Ksi egi Handlowej (w tys. zt)

30.06.2012 31.12.2011 30.06.2011
BPV 0 (19) 0

9.6. Ryzyko walutowe

Ryzyko walutowe jest to ryzyko wynikajgce z narazenia aktualnego i przysztego wyniku finansowego
Banku Pocztowego S.A. i Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego S.A. oraz jej kapitalu z tytutu

niekorzystnych zmian kurséw walutowych.

Ryzyko walutowe Grupy Kapitatowej Banku jest zarzadzane na poziomie Banku, poniewaz ze wzgledu na
specyfike dziatalnosci Spétek Zaleznych ponoszone przez nie ryzyko walutowe jest nieistotne.
Celem zarzadzania ryzykiem walutowym jest ochrona wyniku finansowego z tytutu réznic kursowych przy

zaakceptowanym przez Bank poziomie ryzyka.

Bank w procesie zarzadzania ryzykiem walutowym dokonuje pomiaru tego ryzyka poprzez:
= wyliczanie pozycji catkowitej Banku,
= wyliczanie pozycji w poszczegoélnych walutach,
= wyliczanie wartosci zagrozonej (VaR),

» przeprowadzanie testow warunkéw skrajnych.

W | pétroczu 2012 roku ryzyko walutowe Grupy Kapitatowej Banku ksztattowato sie na niskim poziomie,
co wynikato z niewielkiego udziatu aktywow i pasywow walutowych w sumie bilansowej (ponizej 2%).
Warto$¢ catkowitej pozycji walutowej nie przekraczata 2% funduszy wiasnych, co nie generowato

wymogu kapitatowego na to ryzyko.

Tab. 30 Statystyka miary VaR dla ryzyka walutowego  w | p6troczu 2012 roku (w tys. zt)

Warto s¢ Warto s¢ Warto S¢ 30.06.2012 31.12.2011 30.06.2011
minimalna maksymalna Srednia
VaR 13 420 182 277 19 31
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9.7. Ryzyko operacyjne

Grupa Kapitatowa Banku okre$la pojecie ryzyka operacyjnego jako ryzyko poniesienia straty wynikajacej
Zz niedostosowania lub zawodnosci wewnetrznych procesow, ludzi, systemoéw technicznych lub ze
zdarzen zewnetrznych. Definicja nie obejmuje ryzyka strategicznego i ryzyka reputacji, ktérymi zarzadza

sie odrebnie, natomiast uwzglednia ryzyko prawne.

Zgodnie z przyjetymi zalozeniami w Banku, funkcjonuje struktura zarzadzania ryzykiem operacyjnym
obejmujgca wszystkie komorki organizacyjne, oddzialy oraz spotki zalezne. Biezace zarzadzanie
ryzykiem operacyjnym realizowane jest przez wszystkich dyrektoréw w podlegtych im komorkach
organizacyjnych i oddziatach. W ramach biezacego zarzadzania podejmowane sg dzialania majgce na
celu ocene skali wystepujacego ryzyka, ograniczenie skutkéw wystepujacych zdarzeh oraz redukcje

mozliwosci wystapienia ryzyka w przysztosci.

Kazdy pracownik w ramach swojego stanowiska pracy identyfikuje zdarzenia ryzyka operacyjnego, ktére
nastepnie sg gromadzone w dedykowanej do tego celu bazie danych. Zdarzenia sg na biezaco
weryfikowane przez tzw. koordynatorOw ryzyka operacyjnego oraz monitorowane przez komoérke
koordynujaca pod wzgledem liczby wystepujacych zdarzen oraz wielkosci strat. Monitorowanie zagrozen
pozwala na podejmowanie dziatan w zakresie ograniczania skutkéw zdarzen oraz wdrazania

instrumentéw ograniczajacych ryzyko w przysztosci.

Bank nieustannie optymalizuje procesy zarzadzania ryzykiem operacyjnym w ramach struktur Banku oraz
w obszarze wspotpracy z podmiotami Grupy, jak i z Pocztg Polska. W ocenie Banku prace rozwojowe
w zakresie ryzyka operacyjnego majg pozytywny wplyw na ksztaltowanie sie poziomu ryzyka

operacyjnego w Banku zaréwno w perspektywie biezacej, jak rowniez przysztej dziatalnosci Banku.

9.8. Pozostate ryzyka

Poza powyzej wymienionymi i szczegotowo opisanymi rodzajami ryzyka Grupa Kapitalowa Banku
identyfikuje i ocenia nastepujace rodzaje ryzyka, ktére w ocenie Grupy Kapitalowej Banku wymagajg
dodatkowego wyjasnienia:

= ryzyko braku zgodnosci,

» ryzyko strategiczne,

= ryzyko cyklu gospodarczego.

Ryzyko braku zgodno $ci

Ryzyko braku zgodnosci to ryzyko wystgpienia skutkéw nieprzestrzegania przez Bank przepiséw prawa,
regulacji wewnetrznych oraz przyjetych przez Bank standardéw postepowania.
Zarzadzaniu ryzykiem braku zgodnosci podlegajg w szczegélnosci obszary zwigzane z:

= przestrzeganiem ustawy Prawo bankowe, ustawy o obrocie instrumentami finansowymi oraz

innych przepiséw prawa, w tym przepisow prawa Unii Europejskiej, przestrzeganiem whasciwych
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standardéw rynkowych, dobrych praktyk ikodekséw postepowania przyjetych przez sektor
bankowy,

= przeciwdziataniem naduzyciom,

= przeciwdziataniem praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,

= powstawaniem i zarzadzaniem konfliktami interesow.

Identyfikacja zdarzen ryzyka braku zgodnosci jest procesem ciggtym i odbywa sie m.in. w oparciu o dane
z bazy zdarzen ryzyka operacyjnego, dane z bazy reklamacji, skarg i wnioskéw, zgtoszenia
0 uzasadnionym podejrzeniu popetnienia przestepstwa oraz informacje otrzymane z komorek
organizacyjnych Centrali, w szczeg6lnosci zwigzane z ustalaniem stopnia dostosowania Banku do
zmiany przepisOw prawa. Wykryte zdarzenia ryzyka braku zgodnosci lub zdarzenia wskazujace na
mozliwos¢ zaistnienia ryzyka braku zgodnosci komérka ds. compliance ewidencjonuje w bazie zdarzen
ryzyka braku zgodnosci oraz podejmuje czynno$ci wyjasniajgce i mitygujace, majace na celu

zlikwidowanie lub zminimalizowanie zarejestrowanego ryzyka braku zgodnosci.

Pomiar poziomu wystepujacego ryzyka braku zgodnosci dokonywany jest za kazdy kwartat. Dla potrzeb
pomiaru i monitorowania poziomu ryzyka braku zgodnosci metoda matematyczng wyznaczone zostaty
trzy kluczowe obszary pomiaru tego ryzyka, ktdorym przydzielono wagi i przypisano miary. Zaistniate
zdarzenie braku zgodnosci jest ujmowane w adekwatnym obszarze, mierzone oraz oceniane.
Na podstawie dokonanej oceny ustalany jest poziom ryzyka braku zgodnos$ci, wedtug skali trzystopniowej

(poziom ryzyka niski, $redni lub wysoki), zgodnie z ustalonymi przedziatami.

Ponadto, komérka ds. compliance opiniuje bankowe przepisy wewnetrzne pod katem spdjnosci
i zgodnosci zapewniajac ich adekwatnosé do prowadzonej dziatalnosci, a takze prowadzi staty monitoring
zmian przepisOw prawa krajowego oraz Unii Europejskiej, orzeczen sadéw krajowych i Europejskiego
Trybunatu Sprawiedliwosci, przez co mozliwe jest ptynne dostosowywanie sie¢ Banku do zmieniajgcego

sie otoczenia prawnego.

Ryzyko strategiczne

Ryzyko strategiczne jest to ryzyko na jakie narazona jest Grupa Kapitalowa Banku jako podmiot
gospodarczy, posrednio jego wynik finansowy i kapitat, z tytutu niekorzystnych lub btednych decyzji
strategicznych, braku lub wadliwej realizacji przyjetej strategii oraz zmian w otoczeniu biznesowym lub

niewtasciwej reakcji na zachodzace w nim zmiany.

W lutym 2012 roku Rada Nadzorcza zatwierdzita Strategie rozwoju Banku Pocztowego w latach 2012-

2015 w ramach Grupy Kapitatowej Poczty Polskiej S.A. Nowa strategia okreslita pie¢ gtéwnych celéw

Okreslita réwniez projekty o szczegbélnym znaczeniu dla Banku, wsréd ktérych znajdujg sie réwniez te

ktore beda realizowane we wspotpracy z Poczta Polska.
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Monitorowanie realizacji Strategii ma na celu badanie skuteczno$ci podejmowanych dziatann w ramach
dazenia do osiggania celéw Banku zdefiniowanych w Strategii oraz jakosciowg ocene ryzyka

strategicznego Banku.

Ryzyko cyklu gospodarczego

Ryzyko cyklu gospodarczego to ryzyko diugotrwalego wpltywu niekorzystnej fazy cyklu gospodarczego

(spowolnienia lub reces;ji) na wynik finansowy lub kapitaty Banku.

Na sytuacje sektora bankowego w Polsce wplyw ma miedzy innymi stan polskiej gospodarki. Bank
Pocztowy prowadzi staly monitoring wskaznikéw makroekonomicznych obrazujgcych stan polskiej
gospodarki, jak réwniez raz w miesigcu przygotowuje szczegétowe raporty makroekonomiczne bedace
podstawg do podejmowania odpowiednich decyzji przez wladze Banku. W | péiroczu 2012 roku,
w zwigzku z zawirowaniami na miedzynarodowych rynkach finansowych i pogarszaniem sie sytuacii
gospodarczej w strefie euro wzrosto zagrozenie pogorszenia sytuacji gospodarczej rowniez w Polsce,
w zwigzku z czym ryzyko cyklu gospodarczego okre$lone zostat jako istotne okresowo. Pogorszenie sie
koniunktury gospodarczej, wzrost podatkéw, wzrost inflacji, wzrost stop procentowych, istotne zmiany
kurséw walutowych oraz wzrost bezrobocia moga prowadzi¢ do pogorszenia sytuacji finansowej klientow
(w tym Nestorow, jako grupy docelowej Banku) i ich zdolnosci do regulowania zaciggnietych zobowiazan,
zakladania lokat i nabywania produktéw finansowych oferowanych przez Bank. Pogorszenie sie
koniunktury moze spowodowac¢ réwniez wzrost ponoszonych przez Bank strat z tytutlu odpiséw z tytutu
utraty wartosci kredytow i pozyczek lub ograniczyé wzrost wartosci portfela kredytow i pozyczek
udzielanych przez Bank. W warunkach utrzymujgacej sie niestabilnej sytuacji rynkowej, spowolnienia
gospodarczego i roshgcego bezrobocia przy coraz bardziej ograniczanej konsumpcji i inwestycjach,
moze nastgpi¢ istotny spadek wartosci aktywOw klientbw Banku, m.in. wartosci nieruchomosci

stanowigcych zabezpieczenie udzielanych przez Bank kredytow.

9.9. Adekwatno $¢ kapitatowa

Zarzadzanie adekwatnoscig kapitatowg ma na celu utrzymywanie posiadanych przez Grupe Kapitatowg
Banku kapitatdw na poziomie nie nizszym niz wymagany przez zewnetrzne i wewnetrzne regulacje jak
réwniez zaleceniami i oczekiwaniami KNF. Regulacje te uzalezniajg wymagany poziom kapitatéw od skali
dziatalnosci i podejmowanego ryzyka przez Grupe Kapitatowa Banku. W szczeg6lnosci celem Banku jest
utrzymanie wspotczynnika wyptacalnosci na poziomie minimum 12% i wspdtczynnika Tier 1 na poziomie
minimum 9%. W zwigzku z tym Zarzad Banku opracowat Plan Finansowy na rok 2012, ktory zapewnia

utrzymanie tych wskaznikéw na wskazanym poziomie.

Majac na uwadze powyzszy cel Grupa Kapitatowa Banku regularnie:
= identyfikuje ryzyka istotne z punktu widzenia swojej dziatalnosci,
= zarzadza ryzykami istotnymi,
» wyznacza kapital wewnetrzny, ktory zobowigzuje sie posiada¢ na wypadek materializacji ryzyka,
= kalkuluje i raportuje miary adekwatno$ci kapitatowej,

= dokonuje alokacji kapitalu wewnetrznego na obszary biznesowe,
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» przeprowadza testy warunkéw skrajnych,
» poréwnuje potrzeby kapitatowe z kapitatem posiadanym,
» integruje proces oceny adekwatnosci kapitatowej z procesem opracowywania Strategii Banku,

planéw finansowych i sprzedazowych.

Fundusze wiasne i wspotczynnik wyptacalno  sci

Skonsolidowane fundusze wlasne sktadajg sie z funduszy podstawowych i uzupetiajgcych. W | pétroczu
2012 roku fundusze podstawowe Grupy Kapitatowej Banku obejmowaty:

= fundusze zasadnicze (kapitat zaktadowy, zapasowy i rezerwowy),

= fundusz ogdlnego ryzyka,
i byty pomniejszane o:

= wartosci niematerialne i prawne wedtug ich wyceny bilansowej,

* ujemne réznice z wyceny instrumentéw dtuznych zaklasyfikowanych jako dostepne do sprzedazy.

Fundusze uzupetniajace Grupy Kapitatowej Banku w | pétroczu 2012 roku stanowity:
= okreslona, przez stosowne przepisy, cze$¢ dodatnich réznic z wyceny instrumentéw dtuznych
zaklasyfikowanych jako dostepne do sprzedazy,
= $rodki pieniezne pochodzace z uzyskanej w 2011 roku pozyczki podporzadkowanej oraz emisji
obligacji podporzadkowanych.

Wymogi kapitatowe (Filar I)

Grupa Kapitalowa Banku dla celow wyznaczania catkowitego wymogu kapitalowego stosuje metody
wynikajgce z Uchwaly nr 76/2010 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 10 marca 2010 roku, w tym
w szczegOlnosci:
» metode standardowg do obliczania wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka kredytowego zgodnie
z zatgcznikiem 4 do wyzej wymienionej uchwaty,
= uproszczong technike ujmowania zabezpieczen, w ktérej waga ryzyka kontrahenta jest
zastepowana wagq ryzyka zabezpieczenia (jego wystawcy), zgodnie z zalgcznikiem 17 do wyzej
wymienionej uchwaty,
= metode wskaznika podstawowego do obliczania wymogu kapitalowego z tytulu ryzyka
operacyjnego zgodnie z zatgcznikiem 14 do wyzej wymienionej uchwaty,
* metode podstawowg do obliczania wymogu kapitalowego z tytutu ryzyka walutowego zgodnie
z zatgcznikiem 6 do wyzej wymienionej uchwaty,
* metode termindéw zapadalnosci do obliczania wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka ogélnego stop
procentowych zgodnie z zalgcznikiem 10 do wyzej wymienionej uchwaty,
» metode podstawowg do obliczania wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka szczegolnego cen
instrumentéw dtuznych zgodnie z zalacznikiem 9 do wyzej wymienionej uchwaty, metode zgodng
z zalgcznikiem 12 do w/w uchwaly dla wyliczenia wymogu kapitatowego z tytulu ryzyka

przekroczenia limitu koncentracji zaangazowan,
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= zgodng z zalgcznikiem 13 do wyzej wymienionej uchwaty dla wyliczenia wymogu kapitalowego

z tytutu przekroczenia progu koncentracji kapitatowe;j.

W zwigzku z nieznaczacy skalg dziatalnosci handlowej oraz niskim poziomem realizowanych operacji
walutowych wymaog kapitatowy z tytutu ryzyka walutowego oraz rynkowych rodzajow ryzyka wyniést zero
zt. Oznacza to, iz na 30 czerwca 2012 roku Grupa posiadata wymaég kapitatowy wytgcznie z tytutu ryzyka

kredytowego i ryzyka operacyjnego.

W | poétroczu 2012 roku poziom nadzorczego wspoétczynnika wyptacalnosci nie spadt ponizej

wymaganego poziomu regulacyjnego.

Kapitat wewn etrzny (Filar II)

Podczas procesu identyfikacji istotnych rodzajow ryzyka w dziatalnosci Grupy Kapitalowej Banku, po
uwzglednieniu skali iztozonosci dziatania okreslane sg dodatkowe rodzaje ryzyka, ktére zdaniem
kierownictwa nie sg w pemi ujete w ramach ryzyka Filara I. ldentyfikacja ma na celu optymalne
dostosowanie  struktury kapitalu wewnetrznego do  rzeczywistych  potrzeb  kapitatowych,

odzwierciedlajgcych faktyczny poziom ekspozycji na ryzyko.

Kapitat wewnetrzny dla dodatkowych rodzajow ryzyka, wyliczany jest na podstawie wewnetrznych metod
zaakceptowanych przez Zarzad Banku uwzgledniajacych skale i specyfike dziatlania Grupy Kapitatowej

Banku w kontekscie danego ryzyka.

Dodatkowo przy wyznaczaniu kapitatu wewnetrznego, Grupa Kapitalowa Banku stosuje konserwatywne
podejscie w zakresie uwzglednienia efektu dywersyfikacji ryzyka pomiedzy poszczegélnymi rodzajami

ryzyka.

Ze wzgledu na specyfike ryzyka ptynnosci oraz wzorujac sie na rozwigzaniach oraz standardach
i praktykach rynkowych, Grupa Kapitalowa Banku nie wyznacza dodatkowego kapitatu wewnetrznego na
ten rodzaj ryzyka. Z tego wzgledu jednak przywiazuje szczegblng uwage do oceny procesu jego

zarzadzania.

W | pétroczu 2012 roku poziom wewnetrznego wspotczynnika wyptacalnosci nie spadt ponizej

wymaganego poziomu regulacyjnego.

Ujawnienia (Filar I11)

Zgodnie z postanowieniami Uchwaly nr 385/2008 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 17 grudnia 2008
roku w sprawie szczegoétowych zasad i sposobu oglaszania przez banki informacji o charakterze
jakosciowym iilosciowym dotyczacych adekwatnosci kapitatowej oraz zakresu informacji podlegajacych
oglaszaniu (wraz z pOzniejszymi zmianami) oraz zatwierdzonych przez Rade Nadzorczg Banku

Pocztowego S.A. ,Generalnych zasad polityki ujawnien informacji na temat adekwatnosci kapitatowej

39



Sprawozdanie Zarzgdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej @Bankpocztowy

Banku Pocztowego S.A.za | p6trocze 2012 roku

w Banku Pocztowym S.A.” Bank ogtasza w cyklu rocznym informacje dotyczgce adekwatno$ci
kapitatowej w odrebnym dokumencie, publikowanym nie po6zniej niz w terminie 30 dni od dnia
zatwierdzenia rocznego sprawozdania finansowego przez Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy. W 2012
roku ujawnienie dotyczace adekwatnosci kapitalowej byly prezentowane zgodnie z wyznaczonymi
terminami wynikajagcymi z zapiséw powyzszej wskazanej Uchwaty. Raport ujawnieniowy zostat
opublikowany na stronie Banku w dniu 30 kwietnia 2012 r.

Ponizsza tabela przedstawia szczego6towe kalkulacje wielkosci bazowych kapitatu regulacyjnego oraz
wspoiczynnika wyptacalnosci wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2012 roku, 31 grudnia 2011 oraz 30
czerwca 2011 roku. W | poéhroczu 2012 roku Grupa posiadata odpowiedni poziom kapitalu, o czym

swiadczy wysokos¢ wspoitczynnika wyptacalnosci powyzej 8% (wymaog regulacyjny).

Tab. 31 Fundusze wtasne (w tys. zt)

30.06.2012 31.12.2011 30.06.2011

I. Fundusze podstawowe (Tier I)
1. Fundusze zasadnicze 224778 212 841 212 841
a) Kapitat zaktadowy 97 290 97 290 97 290
b) Kapitat zapasowy 33762 33301 33301
c) Kapitat rezerwowy 93726 82 250 82 250
2. Pozycje dodatkowe funduszy podstawowych 101 345 90 489 81695
a) Fundusz ogdlnego ryzyka 101 345 81 695 81695
b) Zysk netto biezacego okresu */ 0 8794 -
3. Pozycje pomniejszajace fundusze podstawowe (29 776) (29 596) (25 901)
a) Wartosci niematerialne wycenione wedtug warto$ci bilansowej (25 335) (24 801) (22 031)
b) Strata z lat ubiegtych */ (2568) (536) (536)
sprzedazy (1873) (4 259) (3334)
II. Fundusze uzupetniajgce (Tier 1) 94 372 91 614 3954
sprzedazy 4032 1274 3954
Zobowigzania podporzadkowane zaliczone do funduszy uzupetniajacych 90 340 90 340 -
Fundusze wiasne 390 719 365 348 272589

Tab. 32 Wymogi kapitatowe (w tys. zt)

30.06.2012 31.12.2011 30.06.2011

Wymogl ka’plta}owe qla ryzyka kr'e'd)./tt.)wego, kredytowego kontrahenta, rozmycia i dostawy 218 342 190 079 151 457
instrumentéw do rozliczenia w p6zniejszym terminie, w tym dla ekspozycji

z waga ryzyka 0% 0 0 0
z waga ryzyka 20% 7 286 6 945 5954
z waga ryzyka 35% 39512 32564 25283
z waga ryzyka 50% 1206 1127 1752
z waga ryzyka 75% 111912 91 597 68 100
z waga ryzyka 100% 58 204 57 846 50 368
z waga ryzyka 150% 222 0 1
pozostate wagi ryzyka 0 0 0
Wymadg kapitatowy z tytutu ryzyka operacyjnego 35059 32548 32548
Catkowity wymog kapitatowy 253 401 222 627 184 005
Wsp6éitczynnik wyptacalno  $ci 12% 13% 12%
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10. CZYNNIKI MOGACE MIEC WPLYW NA WYNIKI DO KO NCA 2012 r.

Prognoza kierunkéw rozwoju polskiej gospodarki, gospodarki w strefie euro a takze sytuacja na

miedzynarodowych rynkach finansowych w Il pétroczu 2012 r. bedg mialy swoje odzwierciedlenie

w wynikach finansowych Grupy Kapitatowej Banku a takze beda podstawg do podjecia decyzji w sprawie

mozliwosci dokapitalizowania Banku. Nadal scenariuszem bazowym dokapitalizowania Banku

pozostaje gietdowa oferta publiczna (IPO). Bank jednak rozwaza 3 opcje zwigzane z dokapitalizowaniem

i opré¢cz samego IPO mozliwe jest takze pozyskanie inwestora finansowego i dokapitalizowanie przez

jego obecnych akcjonariuszy. We wrzesniu ubiegtego roku Bank Pocztowy, ze wzgledu na zatamanie sie

koniunktury na rynkach kapitatowych i niepewng sytuacje makroekonomiczng w Europie, zawiesit

w Komisji Nadzoru Finansowego postepowanie ws. zatwierdzenia prospektu emisyjnego. Utrzymujace

sie zawirowania na rynkach finansowych, spowodowane m.in. przez niepewno$¢ zwigzang

w ewentualnym wyj$ciem Grecji ze strefy euro powodujg, ze decyzja o wejsciu Banku na gietde zostata

odtozona.

Na wyniki Grupy Kapitatowej Banku w perspektywie drugiego pétrocza 2012 r. wptyw moze mie¢ szereg

czynnikéw, do ktérych nalezy zaliczy¢ m.in.:

= tempo wzrostu PKB,

= koniunkture gospodarcza i ogolne postrzeganie kondycji gospodarki oraz instytucji finansowych przez
uczestnikéw zycia gospodarczego,

= poziom bezrobocia i jego zmienno$¢,

= poziom wskaznika inflacji i jego zmiennos¢,

= stopy procentowe okreslane przez Rade Polityki Pienieznej,

=  koniunkture na rynkach finansowych, w tym na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie,

= polityke budzetowg panstwa i wysokos¢ podatkow,

» zainteresowanie polskim rynkiem ze strony inwestorow zagranicznych (kurs walutowy, rezerwy
walutowe),

= zmiany w regulacjach dotyczacych sektora bankowego w Polsce.

W lipcu 2012 r., w celu dywersyfikacji zrodet finansowania i pozyskania stabilnego i diugoterminowego
zrédia finansowania, Bank wyemitowat obligacje serii B o tacznej wartosci 200 min zi. Obligacje zostaty
zaoferowane w ofercie prywatnej. Dzien wykupu obligacji ustalono na 10 lipca 2014 roku. Laczna wartos¢
programu emisji obligacji, w ramach ktérego do konca 2014 r. mogg by¢ emitowane kolejne serie

obligacji, wynosi 400 min zi.
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11. SIEC SPRZEDAZY

Grupa Kapitatowa Banku posiada rozbudowana sie¢ sprzedazy, ktora sktada sie z:

= kanatow gtéwnych: sieci wlasnej Banku, Spétki Dystrybucyjnej oraz sieci sprzedazy Poczty Polskiej,

= kanalow wspierajacych: bankowosci elektronicznej, bankowosci telefonicznej i sieci posrednikow.

W strukturze sieci wlasnej sprzedazy Grupy Kapitatowej Banku na koniec | pétrocza 2012 roku funkcjonowato
195 jednostek, w tym: 1 Oddziat; 40 placowek i 154 placowek typu Mikrooddziat.

Rozmieszczenie jednostek Banku wg stanu na 30.06.2012 i 31.12.2011 r. ksztaltowato sie nastepujaco:
30.06.2012 31.12.2011

MikroOddzialy
O/Placowki

W | potroczu 2012 r. zmodyfikowano strukture sieci placowek Banku. Sie¢ placéwek obejmuje:
= Jeden Oddziat w Bydgoszczy,
» Placowki Banku Pocztowego S.A. (powstale z przeksztatcenia 18 Oddziatow i 15 placéwek typu
Mikrooddziat),
= Placéwki typu Mikrooddziat.
Zmodyfikowano réwniez strukture regionalng Banku i dostosowano jg do podziatu istniejacego

w strukturze Poczty Polskiej S.A. Obecnie w strukturze sieci sprzedazy funkcjonuje 10 regionow.

W strukturze Banku najliczniejszg grupe placowek stanowig placoéwki typu Mikrooddziat, ktérych
rozbudowa pozostaje jedng z gtéwnych inicjatyw strategicznych Banku. Na koniec 2014 r. Bank zamierza

dysponowac siecig co najmniej 360 Placéwkami typu Mikrooddziat.

Bank swiadczy ustugi finansowe korzystajgc rowniez z sieci sprzedazy Poczty Polskiej (ponad 8,3 tys.,
wtym 1 984 Pocztowych Stanowisk Finansowych). Ponadto produkty Banku sg dystrybuowane przez
sie¢ mobilnych doradcéw Spoétki Dystrybucyjnej, a takze za posrednictwem listonoszy oraz posrednikow.
Tak rozbudowana sie¢ zapewnia dostep do produktoéw i ustug Banku na terenie catego kraju. Dostep do
sieci sprzedazy Poczty Polskiej daje Bankowi Pocztowemu unikalng przewage konkurencyjng ze wzgledu
na wysokie bariery wejscia w mniejszych miejscowos$ciach, gdzie brak jest duzej konkurencji ze strony

innych bankéw.
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12. AKCJONARIAT | INFORMACJA O AKCJACH

Na dzien 30 czerwca 2012 roku, kapitat akcyjny Banku Pocztowego S.A. skfada sie z 9 729 040 akcji
o wartosci nominalnej 10 zt kazda.

Udziat
AKCJONARIUSZ Liczba akcji w kapitale
podstawowym
1. Poczta Polska S.A. 7 296 770 74,9999%
Warszawa ul. Rakowiecka 26
2. Powszechna Kasa Oszcz edno $ci Bank Polski S.A. 2432 270 25,0001%
Warszawa, ul Putawska 15
Stan na Stan na
30 czerwca 2012 r. 31 grudnia 2011 r.
liczba warto $¢€ akcji liczba warto $¢ akciji
akeji tys. zt akeji tys. zt
Akcje imienne serii A o wartosci 201 300 2913 201 300 2913
nominalnej 10 zt kazda
Akcje imienne serii B o warto$ci 94 377 94 377
nominalnej 10 zt kazda 9437740 9437740
Razem 9 729 040 97 290 9 729 040 97 290

Akcje serii A - w ilosci 291 300 sztuk (nalezace do Poczty Polskiej S.A.) nie sg uprzywilejowane co do
prawa gtosu i sg uprzywilejowane co do podzialu majatku w razie likwidacji Banku w proporcji 5 do 1
w stosunku do akcji zwyklych. Zbycie akcji serii A na osobe spoza akcjonariuszy zatozycieli powoduje
utrate przez te akcje uprzywilejowania.

Akcje serii B - w ilosci 7 005 470 sztuk (nalezgce do Poczty Polskiej S.A.) oraz w ilosci 2 432 270 sztuk

(nalezace do Powszechnej Kasy Oszczedno$ci Bank Polski S.A.) nie sg uprzywilejowane.

W okresie od 31 grudnia 2011 r. do 30 czerwca 2012 r. nie nastgpity zmiany w strukturze akcjonariatu
Banku Pocztowego S.A.

Na dzien publikacji Sprawozdania nie nastgpity zadne zmiany w kapitale akcyjnym oraz strukturze

akcjonariatu Banku w relacji do stanu na dzien 30.06.2012.
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13. WLADZE BANKU POCZTOWEGO S.A.

Zmiany w Zarz adzie Banku Pocztowego S.A.

W | p6hroczu 2012 r. mialy miejsce przedstawione ponizej zmiany w skladzie Zarzadu w stosunku do
31.12.2011 r.:
= Pan Piotr Gawron Czlonek Zarzadu Banku Pocztowego S.A. ztozyt rezygnacje z petnionej funkcji
z dniem 31.05.2012 r.
= 25.06.2012 r. Rada Nadzorcza uchwatg nr 111/7/1X/2012 powotata z dniem 01.07.2012 r. Pana

Radostawa Satate na Czlonka Zarzadu Banku Pocztowego S.A.

Skfad Zarz adu Banku Pocztowego S.A. VIII kadencji na dzie n 30 czerwca 2012 .

1. Tomasz Bogus — Prezes Zarzadu Banku Pocztowego S.A.
2. Szymon Midera — Wiceprezes Banku Pocztowego S.A.
3. Michat Sobiech — Czlonek Zarzadu Banku Pocztowego S.A.

Skfad Zarz adu Banku Pocztowego S.A. VIII kadencji na dzie n 01 lipca 2012 .

1. Tomasz Bogus — Prezes Zarzadu Banku Pocztowego S.A.

2. Szymon Midera — Wiceprezes Banku Pocztowego S.A.

3. Radostaw Safata — Czionek Zarzadu Banku Pocztowego S.A.
4. Michat Sobiech — Cztonek Zarzadu Banku Pocztowego S.A.

Do dnia publikacji niniejszego Sprawozdania skiad Zarzadu nie ulegt zmianie.

Zmiany w sktadzie Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A

W dniu 13 stycznia 2012 r. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku Pocztowego S.A.:
= Uchwalg nr 1 odwotato Panig Anne Siejde ze sktadu IX kadencji Rady Nadzorczej Banku
Pocztowego S.A.
= Uchwalg nr 2 powotalo do skfadu IX kadencji Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. Panig
Matgorzate Olszewska
= W dniu 01 marca 2012 r. Pani Malgorzata Olszewska ziozyla rezygnacje z petnienia funkcji
Cztonka Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A.
= W dniu 16 marca 2012 r. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku Pocztowego S.A. powotato
do skfadu IX kadencji Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. Pana Mariusza Czyzaka.
Wobec powyzszego na dzien 30 czerwca 2012 r. skiad IX kadencji Rady Nadzorczej Banku
Pocztowego S.A. przedstawia sie nastepujaco:
Jerzy J6zkowiak - Przewodniczacy Rady Nadzorczej
Jakub Papierski - Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej
Janusz Woijtas - Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej
Piotr Michalski - Sekretarz Rady Nadzorczej
Pawel Borys - Czlonek Rady Nadzorczej

Mariusz Czyzak - Czionek Rady Nadzorczej

N o g s~ w DN PE

Bogustaw Grabowski - Czlonek Rady Nadzorczej
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Do dnia publikacji niniejszego Sprawozdania sktad Rady Nadzorczej nie ulegt zmianie.

14. GRUPA KAPITALOWA BANKU POCZTOWEGO S.A. NA RZECZ OTOCZENIA

Grupa Kapitalowa Banku od wielu lat aktywnie wspierata réznego rodzaju inicjatywy majace na celu
promowanie sportu, kultury, a takze sztuki. Jednym z elementow jest wspieranie miodziezy i dziatan

stuzacych rozwojowi indywidualnemu oraz podnoszenie poziomu wiedzy i jakosci zycia.

Kultura i sztuka

Gtéwnym elementem akcji wspierajgcych dziatalnosé spoteczng byto ufundowanie stypendiéw w ramach
dziatan Fundacji ,Pocztowy Dar”.

Bank przyczynit sie réwniez do organizacji wielu istotnych wydarzeh kulturalno-naukowych. Jednym
z takich wydarzen byt cykl warsztatow pt. ,Finanse w praktyce", czyli bankowo$é¢ od kuchni
prowadzonych przez ekspertéw Banku na Uniwersytetach Trzeciego Wieku.

Istotng inicjatywg Banku bylo wziecie udziat w eksperckiej debacie Dziennik Gazeta Prawna pt.: ,Mate
miejscowosci — zapomniany rynek czy wielka szansa dotyczacej bankowosci w matych miejscowosciach”.
Misja Banku Pocztowego jest prosta i dostepna bankowos$é, a sam Bank aktywnie dziala na rzecz
wyrownywania szans w dostepie do bankowos$ci w matych miejscowosciach. Prowadzi on réwniez
dziatania z zakresu edukacji finansowej spoteczenstwa, ktora jest jednym z elementdw strategii Banku.

W pierwszym potroczu 2012 roku Bank byt sponsorem konferencji naukowej pt.:

- XXI wiek-wiekiem Seniora” odbywajacej sie ha Uniwersytecie Jagiellonskim,

- ,Zyj aktywnie” czyli aktywizacja mieszkancoéw w wieku starszym organizowana przez samorzad
i Starostwo Powiatowe Chodziez.

Dodatkowo Bank zaangazowat sie w wydanie ksigzki ,Rehabilitacja mowy w chorobie Parkinsona”
autorstwa Kazimierza Gawedy i Jerzego tazewskiego, ktéra pomoze zrozumie¢ zaburzeniem
pojawiajgce sie w postepujacej chorobie.

Dzieki zaangazowaniu Banku Pocztowego odbyta sie rowniez wystawna na Zamku Krélewskim
w Warszawie ,Nie lekajcie sie mtodosci. Karol Wojtyta - Jan Pawet Il i miodzi”, ktéra poglebia wiedze

i utrwala pamie¢ historyczng Polakéw o Papiezu Polaku.

Sport

Bank Pocztowy S.A. wspierat druzyny zuzlowe — Polonie Bydgoszcz, Stal Gorzoéw Wielkopolski, jak
réwniez UNIBAX Torun. Wsparciem byly rowniez objete inicjatywy lokalne — jak Rejs na zaglowcu
.Zawisza Czarny” dla miodziezy gimnazjalnej i ponadgimnazjalnej, czy Mistrzostwa Polski w sezonie
zuzlowym. Wsparcie sportu odbywalo sie zaréwno na poziomie profesjonalnym, jak i amatorskim. Jego
celem byto propagowanie kultury fizycznej. Bank wspierat m.in. lokalne turnieje pitki noznej jak rowniez
Wioctawskie Towarzystwo Wioslarskie.

Obok wspierania sportu Bank starat sie poprawi¢ ochrone zdrowia — stuzyta temu akcja wsparcia badan

mammograficznych, oraz wsparcie konferencji ,Zyj aktywnie”.
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15. OSWIADCZENIE ZARZ ADU BANKU POCZTOWEGO S.A.

Prawdziwo $€ i rzetelno $¢ prezentowanych sprawozda n

Zarzad Banku Pocztowego S.A. o$wiadcza, ze wedtug jego najlepszej wiedzy:
= polroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe i dane poréwnywalne sporzadzone zostaly
zgodnie z obowigzujacymi zasadami rachunkowos$ci oraz odzwierciedlajg w sposéb prawdziwy,
rzetelny ijasny sytuacje majatkowg i finansowa Grupy Kapitalowej Banku oraz jej wynik
finansowy,
= poéhoczne sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitalowej Banku Pocztowego S.A.
zawiera prawdziwy obraz rozwoju i osiggnie¢ oraz sytuacji Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego

S.A., w tym opis podstawowych ryzyk i zagrozen.

Wybér podmiotu uprawnionego do badania sprawozda n finansowych

Zarzad Banku Pocztowego S.A. oswiadcza, ze Podmiot uprawniony do badania sprawozdan
finansowych, Deloitte Audyt Sp. z o0.0., dokonujacy przegladu potrocznego skonsolidowanego
sprawozdania finansowego zostal wybrany zgodnie z przepisami prawa. Podmiot ten oraz biegli
rewidenci spetnili warunki konieczne do wydania bezstronnej i niezaleznej opinii o badaniu, zgodnie

Z obowigzujgcymi przepisami i normami zawodowymi.

Podpisy cztonkéw Zarz adu Banku Pocztowego S.A.

Tomasz Bogus
Prezes Zarzadu Banku Pocztowego S.A.

Szymon Midera
Wiceprezes Banku Pocztowego S.A.

Radostaw Satata
Cztonek Zarzadu Banku Pocztowego S.A.

Michat Sobiech
Czionek Zarzadu Banku Pocztowego S.A.
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