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List Przewodniczgcego Rady Nadzorczej

Jerzy Jozkowiak

Przewodniczacy Rady Nadzorczej
Banku Pocztowego
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W imieniu Rady Nadzorczej chciatbym podsumowaé wyniki dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego
w 2015 roku.

Bez watpienia nie byt to tatwy rok dla catego sektora bankowego w Polsce. Nizsze dochody z tytutu odsetek i prowizji
wraz z dodatkowymi obcigzeniami regulacyjnymi doprowadzity do prawie 30-procentowego spadku wyniku netto
sektora bankowego w stosunku do poprzedniego roku.

Nie ma watpliwosci, ze Grupa Banku Pocztowego dobrze poradzita sobie z tymi wyzwaniami. Na szczegdlng uwage
zastuguje dalszy wzrost skali dziatania — w grudniu 2015 roku liczba klientow zblizyta sie do 1,5 miliona. Zanotowano
takze rekordowg w historii spotki sprzedaz kredytéw gotdwkowych, przekraczajgcg 1 mld zt. W konsekwencji, dzieki
rozwojowi biznesu oraz dyscyplinie kosztowej, Grupa zakonczyta 2015 rok z satysfakcjonujgcymi wynikami
finansowymi. Dochody Grupy uksztattowaty sie na poziomie 327,5 min zt, czyli byly tylko nieco nizsze niz
w poprzednim roku. Jednoczesnie Grupa poniosta dodatkowe koszty jednorazowe zwigzane z utrzymaniem
stabilnosci polskiego sektora bankowego, w tacznej wysokosci 15,5 min zt. W efekcie wynik finansowy netto
uksztattowat sie na poziomie 33,9 min zt.

Rada Nadzorcza na biezgco zapoznawata sie z wynikami biznesowymi i finansowymi oraz z wprowadzanymi
zmianami w organizacji i infrastrukturze Banku. W odpowiedzi na dynamiczne zmiany w otoczeniu oraz nowa
strategie Poczty, zaktadajgcg wzrost znaczenia ustug finansowych w strategii Grupy Poczty, wyznaczono nowy
strategiczny Banku Pocztowego — jednego z lideréw bankowosci detalicznej w Polsce regionalnej. W efekcie
w kwietniu ub.r. Rada przyjeta zaktualizowang strategie rozwoju Banku Pocztowego do 2018 roku.

Bank Pocztowy bedzie bankiem skoncentrowanym na prostej ofercie, gwarantujgcym klientom dobrg cene. Co
wazne, bedzie bankiem zintegrowanym z Pocztg Polskg. Wazng role w realizacji strategii ma petni¢ odchodzenie od
modelu banku uniwersalnego i postawienie na bank wyspecjalizowany w oferowaniu prostego jednoczesnie
spetniajgcego oczekiwania masowego klienta detalicznego produktu, w atrakcyjnej cenie. Bank bedzie dazyt takze
do jeszcze wiekszej integracji ze zmieniajacg sie i modernizowang Pocztg Polsky, a takze do automatyzacji
i upraszczania procesow. Realizacja tej strategii pozwoli zrealizowa¢ wzrost wartosci Banku Pocztowego
w dtugoterminowym horyzoncie.
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Dziatalnos$¢ Banku, jego stabilno$¢ oraz kierunki jego rozwoju zostaty pozytywnie ocenione przez potencjalnych
inwestordw, uczestniczacych w pierwszych fazach przygotowan do oferty publicznej (IPO). Mimo to, ze wzgledu na
niekorzystne warunki na rynku kapitatowym, wspdlnie z pozostatymi interesariuszami i Zarzagdem Banku podjeliSmy
decyzje o zawieszeniu przygotowan do debiutu spétki na warszawskiej Gietdzie Papieréw Wartosciowych. Jednak
jestem przekonany, ze ww. opinie inwestoréw stanowig dobry prognostyk na przysztos¢ i potwierdzajg, ze
wyznaczona strategia rozwoju Banku ma duzy potencjat na sukces. To wazne, ze uczestnicy rynku finansowego
postrzegajg Bank Pocztowy jako instytucje godng zaufania i bezpieczng. Jednoczesnie zgodng decyzjg akcjonariuszy
Bank zostat dokapitalizowany kwotg 60 min zt, ktéra pozwoli kontynuowac jego rozwdj.

Jako Przewodniczacy Rady Nadzorczej jestem przekonany, ze Bank Pocztowy ze wsparciem Rady Nadzorczej réwniez

w kolejnych latach bedzie sie bezpiecznie i stabilnie rozwijat w strukturach i w oparciu o strategiczne partnerstwo
z pozostatymi podmiotami z Grupy Kapitatowej Poczty Polskiej.

Z powazaniem,

1

[

/( Lo

Przewodniczacy Rady Nadzorczej

/
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List Prezesa Zarzadu

Szymon Midera

i Prezes Zarzadu
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Za nami szczegdlny 2015 rok, gdyz przypadta na niego 25 juz rocznica utworzenia Banku Pocztowego. Przez te
dwadziescia pie¢ lat przeszliSmy droge od instytucji czysto rozliczeniowej do banku aspirujacego do pozycji
wiodgcego banku detalicznego dla klientdw z Polski regionalnej i intensywnie przygotowujgcego oferte dla klienta
mobilnego. Duzy wktad w te zmiany miaty osiggniecia z ubiegtego roku.

Jednoczesnie byt to dla polskiego sektora bankowego niefatwy rok, obfitujgcy w szereg zdarzen majacych istotny
wptyw na wyniki osiggniete przez banki. Obok rekordowo niskich stép procentowych, wptywajgcych negatywnie na
poziom dochodéw odsetkowych i ustawowej obnizki opfat z tytutu transakcji kartowych, banki zaptacity wyzsza
sktadke na Bankowy Fundusz Gwarancyjny, a takze poniosty koszty utworzenia Funduszu Wsparcia Kredytobiorcow.

W kwietniu 2015 roku Bank przyjat nowa strategie, opartg o trzy kluczowe dla naszego rozwoju elementy — prostote,
bezpieczenstwo oraz atrakcyjng cene naszych ustug. Oznacza to $wiadomg koncentracje na obstudze klientéw
detalicznych oraz specjalizacje w najprostszej na rynku ofercie ustug oferowanych klientom za dobrg cene.
Jednoczesnie zaktadamy dalszg integracje z Pocztg Polska, zwtaszcza w obszarze produktéw oraz sieci sprzedazy.

W 2015 roku Grupa Banku Pocztowego wypracowata 34 min zt wyniku netto. Dochody ogétem wyniosty 328 min zt.
Wskaznik zwrotu z kapitatu (ROE) wynidst 6,9%, czyli byt nieco wyzszy niz dla catego sektora bankowego. Biorgc pod
uwage wspomniane wyzej uwarunkowania zewnetrzne jest to bardzo dobry rezultat.

Tym bardziej cieszy ze, mimo tych szczegdlnie wymagajgcych uwarunkowan zewnetrznych, w wielu obszarach Bank
Pocztowy moze pochwalic¢ sie osiggnieciami.

Powodem do satysfakcji jest dalszy wzrost liczby oséb i firm korzystajacych z naszych ustug. Liczba klientéw, ktorzy
zaufali Bankowi Pocztowemu wzrosta do blisko 1,5 miliona. W grudniu 2015 roku naleznosci kredytowe ogdtem
Grupy Banku Pocztowego wyniosty 5,5 mld zt, a zobowigzania z tytutu depozytéw ogdétem 5,7 mid zt. W efekcie
uproszczenia oferty oraz ciggtego ulepszania proceséw mozemy sie pochwali¢ rekordowg w historii sprzedazg
kredytéw gotowkowych w ciggu 12 miesiecy, ktéra przekroczyta 1 mld zt. OsiggneliSmy przy tym 20% dynamika
przyrostu naleznosci z tego tytutu, do najwyzszego w naszej historii poziomu tgcznie ponad 2 mid zt.
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Cordéwniez wazne, Bank Pocztowy w 2015 roku prezentowat lepszg niz rynkowa jakos¢ portfela kredytowego, a takze
marze odsetkowa na poziomie 3,6% (przy Sredniej marzy 2,3% zanotowanej dla catego sektora). To szczegdlnie
wazne, gdyz dla Banku Pocztowego to kluczowy wskaznik, decydujacy o przysztej wartosci i rentownosci Banku.

Do innych istotnych wydarzen 2015 roku nalezy zaliczy¢ dziatania podejmowane na rzecz wprowadzenia akcji Banku
do obrotu na warszawskiej Gietdzie Papierow Wartosciowych. Mimo odfozenia procesu z uwagi na niekorzystne
warunki rynkowe warto zanotowaé, ze potencjalni inwestorzy instytucjonalni pozytywnie ocenili model biznesowy
oraz stabilne wyniki osiggane w ostatnich latach przez nasz Bank. Stanowi to dobry prognostyk na przysztosé.
Jednoczesnie we wrzesniu 2015 roku akcjonariusze Banku podjeli wazng decyzje o dokapitalizowaniu go kwota
60 min zt w drodze emisji prywatnej. Oba nasi akcjonariusze objeli nowe akcje, zachowujac dotychczasowe udziaty
w strukturze naszego akcjonariatu. Uzyskane tg drogg s$rodki przyczynity sie do wzrostu wspdtczynnika
wyptacalnosci, a takze pozwolg Bankowi na dynamiczny rozwoj w perspektywie najblizszego okresu.

W 2015 roku zainicjowalismy takze prace nad jednym z kluczowych z perspektywy dtugofalowego rozwoju projektow
Banku. Mysle o nowej marce EnveloBank, ktérg wprowadzimy na rynek juz w 2016 roku. To koncepcja everyday
banku, ktory zaspokaja nie tylko potrzeby finansowe klientdw, ale réwniez inne, zwigzane z ich licznymi obowigzkami
zycia codziennego. To bedzie co$ znacznie wiecej niz bankowos¢é mobilna i jednoczesnie pierwszy krok Banku
Pocztowego do stworzenia wyjgtkowego ekosystemu partneréw i ustug dodanych do naszej oferty produktow
bankowych.

Jestem przekonany, ze w szybko zmieniajagcym sie Swiecie EnveloBank przyczyni sie do pozytywnej zmiany kultury
Banku, pozwoli nam pozyskaé¢ mtodych klientdw, a takze zapewni zrédto dalszego rozwoju i wzrostu wartosci dla

naszych interesariuszy.

To niebawem. Tymczasem juz dzi$ serdecznie zapraszam do zapoznania sie z wynikami Grupy Banku Pocztowego
osiggnietymi w 2015 roku.

Z wyrazami szacunku,

Misesnmn_

Prezeg Zarzadu
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Podsumowanie roku

,Skutecznie realizowane zatozenia strategiczne przyniosty
Bankowi Pocztowemu kilka historycznych rekordow, w tym
szczegolnie warte podkreslenia — udzielenie w 2015 roku
ponad 1 mld zt kredytow konsumpcyjnych oraz przekroczenie
2 mld ztich salda”

- Szymon Midera

Prezes Zarzqdu Banku Pocztowego

5,5 2,1 328

mid zt mld zt min zt
kredytéw brutto kredytow dochodow
konsumpcyjnych

+4,1% r/r +19,9% r/r
1,31 178,4 195,3

min klientow tys. obstugiwanych tys. pozyskanych nowych
indywidualnych mikroprzedsiebiorstw klientow indywidualnych
i mikroprzedsiebiorstw

Stan na 31.12.2015 . Stan na 31.12.2015 . W 2015 .

placéwki zatrudnienie

w etatach

Stan na 31.12.2015 . +10,7% r/r Stan na 31.12.2015r.
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Krotka charakterystyka Grupy Banku

Pocztowego

Bank Pocztowy (Bank) jest bankiem detalicznym $wiadczgcym
bezpieczne i proste ustugi finansowe w sieci Poczty Polskiej,
placdwkach wtasnych na terenie catego kraju oraz poprzez
zdalne kanaty kontaktu. Model biznesowy Banku opiera sie na
strategicznym partnerstwie z Pocztg Polskg, zapewniajacym
Bankowi wytgczny dostep do jej sieci dystrybucji oraz szerokiego
grona klientéw, przede wszystkim w Polsce regionalne;j.

Misjg Banku, spotki dominujgcej w Grupie Kapitatowej Banku
Pocztowego (Grupa Banku Pocztowego, Grupa) jest ,Prosto,
bezpiecznie, w dobrej cenie”. Dla klientéw oznacza to:

® specjalizacie w najprostszych  produktach, procesach
i komunikacji,

® gwarancje dobrej ceny dla najszerszej grupy klientéw,

® nowoczesne ustugi finansowe w oparciu o integracje w ramach
Grupy Poczty Polskiej.

Bank koncentruje sie na obstudze klientéw indywidualnych
z uzupetniong ofertg dla mikroprzedsiebiorstw.

Gtéwnym akcjonariuszem i partnerem biznesowym Banku
Pocztowego jest Poczta Polska (posiadajgca 75% - 10 akcji w jego
kapitale zaktadowym). Ponadto akcjonariuszem Banku jest
Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski S.A. (25% +10 akgcji).

Dzieki strategicznej wspodtpracy z Pocztg Polskg, ustugi i produkty
Banku sg dostepne dla klientéw w okoto 7,4 tys. placowek
(w tym urzedodw, filii i agencji) na terenie catej Polski. Obok
placéwek Poczty Polskiej, Bank oferuje swoje ustugi i produkty
w 284 placdwkach, poprzez elektroniczne kanaty dystrybucji
(Internet, telefon) oraz za posrednictwem sieci mobilnych
doradcéw spotki  zaleznej Spdtki  Dystrybucyjnej Banku
Pocztowego Sp.zo.o. Ponadto, produkty Banku s3
dystrybuowane przez okoto 23 tys. listonoszy, a takze przez
posrednikéw. Tak szeroka sie¢ sprzedazy daje Bankowi unikalng
przewage konkurencyjna.

Na koniec 2015 roku Bank obstugiwat 1484,2 tys. klientow
indywidualnych i mikroprzedsiebiorstw. W 2015 roku pozyskat
195,3 tys. nowych klientéw z tego obszaru. W ramach
bankowosci instytucjonalnej Bank obstugiwat tgcznie ponad
15,2 tys. podmiotow. Oznacza to, iz na koniec 2015 roku baza
klientéw Banku (detalicznych i instytucjonalnych) liczyta blisko
1,5 miliona.

W 2015 roku Grupa wypracowata wynik finansowy netto na
poziomie 33,9 min zt, uzyskujac wskaznik zwrotu z kapitatu na
poziomie 6,9%.

Struktura akcjonariatu Banku Pocztowego

Poczta Polska S.A
75% - 10 akgji

Powszechna Kasa
Oszczednosci
Bank Polski S.A.
25% + 10 akcji

Siec sprzedazy produktow i ustug
Banku Pocztowego

Sie¢ sprzedazy produktow i ustug Banku to:

23 - Placowki, 1 Oddzial Banku Pocztowego
® 260 - Mikrooddziaty

e 558 -Pocztowe Strefy Finansowe

Liczba klientéw indywidualnych
i mikroprzedsiebiorstw (w tys.)

1425 1432 148

1297

1072

2011 2012 2013 2014 2015
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Na dzien 31 grudnia 2015 roku suma bilansowa Grupy wynosita
7 213,0 mIn zt i przedstawiata 0,5% aktywdw ogdtem polskiego
sektora bankowego!l. Warto$¢ kredytdw i pozyczek brutto
udzielonych klientom osiggneta poziom 5542,5 min zt, w tym
85,0% stanowity kredyty dla klientéw indywidualnych.
Zobowigzania wobec klientdw Banku wyniosty 5742,4 min zf,
wtym ponad 77,4% stanowity srodki pozyskane od klientéow
indywidualnych. W wyniku dynamicznego rozwoju na przestrzeni
ostatnich lat, za sprawa rosnacej liczby klientéw indywidualnych,
Bank zajmuje relatywnie dobrg pozycje na rynku rachunkow
oszczednosciowo-rozliczeniowych, z udziatem na poziomie 3,0%2.

Na przestrzeni 2015 roku Grupa utrzymywata bezpieczne
poziomy wskaznikdw ptynnosci a poziom jej kapitatow byt
adekwatny do skali prowadzonej dziatalnosci. Na koniec 2015
roku relacja kredytéw i pozyczek do depozytédw ksztattowata sie
na poziomie 96,5%. Na dzier 31 grudnia 2015 roku wspdtczynnik
wyptacalnosci Banku wynosit 14,4%, a Tier 1 uksztattowat sie na
poziomie 11,4% i poprawit sie 0 1,3 p.p. w stosunku do stanu na
31 grudnia 2014 roku. Poprawa wskaznikow adekwatnosci
kapitatowe]j nastgpita w efekcie dokapitalizowania Banku przez
obecnych akcjonariuszy kwotg 60 min zt.

Na koniec 2015 roku zatrudnienie w Grupie wynosito 1618
etatow.

Obligacje Banku Pocztowego sg notowane na rynku Catalyst.
Ocena Banku jako odpowiedzialnego emitenta dbajgcego
o wysokie standardy komunikacji z rynkiem kapitatowym
odzwierciedla druga z rzedu zdobyta nagroda - w konkursie The
Best Annual Raport za najlepszy raport roczny sporzgdzony za
2014 rok w kategorii Banki i instytucje finansowe. Bank uzyskat
Il miejsce i wyrdznienie za zastosowanie standardéw
MSSF/MSR w sprawozdaniu finansowym.

Wazng role w realizacji strategii Grupy Banku Pocztowego
odgrywajg wchodzgce w jej sktad spotki zalezne, tj.:

® Spétka Dystrybucyjna Banku Pocztowego Sp. z 0.0., (Spdtka
Dystrybucyjna), ktérej gtéwnym celem jest wsparcie kanatéw
sprzedazowych Banku Pocztowego i dotarcie do
potencjalnych klientéw pochodzacych z miejscowosci daleko
oddalonych od placowek Banku.

® Centrum Operacyjne Sp. z 0.0. (Centrum Operacyjne), ktére
Swiadczy profesjonalne ustugi w zakresie procesow
administracyjnych dla produktow i ustug na rzecz podmiotow
sektora finansowego.

17rédto: KNF, dane miesieczne dla sektora bankowego — grudzier 2015 roku.
27r6dto: serwis PRNews.pl Rynek kont osobistych — Il kw. 2015, 01.12.2015 roku.
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Wynik finansowy netto (w min zt)
i ROE netto (w %)

11,4

10,5

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Suma bilansowa (w min zt)
i ROAnetto (w %)

0,6 0,6
0,4 0.6 0,5 0,5
2010 2011 2012 2013 2014 2015

Kredytyi Depozyty (w min zt)
Kredyty/ Depozytdw (w %)

83,1 96,5

68,0

2556

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Kredyty brutto WS Depozyty === Kredyty brutto/Depozyty

Fundsze wtasne (w min zt)
CAR (W %) i Tierl(w %)

14,4
13,9 14,0 12,9 13,4

2010 2011 2012 2013 2014 2015

s Fundusze whasne o=l CAR el Tier 1
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Rys historyczny

Bank Pocztowy S.A. powstat w Bydgoszczy w 1990 roku. Od samego poczgtku zwigzany jestz Pocztg
Polska. Ideglezaca u jego utworzenia byto dazenie do reaktywacji bankowosci Pocztowej w Polsce.

Dzi$, po ponad 25 latach od tamtego wydarzenia, Bank Pocztowy z instytucji o charakterze czysto
rozliczeniowym stat sie bankiem detalicznym. Model biznesowy Banku Pocztowego opiera sie na
strategicznym partnerstwie z gtéwnym akcjonariuszem —Pocztg Polska, dzieki czemu Bank moze
Swiadczyéswoje ustugi za posrednictwem jednej z najwiekszych sieci placowek w Polsce.

1990

powstanie Banku Pocztowego jako instytucji rozliczeniowej

1999

uruchomienie przez Bank Pocztowy i Poczte Polskg
rachunku GIRO Sktadka dla Mikroprzedsiebiorcow

2003

uruchomienie pierwszego serwisu www Banku Pocztowego

2006

umowa miedzy Bankiem Pocztowym a Pocztg Polska
regulujaca zasady swiadczenia ustug bankowosci
detalicznej, dajgca podwaliny pod dzisiejszy model
biznesowy Banku Pocztowego

2009

uruchomienie pierwszego serwisu bankowosci
internetowej Pocztowy24 Biznes dlaklientow
instytucjonalnych. Transofrmacja na bank skoncentrowany
na obstudze klientéw detalicznych

2012

Umowa z Poczta Polska na wytacznosé

1990
-2001

2003
-2005

2006
-2011

1998

poczatek procesu przeksztatcania Banku Pocztowego w
bank detaliczny

2000

sprofilowanie kont GIRO na Standard i Nestor

2005

Pocztowe Konto Standard i Nestorzastepuja
dotychczasowe konta GIRO

2007

uruchomienie pierwszego serwisu bankowosci
internetowej Pocztowy24 dla klientéw detalicznych

2010

otwarcie pierwszych Mikrooddziatow, utworzenie Spotki
Dystrybucyjneji Centrum Operacyjnego

2011

liczba klientdw Banku Pocztowego przekroczyta 1 MILION.
Debiut na Catalyst

2014

Rekordowy w historii Banku zysk netto: ponad 43 min zt

2015

nowa strategia Banku Pocztowego zaktadajgca osiggniecie
przez bank pozycji wiodacego banku detalicznego dla
klientdw z Polski regionalnej m.in. poprzez maksymalne
uproszczenie oferty produktowej, proceséw, procedur

i komunikacji oraz jeszcze efektywniejsze wykorzystanie
siecii wspotpracez Pocztg Polskg

11

L

Bank Pocztowy



L
Grupa Kapitatowa Banku Pocztowego S.A.

Sprawozdanie z dziatalnosci w 2015 roku Ba n k POCZtOW\/

Grupa Kapitatowa Banku Pocztowego

Bank Pocztowy S.A.

Spotka Dystrybucyjna
Banku Pocztowego Sp. z o.0.
(100%)

Centrum Operacyjne Sp. z 0.0.
(100%)

Bank prowadzi dziatalnos¢ operacyjng od 1990 roku. Ideg lezgcg u podstaw utworzenia Banku byto dgzenie do
reaktywowania bankowosci pocztowej w Polsce. Sposobem na osiggniecie tego celu i rozwdéj Banku miato by¢
wdrozenie systemu rozliczen bezgotéwkowych GIRO, umozliwiajgcego tatwa i szybka obstuge ptatnosci masowych,
zmniejszenie kosztéw emisji i obiegu pienigdza gotdwkowego w gospodarce oraz dotarcie z ofertg ustug bankowych
do klientéw, w szczegdlnosci indywidualnych, poprzez szerokga sie¢ sprzedazy Poczty Polskiej. Dlatego poczatkowo
Bank byt bankiem o typowo rozliczeniowym charakterze, z wynikami w znacznym stopniu opartymi o rozliczenia
z Pocztg Polska.

W 1998 roku rozpoczat sie proces przeksztatcania Banku w bank detaliczny. W oparciu o sie¢ sprzedazy Poczty
Polskiej oraz oddziaty i placowki wtasne Bank zaczat dociera¢ do coraz wiekszej grupy klientow. Réwnoczesnie
rozpoczeto wprowadzanie do oferty nowych produktow.

W 1999 roku petna obstuga kont osobistych GIRO mozliwa byta we wszystkich urzedach pocztowych, a Rachunek
GIRO zostat takze uzupetniony o karte Visa Electron. W 2003 roku Bank uruchomit internetowy serwis informacyjny.
Dwa lata pdzniej, w 2005 roku, dotychczasowe rachunki osobiste GIRO zmienity nazwe na Pocztowe Konto Nestor
i Pocztowe Konto Standard.

Przetomowym wydarzeniem w budowaniu przez Bank bankowosci detalicznej byta podpisana w 2006 roku umowa
pomiedzy Bankiem a Pocztg Polskg regulujgca zasady wspotpracy miedzy obiema instytucjami w obszarze
bankowych ustug detalicznych. Realizujgc zapisy tej umowy do korica 2009 roku w Poczcie Polskiej wyodrebniono
ponad 2 tys. Pocztowych Stanowisk Finansowych, majgcych na celu usprawnienie obstugi klientow Banku przez
pracownikéw placéwek pocztowych. W efekcie sukcesywnie wprowadzanych zmian i rozwojowi sieci sprzedazy,
w lutym 2010 roku liczba klientéw Banku przekroczyta 500 tys., w pazdzierniku 2011 roku 1 milion, a na koniec 2015
roku wynosita blisko 1,5 miliona.

W 2010 roku powotano oraz rozpoczety dziatalnos¢ spotki zalezne Banku — Spdtka Dystrybucyjna Banku Pocztowego
Sp. z 0.0. oraz Centrum Operacyjne Sp. z 0.0. Tym samym powstata Grupa Kapitatowa Banku Pocztowego.

12
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Podstawowe dane Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego S.A za lata 2010-2015

Zmiana
2015/2014

Podstawowe dane finansowe:
Dochody Grupy Vi (w tys. zt) 221 165 258 473 290 255 294 320 332 340 327528 (1,4)%
Koszty administracyjne (w tys. zf) (195 204) (209 837) (218 356) (212 738) (218 622) (217 030) (0,7)%
Wynik z tytutu odpiséw (w tys. z1) (9 673) (12 877) (25 099) (42 398) (61 013) (66 145) 8,4%
Zysk brutto (w tys. z1) 17 529 37531 48 665 43 260 55 145 42 879 (22,2)%

Zysk netto (w tys. zf) 14 412 29 555 38 949 36 027 43 639 33931 (22,2)%
Suma bilansowa (w tys. z1) 4156 609 5215 801 7120 653 7382 745 7719 027 7213 030 (6,6)%
Kredyty i pozyczki udzielone klientom */(w tys. z1) 2 488 835 3679 382 4599 545 5055 712 5151777 5312 882 31%
Zobowigzania wobec klientéw (w tys. zt) 3759 124 4 685 735 6317 949 6230578 6492 023 5742377 (11,5)%
Kapitaty wiasne (w tys. zf) 294 968 321 395 361 470 391 765 439 632 542 485 23,4 %
ROA netto (w%) 0,4 0,6 0,6 0,5 0,6 0,5 (0,1) p.p.
ROE netto (w%) 5,0 9,6 11,4 9,6 10,5 6,9 (3,6) p-p.
Koszty z amortyzacja/dochody (C/I1) 3 (w %) 87,8 80,6 74,7 71,3 65,3 66,6 1,3 p.p.
Wspétczynnik wyptacalnosci 4/(w %) 13,4 13,9 14,0 12,9 13,4 14,4 1,0 p.p.
Tier 1 */ (w %) 13,2 10,6 9,9 9,7 10,1 11,4 1,3 p.p.
NPL */ (w %) 7,2 5,0 4,7 5,4 6,1 7,0 0,9 p.p.
Marza odsetkowa netto do aktywéw ogétem 6/ (w %) 3,6 4,1 3,8 3,6 3,8 3,6 (0,2) p.p.
Stan zatrudnienia (w etatach) 1323 1496 1571 1700 1633 1618 (0,9)%
Liczba placéwek (szt) 74 161 227 295 293 284 (3,1)%
Liczba klientéw detalicznych i mikroprzedsigbiorstw (tys.) 813 1072 1297 1425 1432 1484 3,6 %

1. Wynik odsetkowy, wynik z tytutu prowizji i optat, wynik na instrumentach finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz wynik z
pozycji wymiany, wynik na pozostatych instrumentach finansowych.

2. Kredyty i pozyczki netto.

3. Dochody powiekszone o wynik na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych.

Wartosci CAR i Tier 1 wg stanu na 31 grudnia 2014 roku, 31 grudnia 2015 roku wyliczone zostaty zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady

(UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 roku w sprawie wymogdéw ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych. Bank na mocy

powyzszych przepisow zwolniony jest z ustalenia wymogoéw kapitatowych na poziomie skonsolidowanym. Dane jednostkowe.

W pozostatych latach wartosci CAR i Tier 1 wyliczone zostaty zgodnie z wymogami uchwaty Nr 76/2010 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 10 marca 2010

roku w sprawie zakresu i szczegdtowych zasad wyznaczania wymogow kapitatowych z tytutu poszczegélnych rodzajow ryzyka (z pézniejszymi zmianami). Dane

jednostkowe.

5. NPL — udziat kredytéw z rozpoznang utratg wartosci w portfelu kredytowym brutto.

6. Marza odsetkowa — liczona jako relacja wyniku odsetkowego za dany rok oraz $rednich aktywoéw (liczonych jako srednia aktywdw ze standw dziennych).

»

Grupa na tle sektora bankowego i bankéw spétdzielczych3

W 2015 roku Grupa skupiata sie na rozwoju dziatalnosci skierowanej do klientéw indywidualnych, zwtaszcza
koncentrowata swoje dziatania w obrebie kredytéw konsumpcyjnych. W efekcie przyjetej polityki w 2015 roku
nastgpita dalsza zmiana struktury zaangazowania kredytowego Grupy w kierunku wzrostu w nim udziatu kredytow
dla oséb fizycznych. Na koniec 2015 roku stanowity one 85,0% catosci portfela, czyli o 1,9 p.p. wiecej niz przed

rokiem.

Dynamika wzrostu zobowiazan klientéw
Dynamika wzrostu kredytéw oséb fizycznych* indywidualnych*
(2009=100) 400% - (2009=100)

3
8

350%

300%

250%

200%

150%

100%

T ' 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

e Bank Pocztowy S.A. == e» @» Sektor bankowy e Bankispotdzielcze

e Bank Pocztowy S.A. Sektor bankowy == e= e= Banki spotdzielcze

* Dane rynkowe - analizie poddano gospodarstwa domowe.

3 7rédto: KNF, dane miesieczne dla sektora bankowego —grudzieri 2015 roku.
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Dynamika wzrostu kredytéw udzielonych przez Grupe osobom fizycznym w okresie 2009 — 2015 byta znaczgco
wyizsza niz dla sektora bankowego jak réwniez na tle grupy bankéw spoétdzielczych. Srednioroczna stopa wzrostu
omawianych kredytéw Grupy w analizowanym okresie wyniosta 29,1% w poréwnaniu do 7,1% wzrostu dla sektora
bankowego oraz 6,5% dla grupy bankdw spoétdzielczych.

Podobnie, dynamika wzrostu depozytéw klientéow indywidualnych Grupy w okresie 2009-2015 w sposéb znaczacy
byta wyzsza od tej dla sektora bankowego jak réwniez na tle grupy bankéw spétdzielczych. Srednioroczna dynamika
wzrostu depozytéw klientéw indywidulanych pozyskanych przez Grupe na przestrzenilat 2009 — 2015 uksztattowata
sie na poziomie 22,7%. Srednioroczna dynamika zobowigzan wobec klientéw indywidualnych sektora bankowego
w tym samym okresie wyniosta 9,4%, a dla grupy bankdw spotdzielczych 11,5%. W ostatnich latach, 2/3 ogdlnej
wartosci depozytow Grupy przypadato na stabilne depozyty klientow indywidualnych.

Na koniec grudnia 2015 roku naleznosci z tytutu kredytéw oséb fizycznych wyniosty 4 711,4 min zi, tj. przyrosty 6,5%
W ujeciu rocznym, podczas gdy sektor bankowy odnotowat przyrost na poziomie 6,7%. W 2015 roku kredyty
konsumpcyjne odnotowaty ponad 3 - krotnie wyzszy przyrost niz w sektorze bankowym.

W wyniku utrzymujacych sie niskich stédp rynkowych zainteresowanie klientéw lokowaniem srodkéw w 2015 roku
zmalato. Na koniec grudnia 2015 roku saldo zobowigzan Grupy wobec klientéw indywidualnych spadto 0 4,4% i na
koniec grudnia 2015 roku osiggneto poziom 4 444,9 min zt.

Wzrost kredytow detalicznych e Wazrost kredytéw konsumpeyjnych r/r Wzrost depozytéw detalicznych
(w%) (w%) r/r (W%

M |

GRUPA RYNEK GRUPA RYNEK GRUPA RYNEK

)
9,8

(4,4)

Rekordowo niski poziom stép procentowych wptynat na spadek marzy odsetkowej o 0,2 p.p. zaréwno w sektorze
bankowym, jak i w Grupie. Nalezy zaznaczy¢, ze marza Grupy nadal ksztattowata sie na poziomie znaczgco wyzszym
niz dla catego sektora bankowego.

Wptyw na zysk catego sektora bankowego w tym réwniez Grupy, a co za tym idzie na poziom wskaznikdw
rentownosci, miaty znaczgce obcigzenia finansowe wynikajgce ze zdarzen o charakterze jednorazowym tj. przede
wszystkim: poniesienie dodatkowej sktadki na BFG zwigzane z upadtoscia Spoétdzielczego Banku Rzemiosta
i Rolnictwa z siedzibg w Wotominie (,,SK Bank”) w wysokosci okoto 2 mld zt oraz koszty sktadki na Fundusz Wsparcia
Kredytobiorcéw utworzony na mocy Ustawy z dnia 9 pazdziernika 2015 roku o wsparciu kredytobiorcow
znajdujacych sie w trudnej sytuacji finansowej, ktorzy zaciggneli kredyt mieszkaniowy, w wysokosci 600 min zt.

Wobec powyzszego wskaznik zwrotu z inwestycji (ROE netto) Grupy w 2015 roku wynidst 6,9% i byt wyzszy 0 0,1 p.p.
od wskaznika sektora bankowego.

Marza odsetkowa (W%) ROE netto (w%)

GRUPA GRUPA RYNEK RYNEK GRUPA GRUPA RYNEK RYNEK
2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015

Marza odsetkowa, ROE dla sektora bankowego— zastosowano w mianowniku poziom aktywdw przy marzy odsetkowej i kapitatéw przy ROE z dwdch okresow: na
koniec 2015 roku 2014 roku.
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1. Zewnetrzne uwarunkowania dziatalnosci

1.1 Podstawowe trendy w gospodarce

Produkt Krajowy Brutto i jego sktadowe
Tempo wzrostu Produktu Krajowego Brutto (PKB) w 2015 Struktura wzrostu PKB
roku wyniosto — wedtug wstepnego szacunku GUS - 3,6%
wobec 3,3% w roku poprzednim. Sita napedowg polskiej
gospodarki pozostat w 2015 roku popyt krajowy, z rosngca
w tempie 3,1% konsumpcjqg sektora gospodarstw domowych
oraz inwestycjami rosngcymi w tempie 6,1%. Wazrost
konsumpcji byt pochodng poprawy sytuacji na rynku pracy
oraz utrzymujacej sie na przestrzeni catego roku deflacji.
Znaczenie miaty takze stopy procentowe Narodowego Banku
Polskiego (NBP), obnizone przez Rade Polityki Pienieznej
(RPP) w marcu 2015 roku do rekordowo niskiego poziomu,

Zrédto:GUS
ktére uczynity jeszcze bardziej atrakcyjnymi kredyty 4p
konsumpcyjne. Inwestycje, mimo niskiego oprocentowania 8883804059009 08383333539.8
[egeododeogogeodogogogeoJododogodododoJoJoNONONONO S
AN OTANOTANOTANOTANOT AN O

kredytéw, rosty w 2015 roku nieco wolniej niz rok wczesniej,

na co wptyw mialy z jednej strony wyczerpujace sie $rodki — e ke
unijne z perspektywy 2007-2013 i dopiero rozkrecajace sie T feenere ) e vl

srodki z puli 2014-2020, a z drugiej niepewnos$¢ zwigzana z otoczeniem zewnetrznym i zmianami politycznymi w
Polsce. W warunkach natozonego przez Rosje w 2014 roku embarga na towary rolno-spozywcze zmniejszyta sie w
2015 roku dynamika eksportu towardw i ustug, ale przy jednoczesnym znacznie silniejszym spowolnieniu importu
wktad eksportu netto we wzrost PKB byt pozytywny i wynidst 0,2 pkt proc.

Rynek pracy

Sytuacja na rynku pracy w 2015 roku nadal poprawiata sie. Stopa bezrobocia na koniec roku spadta do 9,8% z 11,5%
na koniec 2014 roku i po raz pierwszy od grudnia 2008 roku znalazta sie na jednocyfrowym poziomie. Bezrobocie
w Polsce spadato w warunkach stabilnego wzrostu gospodarczego i towarzyszgcego mu rosngcego zapotrzebowania
na pracownikdw w sektorze przedsiebiorstw. Ponadto ostatni kwartat 2015 roku charakteryzowat sie jeszcze
tagodniejszymi warunkami pogodowymi niz w analogicznych okresach dwdch poprzednich lat, co rowniez istotnie
zmniejszyto liczbe bezrobotnych.

Rok 2015 byt kolejnym rokiem wzrostu zatrudnienia w sektorze przedsiebiorstw. W grudniu w firmach
zatrudniajgcych powyzej 50 osdb pracowato 5 626 tys. osdb wobec 5 549 tys. w grudniu 2014 roku. Zatrudnienie
w sektorze przedsiebiorstw rosto w ujeciu rocznym na przestrzeni catego 2015 roku, osiggajgc w grudniu tempo
1,4%. Wzrost zatrudnienia w sektorze przedsiebiorstw miat pozytywny wptyw m.in. na konsumpcje sektora
gospodarstw domowych z jednej strony i wzrost oszczednosci tychze gospodarstw domowych z drugiej strony. Nowe
miejsca pracy powstawaty w przedsiebiorstwach m.in. dzieki realizowanym inwestycjom oraz zamdwieniom
zgtaszanym przez zagranice.

Wzrostowi zatrudnienia i spadajagcemu bezrobociu towarzyszyt w 2015 roku wzrost ptac w sektorze przedsiebiorstw.
Nominalne roczne tempo wzrostu Sredniego wynagrodzenia w tym sektorze wyniosto okoto 3,5% wobec 3,7%
w 2014 roku. Na duzo wyzszym poziomie uksztattowat sie jednak wzrost realny wynagrodzen dzieki utrzymujacej sie
przez caty rok deflacji. Dynamika wynagrodzen, po uwzglednieniu cen towardw i ustug, wyniosta w 2015 roku okoto
4,5% wobec 3,7% w 2014 roku.
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Inflacja

W 2015 roku $rednioroczny wskaznik cen towardéw i ustug
(CPI) wynidst - 0,9% wobec 0,0% rok wczesniej, istotnie
odbiegajgc  od celu inflacyjnego NBP. Deflacja
utrzymywata sie w ujeciu rocznym we wszystkich
miesigcach poprzedniego roku, przy czym najsilniejsza

byta w lutym (1,6% rok do roku), a najtagodniejsza e
w grudniu (-0,5% rok do roku). Gtéwnym powodem e

6,0 Inflacjai celinflacyjny NBP

spadku cen w Polsce byty znizkujgce ceny surowcdéw na 00 .
Swiecie, w tym ropy naftowej, a takze utrzymujace sie na e v
niskich poziomach (w warunkach obowigzujgcego od lipca 20

12.2009
06.2010
12.2010
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12.2013
06.2014
12.2014
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2014 roku rosyjskiego embarga na produkty rolno-
spozywcze) ceny zywnosci. Spadek cen ropy na swiecie
w 2015 roku (BRENT o 35,9%, NYMEX o 30,5%), gtéwnie
w wyniku jej znaczacej nadpodazy i braku redukcji wydobycia przez kraje OPEC, powodowat w Polsce istotne spadki
cen paliw na stacjach, i to pomimo ostabienia sie ztotego wobec dolara amerykanskiego. Z kolei zywnos¢ dopiero
w ostatnim kwartale 2015 roku zaczeta nieznacznie droze¢, do czego przyczynita sie letnia susza, ktora zmniejszyta
m.in. zbiory owocow i warzyw. Inflacja bazowa (po wytgczeniu cen zywnosci i energii) w 2015 roku uksztattowata sie
na poziomie 0,3% wobec 0,6% w 2014 roku. W grudniu 2015 roku inflacja bazowa obnizyta sie do 0,2% rok do roku.

Inflacja CPI%r/r

Celinfiacyiny NBP Zrédfo:GUS, NBP

Finanse publiczne i rynek dtuznych papieréw skarbowych

Rok 2015 nie byt tatwy z punktu widzenia finanséw

publicznych. Przedtuzajgca sie i gtebsza od oczekiwan 7'01 Rentownos¢ obligacji skarbowych
deflacja przektadata sie w poszczegdlnych miesigcach na
nizsze od prognoz Ministerstwa Finansow wptywy
zpodatku VAT, tj. gtdwnego 7Zrédta dochoddw 50
budzetowych. Jednoczesnie wstrzymywane byty wydatki
z budzetu panistwa, co w rezultacie powodowato ze deficyt
budzetowy realizowany byt (poza kwietniem i majem) na
poziomie nizszym od zatozonego w harmonogramie. Na
koniec listopada deficyt budzetu panstwa wynidst wedtug 20 4
danych Ministerstwa Finansow 36,1 mld 2zt wobec
przewidywanych w ustawie budzetowej na 2015 rok 1.0
(autorstwa rzadu koalicji PO-PSL) 46,08 mld ztotych.
Dochody zrealizowano w tym czasie w wysokosci 88,8%
planu, za$ wydatki w wysokosci 87,4% planu. Po wyborach Rentownose 10Y, %  ——— Rentownosé 5Y, %
parlamentarnych, w grudniu 2015 roku, dokonana zostata

nowelizacja budzetu panstwa, gdzie deficyt zwiekszono do 49,98 mld zt, zmniejszono kwote podatkowych
i niepodatkowych dochoddéw budzetu panstwa o 10,5 mld zto (z 297,2 mld zt do 286,7 mld zt) oraz zmniejszono tgczng
kwote wydatkow budzetu panstwa o 6,6 mld ztotych (z 343,3 mld ztotych do 336,7 mld zt).

6,0

Zrédto: GUS, NBP
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Rentownos¢ 2Y, %

Panstwowy dtug publiczny na koniec trzeciego kwartatu 2015 roku wyniést 876,4 mld zt (49,7% PKB) wobec 826,8
mld zt (48,1% PKB) na koniec 2014 roku.

Choc¢ realizacja dochoddéw budzetu panstwa w 2015 roku od poczatku roku odbiegata od oczekiwan Ministerstwa
Finanséw, prefinansowanie potrzeb pozyczkowych juz w 2014 roku (32% na koniec grudnia) oraz sprawne
finansowanie catorocznych potrzeb pozyczkowych w pierwszym kwartale 2015 roku (57% na koniec marca)
pozwolito Ministerstwu Finanséw elastycznie sterowac podazg obligacji skarbowych (SPW) w kolejnych miesigcach
roku, dostosowujgc jej strukture do warunkdw rynkowych. Ostatecznie finansowanie potrzeb pozyczkowych zostato
zakonczone w pazdzierniku, po czym rozpoczeto prefinansowanie potrzeb pozyczkowych zaplanowanych na 2016
rok. Ograniczana podaz papieréw dtuznych, a takze dokonana przez Rade Polityki Pienieznej obnizka stép
procentowych, przyczyniaty sie do wzrostu popytu na polskie papiery skarbowe w pierwszym kwartale 2015 roku.
W kolejnych miesigcach jednak wzrost awersji do ryzyka na Swiecie, powodowany kryzysem polityczno-
gospodarczym w Grecji, wyraznym spowolnieniem chinskiej gospodarki oraz zblizajgcg sie podwyzkag stop
procentowych w USA, przektadat sie na wzrost rentownosci polskich obligacji rzgdowych. Czynnikiem dodatkowym
byta niepewnosé inwestorow zwigzana z wynikami wybordw prezydenckich i parlamentarnych w Polsce. Ostatecznie
na koniec 2015 roku rentownos¢ 2-letnich obligacji wyniosta 1,64% (wobec 1,77% na koniec 2014 roku), rentownos¢
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5-letnich obligacji 2,23% (wobec 2,15% na koniec 2014 roku), a rentownos¢ 10-letnich obligacji 2,95% (wobec 2,54%
rok wczesniej).

Kursy walut 50 - Notowania ztotego

Kursy walut w 2015 roku podlegaty istotnym wahaniom. Irédto: Bloomberg
Wptyw na to miata przede wszystkim polityka gtéwnych 4,5
bankéw centralnych na $wiecie, tj. Europejskiego Banku
Centralnego (EBC), Rezerwy Federalnej (Fed) oraz 4,0
Szwajcarskiego Banku Centralnego (SNB). Istotnymi
czynnikami decydujacymi o wartosci walut byty réwniez 35 -
wydarzenia globalne takie jak: kryzys polityczny i bankowy
w  Grecji, wyrazne ostabienie tempa  wzrostu 30 A
gospodarczego w Chinach, kryzys migracyjny w Europie,

czy dalsze gwattowne spadki cen ropy naftowej na swiecie. 25
Rok rozpoczat sie od zaskakujgcej decyzji SNB, ktéry 15
stycznia ogtosit ze zaprzestaje obrony kursu CHF wobec

EUR (co praktykowano od wrzesnia 2011 roku)

i jednoczesnie obnizyt gtéwng stope procentowag do -
0,75%. Mimo wczes$niejszych wysitkdw EBC w strefie euro
nastgpito na poczatku 2015 roku pogtebienie deflacji, ktora pojawita sie pod koniec 2014 roku, w zwigzku z czym
w marcu uruchomiony zostat zapowiedziany wczesniej, wart 60 mld euro, program miesiecznego skupu obligacji
rzadowych i prywatnych na rynku wtérnym czyli tzw. luzowanie iloSciowe (ang. quantitative easing). Program miat
by¢ realizowany wedtug planu EBC do konica wrzesnia 2016 roku. Jednakze w grudniu 2015 roku, w zwigzku
z nieznacznym tylko wzrostem inflacji w strefie euro, EBC wydtuzyt program skupu obligacji do korica marca 2017 roku
oraz obnizyt stope depozytowg o 10 punktow bazowych, do - 0,30%. Tymczasem Fed, po wielomiesiecznych
zapowiedziach, w grudniu 2015 roku podwyzszyt po raz pierwszy od 2006 roku stopy procentowe w USA (o 0,25 punktow
bazowych) i zapowiedziat kontynuacje zaciesniania polityki pienieznej w 2016 roku. Dziatania bankéw centralnych
powodowaty zmiennos$¢ kursu EUR-USD, cho¢ zasadniczo dolar pozostawat w 2015 roku mocniejszy w stosunku do
euro i innych walut niz w 2014 roku, w tym do ztotego. Na koniec 2015 roku 1 USD kosztowat 3,92 zt. Za 1 EUR na
koniec 2015 roku ptacono 4,26 zt, mimo ze jeszcze w kwietniu byt to poziom 3,90 zt. Na notowaniach EUR-PLN, oprécz
czynnikdw zagranicznych, zawazyt takze czynnik krajowy w postaci wybordéw prezydenckich i parlamentarnych. Kurs
CHF-PLN zakonczyt 2015 rok na poziomie 3,91.
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Polityka pieniezna

W 2015 roku Rada Polityki Pienieznej obnizyta stopy

procentowe tylko raz, o 50 punktéw bazowych, i ruchem tym WIBOR 3Mi Stopa NBP
zamkneta cykl tagodzenia polityki pienieznej w Polsce. 6o

Decyzja zostata podjeta w marcu, po tym jak RPP zapoznata
sie z najnowszymi prognozami NBP dotyczacymi PKB i CPI.
Oile sciezka wzrostu gospodarczego zostata skorygowana 40
przez NBP w gore, o tyle Sciezka CPl zostata skorygowana
w dot, i to wiasnie wydtuzenie sie okresu deflacji i wyrazny
wzrost ryzyka pozostania inflacji ponizej celu w $rednim
okresie sktonity RPP do obnizki stép. W kolejnych miesigcach
2015 roku RPP utrzymywata juz stopy procentowe na
niezmienionym poziomie, i to mimo przedtuzajacej sie

i gtebszej od oczekiwan deflacji. Na koniec 2015 roku stopa
referencyjna wynosita 1,50%, redyskonta weksli 1,75%, stopa
lombardowa 2,50%, a stopa depozytowa 0,50%. Obnizka stop Zrédio: NBP, Bloomberg
procentowych NBP przetozyta sie w 2015 roku na spadki stép

rynkowych. Stopa WIBOR 3M wyniosta na koniec 2015 roku 1,72% wobec 2,06% na koniec 2014 roku.
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Wskazniki ekonomiczne

PKB (r/r) 3,9% 4,5% 1,9% 1,7% 3,3% 3,6%*
Inflacja (Srednia w okresie) 2,6% 4,3% 3,7% 0,9% 0,0% (0,9)%
Stopa bezrobocia rejestrowanego (koniec okresu) 12,4% 12,5% 13,4% 13,4% 11,5% 9,8%
Depozytyi inne zobowigzania (mld zt, koniec okresu) 682,0 761,9 797,9 845,9 914,5 996,0

- Gospodarstwa domowe (mld zt, koniec okresu) 421,2 478,0 514,9 543,6 591,6 646,0

- Przedsiebiorstwa (mld zt, koniec okresu) 181,3 203,3 187,8 206,5 225,9 249,4
Naleznosci (mld zt, koniec okresu) 770,0 880,8 901,1 937,4 1005,7 1076,4
EUR/PLN (kurs $redni) 3,99 4,12 4,19 4,19 4,18 4,18
USD/PLN (kurs $redni) 3,01 2,96 3,26 3,16 3,15 3,77
CHF/PLN (kurs $redni) 2,89 3,35 3,47 3,41 3,44 3,91
Stopa referencyjna (koniec okresu) 3,50% 4,50% 4,25% 2,50% 2,00% 1,50%
WIBOR 3M (koniec okresu) 3,95% 4,99% 4,11% 2,71% 2,06% 1,72%
...
*wstepny szacunek GUS

1.2 Sytuacja w sektorze bankowym

Depozyty gospodarstw domowych i przedsiebiorstw

Na koniec 2015 roku ogdlna warto$¢ depozytéw w systemie

bankowym wyniosta 996,0 mld zt, czyli byta 0 8,9% wyzsza niz Dynamika depozytow (rokdo roku)
na koniec 2014 roku. Depozyty gospodarstw domowych =

wyniosty 646,0 mld zt. W ciggu 2015 roku tempo wzrostu
depozytow gospodarstw nabierato rozpedu i ostatecznie
w grudniu osiggneto 9,2% w ujeciu rok do roku (wobec 8,8% rok
do roku w grudniu 2014 roku). Wyzszy w poréwnaniu z rokiem

poprzednim przyrost  depozytéw  wynikat  gtéwnie

z poprawiajacej sie sytuacji na rynku pracy, podczas gdy V Zrédfo: NBP
marcowa obnizka stép procentowych NBP negatywnie -

wptywata na atrakcyjnos¢ lokowania s$rodkéw w sektorze % % % % % % % % % % % % g
bankowym.  Wzrostowi  oszczednosci  sprzyjata  takze 9 g 9§ 8§ d 8 d g 48 d g d
utrzymujgca sie na przestrzeni catego 2015 roku deflacja. @ D epozyty gospodarstw domowych %

W grudniu 2015 roku depozyty przedsiebiorstw wynosity === Depozyty przedsigbiorstw %

249,4 mld zt, czyli przyrosty o0 10,4% w ciggu roku wobec wzrostu 0 9,4% w grudniu 2014 roku. Przyspieszenie tempa
wzrostu depozytow przedsiebiorstw wynikato m.in. z dalszej poprawy ich kondycji finansowej. Przedsiebiorstwom,
ponadto, optacato sie zacigga¢ kredyty na rozwdj i inwestycje ze wzgledu na historycznie niskie koszty takich
kredytéw.

Kredyty dla gospodarstw domowych i przedsiebiorstw

W grudniu 2015 roku wartos¢ naleznosci kredytowych sektora
bankowego wynosita 1 076,4 mld zt, czyli byta o0 7,0% wyzsza
niz w grudniu 2014 roku. Warto$¢ kredytéw dla gospodarstw
domowych wyniosta 632,6 mld zt, co oznacza ze przyrosta
06,6% w ciggu roku. Kredyty na cele mieszkaniowe
denominowane w ztotych wzrosty ze 190,4 mld zt w grudniu
2014 roku do 212 mld zt w grudniu 2015 roku, tj. 0 11,3%. Do
czynnikdw  pozytywnie wptywajagcych na skale akcji 1o Zrédto: NBP
kredytowej nalezy zaliczy¢ rekordowo niskie stopy
procentowe, poprawiajaca sie sytuacje na rynku pracy oraz -20
duza podaz mieszkan. W drugiej potowie 2015 roku istotnym
czynnikiem zwiekszajgcym zainteresowanie gospodarstw
domowych kredytami hipotecznymi byta zmiana w programie
Mieszkanie dla Mtfodych, ktéra umozliwita m.in. zakup
mieszkan na rynku wtérnym. Z kolei czynnikiem dziatajgcym
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negatywnie byto zwiekszenie od 1 stycznia 2015 roku (zgodnie z Rekomendacjg S z 2014 roku) wktadu wtasnego z
5% do 10%. Wartos¢ portfela kredytéw denominowanych w walutach obcych wzrosta w grudniu 2015 roku do
166,2 mld zt, czyli byta 03,1 mld zt wyzsza niz na koniec 2014 roku. Wzrost wartosci portfela wynikat przede
wszystkim z ostabienia ztotego wobec CHF i innych walut. Zaostrzone przepisy Rekomendacji S ograniczajg bowiem
do minimum mozliwosci zaciggania kredytéw w walutach obcych. Zwiekszyty sie naleznosci sektora bankowego
z tytutu kredytéw konsumpcyjnych od oséb prywatnych. W grudniu 2015 roku osiggnety one poziom 126,4 mld zt
(wobec 118,4 mld zt w grudniu 2014 roku). Wzrost wolumenu kredytéw konsumpcyjnych wynikat ze spadku ich
oprocentowania oraz tagodzenia przez banki kryteriow przyznawania pozyczek m.in. w zwigzku z obserwowang
poprawg sytuacji na rynku pracy. Wartosé kredytéw dla przedsiebiorstw w grudniu 2015 roku wyniosta 326,0 mld zt
wobec 300,9 mld zt w grudniu 2014 roku (wzrost o 8,3%). Ozywienie akcji kredytowej w sektorze przedsiebiorstw
wynikato ze wzrostu inwestycji realizowanych przez ten sektor, ponadto zachetg do zaciggania kredytow na ten cel
byto dla firm ich atrakcyjne oprocentowanie po obnizce stop procentowych przez Rade Polityki Pienieznej w marcu
i deklaracja Rady, ze stopy nie zostang juz obnizone w kolejnych miesigcach.

Oprocentowanie depozytow i kredytow

W marcu 2015 roku RPP dokonata ciecia stop procentowych i w komunikacie poinformowata, ze zamyka cykl
tagodzenia polityki pienieznej. Stopa referencyjna zostata obnizona do rekordowo niskiego poziomu 1,50%, a stopa
lombardowa do 2,50%, co byto istotnym czynnikiem wptywajgcym na ksztattowanie sie oprocentowania depozytow
i kredytéw. Wedtug danych NBP, w grudniu 2015 roku $rednie oprocentowanie nowych uméw depozytow ztotowych
dla gospodarstw domowych wyniosto 1,8% wobec 2,3% w grudniu 2014 roku. W przypadku nowych depozytéw
przedsiebiorstw oprocentowanie wyniosto 1,5% w poréwnaniu do 1,9% w grudniu 2014 roku. Oprocentowanie
nowych kredytéw ztotowych udzielanych gospodarstwom domowym uksztattowato sie w grudniu 2015 roku na
poziomie 6,2%, czyli spadto o 1,2 punktu procentowego w poréwnaniu z koricem 2014 roku. W ramach kredytéw dla
gospodarstw domowych oprocentowanie kredytow na cele mieszkaniowe wyniosto w grudniu 2015 roku 4,4%
(wobec 4,7% na koniec 2014 roku), a kredytéw konsumpcyjnych 8,0% (wobec 9,5% na koniec 2014 roku).
W segmencie przedsiebiorstw oprocentowanie nowych uméw kredytéw ztotowych wyniosto w grudniu 2015 roku
3,6%, tj. wzrosto 0 0,1 punktu procentowego w stosunku do grudnia 2014 roku. Marcowa obnizka stép procentowych
NBP nie spowodowata w tym segmencie dalszego obnizania oprocentowania kredytow.

Whyniki finansowe sektora bankowego*
W 2015 roku, w poréwnaniu z rokiem poprzednim, sytuacja sektora bankowego w Polsce pogorszyta sie. W ciggu 12
miesiecy 2015 roku banki wypracowaty zysk netto w wysokosci 11,5 mld zt, czyli o 27,6% nizszy w poréwnaniu
z grudniem 2014 roku. Na wynik sektora bankowego wptynety nastepujgce czynniki:
® Spadek wyniku dziatalnosci bankowej
(01,7 mld zt, tj. 3,0% w 2015 roku), gtéwnie
wskutek spadku wyniku odsetkowego
(0 1,8 mid zt, tj. odpowiednio o 4,8%). Ten 19,8

Zysk brutto z dziatalno$d kontynuowane;j
w 2015 roku (w mld zt)

(1,8)

ostatni  spowodowany byt  przede 37
wszystkim obnizkami stép procentowych . (0,4) 0,9 (3,7)

NBP z pazdziernika 2014 roku oraz marca
2015 roku, ktére to przetozyty sie na
redukcje oprocentowania kredytéw
i depozytéw. W nieco mniejszym wymiarze —

na obnizenie wyniku dziatalnosci bankowej

wptyw wywart spadek wyniku z tytutu optat

i prowizji (00,4mld zt, tj. o 3,3%

w analizowanym  okresie),  wywotany

gtéwnie  zmniejszeniem  przychodéw Zysk Odsetd  Prowize  Pozostde  Koszy Koszty Zysk
ztytutu kart ptatniczych na  skutek 2014 dochody ryzyka 2015
obnizenia stawek optaty interchange (do

poziomu 0,2% dla kart debetowych oraz 0,3% dla kart kredytowych z jednakowego poziomu 0,5%).

®  Wzrost kosztow dziatalnosci z amortyzacjg (o 3,7 mid zt, tj. 0 12,0 % miedzy grudniem 2014 roku a grudniem
2015 roku), wynikajacy z podwyzki optaty rocznej i ostroznosciowej na BFG (do odpowiednio 0,189% oraz

4 Zrédto: KNF, plik Dane miesieczne dla sektora bankowego — grudzieri 2015 roku.
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0,05% z 0,1% oraz 0,037% w 2014 roku) oraz dodatkowej sktadaki na BFG w wysokosci 2 mld zt w zwigzku
z koniecznoscig wyptaty depozytéw gwarantowanych po ztozeniu przez KNF (w dniu 23 listopada 2015 roku)
whniosku o upadtos¢ Spotdzielczego Banku Rzemiosta i Rolnictwa w Wotominie. Kolejnym dodatkowym
kosztem dla sektora bankowego (600 min zt) byta w 2015 roku sktadka na powotany w grudniu, Ustawg
o wsparciu kredytobiorcéw znajdujacych sie w trudnej sytuacji finansowej ktérzy zaciggneli kredyt

mieszkaniowy, tzw. Fundusz Wsparcia Kredytobiorcow.

®  Wozrost ujemnego salda odpisdw i rezerw 0 219,9 min zt w 2015 roku. Ten niekorzystny obraz sytuacji nalezy
taczy¢ miedzy innymi przede wszystkim ze wzrostem kursu CHF-PLN, ktory podwyzszyt koszty sptaty
kredytéw tym gospodarstwom domowym, ktére zaciggnety takie kredyty w przesztosci. Z kolei czynnikami
wptywajgcymi pozytywnie na saldo odpiséw i rezerw byty: stabilny wzrost gospodarki i Srodowisko niskich
stép procentowych, sprzyjajace stabilizacji lub poprawie sytuacji finansowej czesci kredytobiorcow, oraz
sprzedaz przez niektdre banki ich portfeli wierzytelnosci kredytowych firmom windykacyjnym.

Udziat naleznosci z utratg wartosci w catosci
naleznosci od sektora niefinansowego spadt z 8,1%
w grudniu 2014 roku do rekordowo niskiego
poziomu - 7,4% w grudniu 2015 roku®. W ciggu 2015
roku poprawita sie jako$¢ zaangazowania
kredytowego bankow zaréwno wobec
przedsiebiorstw jak i gospodarstw domowych,
ponadto niektére banki dokonywaty sprzedazy
portfeli  wierzytelnosci  kredytowych  firmom
zewnetrznym.

Na skutek wzmocnienia bazy kapitatowej (wzrost
funduszy wtasnych z 136,8 mld zt na koniec 2014
roku do 149,2 mld zt na koniec wrzesnia 2015 roku)
w wyniku m.in. pozostawienia w bankach znacznej
czedci zyskéw wypracowanych w 2014 roku na
skutek rezygnacji lub  wstrzymania wyptaty

12,3

Udziat naleznosci z utratg wartosci w s ektorze
bankowym (w %)

1,7 116 113

9,8

8,8 8,8
’ 8,2 8,5 8,1
7,4
7,2 73 74 7,1
6,5 6,2
2010 2011 2012 2013 2014 2015
Zrédto: NBP

== Przedsiebiorstwa
== Gospodarstwa domowe
e=lll=Scktor niefinansowy

dywidend, tgczny wspédtczynnik kapitatowy wzrdst z 14,7% w grudniu 2014 roku do poziomu 15,6% we wrzesniu 2015
roku. We wrzesniu 2015 roku wspétczynnik Tier 1 uksztattowat sie na poziomie 14,3% (13,5% na koniec 2014 roku).

Banki kontynuowaty dziatania zmierzajgce do wzrostu efektywnosci w drodze optymalizacji zatrudnienia i sieci
sprzedazy, w rezultacie czego w 2015 roku doszto do zmniejszenia liczby zatrudnionych w sektorze bankowym
(0 1,7 tys. oséb na koniec grudnia 2015 roku) oraz sieci sprzedazy (o 566 placowek na koniec grudnia 2015 roku).

1.3 Rynek kapitatowy

Rynek akcji (rynek gtéwny GPW i ASO - rynek NewConnect)

Rok 2015 na Gietdzie Papieréow Wartosciowych w Warszawie (GPW) zakonczyt sie
znizkami gtéwnych indeksow (WIG i WI1G20), przy czym WIG20 zaliczyt spadek trzeci
rok z rzedu, a po raz pierwszy od 2009 roku ztamat psychologiczng bariere 2000 pkt.
Otwarcie roku na $wiatowych parkietach przebiegato optymistycznie wskutek
zapowiedzi, a nastepnie faktycznego uruchomienia programu skupu obligacji
skarbowych ze strony Europejskiego Banku Centralnego w warunkach najnizszych od

516,8

mid zt
wartos¢ spotek krajowych

na GPW

2009 roku cen ropy naftowej. Wkrétce wsparciem dla pozytywnych nastrojéw 12.6% r/r
globalnych stat sie réwniez sam wzrost cen ropy naftowej, wywotany pozytywnymi e
prognozami popytu oraz zaktéceniami w produkcji oraz eksporcie surowca m.in. z Libii

i Iraku. W maju nadzieje na stabilizacje sytuacji na rynku ropy naftowej byty wysokie. Na fali globalnego sentymentu
risk-on do czerwca 2015 roku chinski indeks Shanghai Composite (SCI) zyskat 60% od poczgtku roku, osiggajgc poziom

> Dane NBP, statystyka monetarna i finansowa, Plik: Naleznosci.
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najwyzszy od 7 lat. Wéwczas na rynkach pojawity sie ostrzezenia, jakoby zwyzka SCI byta barika, skazang na pekniecie
w nieodlegtej przysztosci. W maju nastgpito zatamanie kwietniowej koniunktury na rynkach akcji krajow
rozwinietych, a w $lad za nimi takze polskich akcji. W czerwcu przecene na swiatowych rynkach akcji pogtebita
dramatyczna korekta na rynku chinskim; rynki europejskie, w tym rynek polski, dodatkowo dotkneta kwestia
zblizajacego sie terminu sptaty zobowigzania Grecji wobec MFW i kolejnych niepowodzen w negocjacjach jej rzadu
z wierzycielami. Na fali globalnej awersji do ryzyka nastgpit sze$ciomiesieczny okres spadkéw na globalnych
parkietach, wspierany szeregiem niepokojacych danych z gospodarki Paristwa Srodka, w tym sierpniowa informacja
o dewaluacji yuana, oraz rozpoczetg w czerwcu bessg na rynkach surowcowych, generowang z kolei obawami
o popyt ze strony Chin, prognozami znaczacej nadpodazy oraz informacjami o ewentualnym wznowieniu eksportu
iranskiej ropy naftowej. Obok nastrojow risk-off na silng wyprzedaz na GPW wptynat réwniez okres wyborczy
w Polsce, nastepnie plany dotyczgce podatku od niektdrych instytucji finansowych oraz od sklepéw
wielkopowierzchniowych, a takze plan zaangazowania spotek energetycznych w ratowanie gérnictwa. Krajowemu
parkietowi wcigz szkodzg rowniez echa reformy OFE w postaci marginalizacji roli OFE jako inwestora oraz spadajaca
aktywnos¢ inwestorow. Ostatecznie w 2015 roku indeks najwiekszych spotek WIG20 spadt 0 19,72% a indeks catego
rynku WIG spadt 0 9,62%. W ciggu roku odnotowano wzrost 7 sposrdd 11 indeksdw sektorowych. Najwiecej wzrdst
indeks WIG-chemia (44,58%). Natomiast najwiecej stracit WIG-surowce (-43,79%).

Na koniec grudnia 2015 roku wartos¢ notowanych na warszawskiej gietdzie spdtek krajowych wyniosta 516,8 mld zt,
czyli byta 0 12,6% nizsza w poréwnaniu z grudniem 2014 roku. Spoétki nieco czesciej niz w 2014 roku poszukiwaty
Srodkdw na rozwoj na rynku kapitatowym. W ciggu 2015 roku na gtéwnym parkiecie zadebiutowato 30 spdtek, wobec
28 w poprzednim roku.

Spadta aktywnos$¢ inwestoréw. W trakcie obrotéw sesyjnych na gtéwnym parkiecie zmienity wtasciciela akcje
o wartosci 203,5 mld zt, tj. 0 12,6% nizszej niz w poprzednim roku.

Zgodnie z zapowiedziami z wrzednia 2014 roku, od poczatku 2015 roku na GPW obowigzujg zmiany w gtéwnych
indeksach gietdowych. GPW nadal publikuje indeks WIG30, natomiast nie sg publikowane indeksy do niego
pochodne, tj.WIG30short i WIG30lev. Wznowiona zostata publikacja indeksu sWIG80. Jednoczesnie GPW zaprzestata
publikowania indeksow WIG50 i WIG250. Zmiany w indeksach majg réwniez wptyw na rynek instrumentow
pochodnych. GPW koncentruje sie na rozwoju rynku instrumentéw pochodnych i promowaniu instrumentéw
bazujacych na indeksie WIG20. Ponadto, GPW otrzymata certyfikacje amerykanskiej komisji Commodity Futures
Trading Commission (CFTC), ktéra umozliwita oferowanie inwestorom w USA kontraktow terminowych na indeks
WIG20. W czerwcu 2015 roku GPW oraz KDPW_CCP wspdlnie zakomunikowaty, ze wprowadzajg promocje
polegajaca na czasowym zniesieniu opfat transakcyjnych i rozliczeniowych od obrotu akcjami srednich i matych
spotek, ktory jest realizowany przez Animatoréw Rynku na GPW oraz na NewConnect. Promocja objeta animowanie
wszystkich akcji oprécz spétek wechodzgcych w sktad indeksu WIG20 i trwata od 1 lipca do 31 grudnia 2015 roku. 30
kwietnia 2015 roku Zarzad GPW poinformowat, ze KNF zatwierdzita zmiany Regulaminu Gietdy wprowadzone
Uchwatg Nr 5/1392/2015 Rady Gietdy z dnia 26 lutego 2015 roku. Zmiany sg efektem dostosowania przepisow GPW
do Ustawy z 5 grudnia 2014 roku o zmianie ustawy o obrocie instrumentami finansowymi oraz niektérych innych
ustaw. Ustawa uchyla przepisy, ktére naktadaty na GPW obowigzek w zakresie dodatkowego, szczegdlnego
regulowania zasad zawierania transakcji krotkiej sprzedazy. Zmiany weszty w zycie z dniem 31 maja 2015 roku
i obowigzujg w obrocie gietdowym poczawszy od sesji gietfdowej w dniu 1 czerwca 2015 roku. 13 sierpnia na GPW
zadebiutowato pie¢ nowych certyfikatéw Turbo, ktérych cena uzalezniona jest od wartosci indeksu NASDAQ-100.
Emitentem certyfikatow jest ING NV z siedzibg w Amsterdamie.

W 2015 roku odnotowano spadek tgcznej kapitalizacji spétek (5,0% r/r) przy wzroscie wartosci ofert (40,0 % r/r) na
rynku alternatywnym. Na NewConnect w 2015 roku odbyto sie 19 debiutdéw, a 13 spotek, tj. najwiecej w historii
rynku, przeniosto notowania na Gtéwny Rynek GPW. Znalazto to odzwierciedlenie m.in. w liczbie spétek na rynku
alternatywnym - na koniec 2015 roku byto notowanych 418 spétek w poréwnaniu do 431 na koniec 2014 roku.

Rynek obligacji (rynek Catalyst)

Roéwniez na rynku Catalyst odnotowano wzrost wolumenu notowanych emisji. Na koniec grudnia 2015 roku
notowano papiery dtuzne 192 emitentdw o wartosci 613,1 mld zt, podczas gdy na koniec 2014 roku notowane byty
papiery dtuzne 193 emitentdw i wartosci 544,6 mld zt. W 2015 roku warto$¢ emisji obligacji korporacyjnych
w ramach Catalyst osiggneta 66,4 mld zt, wartos¢ emisji obligacji komunalnych wyniosta 3,2 mld zt, za$ wartos¢ emisji
obligacji Skarbu Panstwa wyniosta 543,6 mld zt. W 2014 roku wartos¢ emisji w podziale na instrumenty wyniosta
odpowiednio 60,9 mld zt, 3,2 mld zt oraz 480,5 mld zt.
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W 2015 roku liczba debiutéw na rynku Catalyst wyniosta 147, zas liczba nowych emitentow siegneta 23 wobec
odpowiednio 19153 debiutéw w 2014 roku. Najwieksza wartos$¢ emisji wsrod podmiotéw debiutujacych (wyrazona
taczng wartoscig obligacji objetych wnioskiem) wyniosta 1,75 mld zt wobec 500 min euro w 2014 roku.

Istotne spadki indekséw gietdowych w drugiej potowie roku nie spotkaty sie z bilansujgcymi wzrostami cen obligacji.
W ciggu 12 miesiecy 2015 roku dochodowy indeks obligacji skarbowych TBSP.Index (Treasury BondSpot Poland)
wzrdst o 1,68% wobec wzrostu o 9,45% w roku 2014. Taki stan rzeczy wynikat m.in. ze skutkédw wspomnianej juz
reformy OFE z 2014 roku, wprowadzajacej zakaz kupowania Skarbowych Papieréw Wartosciowych przez OFE;
wzrostu rentownosci benchmarkowych papieréw niemieckich w okresie wiosenno-letnim, pomimo prowadzonego
przez EBC programu QE; oraz sceptycyzmu po stronie inwestoréw wobec projektéw fiskalnych nowego rzadu.

Aktywa funduszy inwestycyjnych

Pierwsza potowa 2015 roku byta dla funduszy inwestycyjnych udana na fali dobrej koniunktury na globalnych rynkach
akcji. W nastepujgcym okresie szesciu miesiecy wzmozonych zawirowan na rynku akcji i dtugu rozpoczeta sie
natomiast seria spadkowa wolumenu aktywéw dziatajgcych na polskim rynku TFI (z jednorazowym odbiciem we
wrzesniu na poziomie 3,9% m/m, gtdownie dzieki bardzo wysokiej wptacie do funduszy niepublicznych). Dynamika
aktywow krajowych TFI w 2015 roku wyniosta 21% wobec 10,4% w roku 2014. Wzrost ten osiggniety zostat przede
wszystkim dzieki sSrodkom wniesionym w grudniu do funduszy aktywow niepublicznych (wzrost w tej kategorii na
poziomie 41,9% m/m)°®.

1.4 Czynniki makroekonomiczne moggace mie¢ wptyw na wyniki Grupy

Zdaniem Banku sytuacja makroekonomiczna w 2016 roku powinna ulega¢ dalszej
powolnej poprawie, cho¢ podkresli¢ nalezy, ze otoczenie zewnetrzne rodzi
niepewnos¢ co do realizacji takiego scenariusza. Tempo wzrostu gospodarczego
przyspieszy¢ powinno do 3,6-3,8%. Kontynuowany bedzie przede wszystkim wzrost
popytu krajowego, podczas gdy wcigz obowigzujgce sankcje rosyjskie oraz bardzo w 2016 roku
powoli odradzajacy sie wzrost gospodarczy w strefie euro nadal ogranicza¢ bedg
tempo wzrostu eksportu towardw i ustug. Ozywienie popytu wewnetrznego wynikac
bedzie zaréwno ze wzrostu konsumpcji, jak i inwestycji. Wsparciem dla konsumpcji
powinna by¢ dalsza poprawa sytuacji na rynku pracy (wzrost wynagrodzen i

zatrudnienia), planowane uruchomienie wyptat srodkéw finansowych dla rodzin z dzie¢mi (,,Programu 500+”), ale
takze utrzymujacy sie niski poziom cen towardw i ustug, zwiekszajgcy site nabywczg wynagrodzen. Korzystnie na
konsumpcje wptywaé moze réwniez zwiekszajaca sie skfonnos¢ gospodarstw domowych do zaciggania kredytéw na
ten cel w zwigzku z ich atrakcyjnym oprocentowaniem i mozliwg wiekszg ofertg takich kredytéw po stronie bankéw
po wejsciu w zycie od 1 lutego 2016 roku tzw. podatku bankowego. Oprécz rozkrecania sie funduszy unijnych z
perspektywy finansowej 2014-2020, rekordowo niskie stopy procentowe pozytywnie wptywac powinny takze na
inwestycje w gospodarce. W ocenie Banku stopa referencyjna NBP moze zostac jeszcze obnizona i na koniec 2016
roku moze wynosi¢ 1,25%.

Popyt wewnetrzny
pozostanie gtéwng sitg
napedowg polskiej
gospodarki

Wyzwaniem dla sektora bankowego w Polsce, w tym takze dla Grupy, w 2016 roku moze okazac sie:

® \Wchodzacy w zycie 1 lutego 2016 roku tzw. podatek bankowy (Ustawa z dnia 15 stycznia 2016 roku o podatku od
niektérych instytucji finansowych, Dz. U. z 2016 roku, poz. 68) w potaczeniu z wyzszymi optatami na BFG,
zwiekszonymi wymogami kapitalowymi oraz ewentualnymi problemami finansowymi kolejnych SKOK-6w lub
bankdéw spotdzielczych. Kumulacja obcigzen natozonych na sektor bankowy mocno uszczupla¢ bedzie zyski bankéw
i zmuszac je do ograniczania kosztow. Wedtug szacunkéw ustawodawcy wptyw do budzetu panstwa z tytutu podatku
od niektérych instytucji finansowych wyniesie w 2016 roku 4,4 mld zt. W przypadku Banku Pocztowego, szacowane
na bazie stanu aktywdw na 31 grudnia 2015 roku, obcigzenie z tytutu tzw. podatku bankowego wyniesie w 2016 roku
okoto 6 min zt.

® Przewalutowanie kredytow hipotecznych udzielonych w ostatnich latach we franku szwajcarskim. Ewentualne
masowe przewalutowanie kredytéw w CHF zmusitoby banki do zakupu duzej ilosci szwajcarskiej waluty, powodujgc
spadek wartosci ztotego. Gwattowne dalsze ostabienie PLN wobec CHF i innych walut mogtoby wywota¢ turbulencje
na rynkach finansowych, zagrozi¢ stabilnosci systemu finansowego i gospodarce. Przewalutowanie kredytow

6 Aktywa funduszy inwestycyjnych, opracowania miesieczne, wspdlne raporty Analiz Online oraz Izby Zarzadzajgcych Funduszami i Aktywami.
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hipotecznych we frankach nie dotknie bezposrednio Banku Pocztowego gdyz posiada on w swym portfelu ztotowe
kredyty hipoteczne.

® Ryzyko przedtuzenia sie poza Il kwartat 2016 roku okresu deflacji w Polsce i jej pogtebienie, powodowane spadkiem
cen surowcow na Swiecie (w tym gtéwnie ropy naftowej) oraz produktéw rolnych. W takiej sytuacji RPP moze by¢
sktonna do dalszych, gtebszych od oczekiwan, obnizek stdp procentowych. Spadek stép do kolejnych rekordowo
niskich poziomow silnie uderzatby w przychody osiggane przez banki.

® Kolejne obnizki ratingu Polski. Po dokonanej 15 stycznia 2016 roku przez agencje S&P obnizce dtugoterminowego
ratingu polskiego dtugu w walucie obcej do poziomu ,,BBB plus" z ,A minus", pierwszej po 1995 roku, oraz nadaniu
mu negatywnej perspektywy nie mozna wykluczyé kolejnego ciecia ratingu przez te agencje, jak réwniez obnizki
ratingu bgdz zmiany perspektywy ratingdw przez inne agencje ratingowe. Skutkowatoby to ostabieniem ztotego
w stosunku do wszystkich gtéwnych walut oraz wyprzedazg polskich obligacji skarbowych.

® Zbyt szybkie zaciesnianie polityki pienieznej przez Fed. Sytuacja taka negatywnie mogtaby odbijac sie na notowaniach
polskiej waluty i wartosci krajowych papierow skarbowych. W jego wyniku dosztoby do podwyzszenia kosztu obstugi
dtugu publicznego oraz ograniczenia mozliwosci finansowania inwestycji przedsiebiorstw.

® Dalsze obnizki stop procentowych przez Szwajcarski Bank Centralny (SNB). Cho¢ ciecia stop przez SNB ostabiatyby
franka wobec innych walut, w tym ztotego, i zwiekszaty zdolnos¢ kredytobiorcéw do regulowania zobowigzan wobec
bankéw, coraz gtebsze ujemne stopy LIBOR CHF uderzatyby w banki posiadajgce duze portfele kredytow
denominowanych we franku.

1.5 Otoczenie regulacyjne

Na sytuacje finansowg i organizacyjng Grupy w 2015 roku oddziatywaty przede wszystkim zmiany w nastepujgcych
regulacjach prawnych:

Wp{yw E]
N |
._

Uchwata Nr 183/2014 z dnia 24 Banki zostaty zobligowane w szczegdlnosci do | Przychody z tytutu

czerwca 2014 roku w sprawie zapewnienia klientowi swobody w zakresie wyboru | prowizji i opfat,
wydania Rekomendacji U zaktadu ubezpieczen. Bank nie moze jednoczesnie = Koszty z tytutu
dotyczacej dobrych praktyk w wystepowac w roli ubezpieczajacego i posrednika = prowizji i opfat,
zakresie bancassurance. ubezpieczeniowego, natomiast wynagrodzenie @ przychody z tytutu

banku z  tytutu  oferowania  produktéw | odsetek, oferta
ubezpieczeniowych ~ma  byé ustalane w @ Banku.
odpowiedniej proporcji do wysokosci ponoszonych

przez bank kosztow. Rekomendacja U zostata

wydana w celu poprawy jakosci standardow

wspotpracy pomiedzy bankami i zaktadami

ubezpieczen w zakresie oferowania klientom

produktéw ubezpieczeniowych przez banki oraz

okredlenia warunkéw stabilnego rozwoju rynku

bancassurance w dtugim okresie.

Rekomendacja U obowigzuje od 31 marca 2015

roku.

2. Rekomendacja P z dnia 10 marca Rekomendacja P dotyczaca zarzadzania ryzykiem | Koszty utrzymania
2015 roku. ptynnosci finansowej banku ma na celu: okresdlenie = ptynnosci, koszty z
Wdrozona do 31 grudnia 2015 tolerancji ryzyka ptynnosci banku, ujmowania @ tytutu  odsetek,
roku. petnego zakresu rodzajow ryzyka ptynnosci, = obowigzki

wiaczajac ryzyko nieoczekiwanego zapotrzebowania = raportowe.
na ptynnos¢, utrzymywania statej obecnosci na
wybranych i istotnych rynkach finansowania,
dywersyfikacji aktywow ptynnych, przeprowadzania
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Ustawa z dnia 9 pazdziernika 2015
roku o wykonywaniu Umowy
miedzy Rzagdem Rzeczypospolitej
Polskiej a Rzagdem Stanéw
Zjednoczonych Ameryki w sprawie
poprawy wypetniania
miedzynarodowych obowigzkéw
podatkowych oraz wdrozenia
ustawodawstwa FATCA .

Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015
roku o nadzorze
makroostroznosciowym nad
systemem finansowym i
zarzadzaniu kryzysowym w
systemie finansowym.

Ustawa z dnia 25 wrzes$nia 2015
roku o zmianie ustawy — Prawo
bankowe oraz niektdrych innych
ustaw-Bankowy Tytut
Egzekucyjny.

Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 roku
o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego

i 0 Rzeczniku Finansowym.

Ustawa z dnia 9 pazdziernika
2015 roku. o wsparciu
kredytobiorcéw znajdujacych sie
w trudnej sytuacji finansowej,
ktérzy zaciggneli kredyt
mieszkaniowy.

testow  warunkdéw  skrajnych, zarzadzania
zabezpieczeniami, zarzadzania ptynnoscig
$roddzienng, ujawniania informacji dotyczgcych
ptynnosci banku.

FATCA to zespot przepisbw majacych na celu
zwalczanie  unikania  opodatkowania  przez
podatnikdw  amerykanskich  korzystajgcych  z
zagranicznych rachunkéw. FATCA ma zapobiegac
wykorzystywaniu zagranicznych instytucji
finansowych do ukrywania dochodéw itworzenia
struktur agresywnego planowania podatkowego
przez amerykanskich podatnikow. W przypadku
nieprzystgpienia do FATCA wszystkie transfery
finansowe dokonywane z USA do zagranicznej
instytucji finansowej sg obcigzone 30% stawka
podatku u zrodta.

Ustawa ma na celu implementacje do prawa
krajowego  przepisow  unijnych  dotyczacych
warunkédw  podejmowania i prowadzenia
dziatalnosci przez instytucje kredytowe i firmy
inwestycyjne. Ustawa zawiera przepisy okreslajace
wymogi dla bankdow i firm inwestycyjnych, ktérych
spetnienie stanowi warunek rozpoczecia przez te
podmioty dziatalnosci, jak réwniez przepisy
regulujgce sprawowanie nadzoru ostroznosciowego
nad bankami i firmami inwestycyjnymi. Ponadto
ustawa wprowadza do polskiego systemu
finansowego nadzér, ktéory ma za zadanie
identyfikacje, ocene i monitorowanie ryzyka
systemowego powstajgcego  w  systemie
finansowym oraz dziatanie na rzecz wyeliminowania
tego ryzyka.

Ustawa dotyczy dostosowania prawa do wyroku
Trybunatu Konstytucyjnego z dnia 14 kwietnia
2015 roku (sygn. akt P 45/12) dotyczacego
niezgodnosci z Konstytucjg przepisdbw ustawy -
Prawo bankowe, przyznajacych bankom
uprawnienie do wystawiania bankowych tytutéw
egzekucyjnych.

Ustawa dotyczy jednoznacznego przesadzenia
ustawowego trybu i termindw rozpatrywania przez
podmioty rynku finansowego sktadanych przez
klientow  reklamacji w ramach  procedur
skargowych; powotanie instytucji Rzecznika
Finansowego.

Koszty dziatalnosci Rzecznika i jego biura bedg
ponoszone do wysokosci stanowigcej iloczyn sumy
aktywéw  bilansowych Banku i stawki
nieprzekraczajacej 0,0006%.

Ustawa dotyczy zasad przyznawania wsparcia
finansowego osobom fizycznym zobowigzanym do
sptaty kredytu mieszkaniowego, ktdre znalazty sie w
trudnej sytuacji finansowej oraz okreslenia
warunkéw korzystania z tego wsparcia. Bank
zobowigzany jest do uiszczenia sktadki na Fundusz
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procesu w czasie.

Koszty
administracyjne.

Koszty
administracyjne.



L
Grupa Kapitatowa Banku Pocztowego S.A.
Sprawozdanie z dziatalnosci w 2015 roku

Bank Pocztowy

Wsparcia Kredytobiorcéw proporcjonalnie do
wielkosci  posiadanego  portfela  kredytéw
mieszkaniowych dla gospodarstw domowych,
ktérych opdznienie w sptacie kapitatu lub odsetek
przekracza 90 dni.

8. Ustawa z dnia 28 listopada 2014 Ustawa dotyczy obnizenia maksymalnej ustawowej | Przychody z tytutu
roku o zmianie ustawy o stawki optaty interchange do poziomu 0,2 % dla kart | prowizji i optat.
ustugach ptatniczych (Dz.U. 2014 | debetowych i 0,3% dla kart kredytowych.
poz. 1916).

9. Uchwata nr 28/2014 Rady Rada Bankowego Funduszu Gwarancyjnego | Koszty
Bankowego Funduszu okreslita stawke obowigzkowe]j optaty rocznej na | administracyjne.
Gwarancyjnego z dnia 19 2015 rok w wysokosci 0,189% 12,5 krotnosci sumy
listopada 2014 roku w sprawie wymogow kapitatowych z tytutu poszczegdlnych
okreslenia wysokosci stawki rodzajow ryzyka oraz wymogow kapitatowych z
obowigzujacej optfaty rocznej na tytutu przekroczenia limitéw i naruszenia innych
2015 rok wnoszonej na rzecz norm okre$lonych w ustawie Prawo Bankowe.

Bankowego Funduszu
Gwarancyjnego przez podmioty
objete obowigzkowym systemem
gwarantowania.

10. | Uchwata nr 29/2014 Rady Rada Bankowego Funduszu Gwarancyjnego @ Koszty
Bankowego Funduszu okreslita stawke optaty ostroznosciowej na 2015 rok | administracyjne.
Gwarancyjnego z dnia 19 w wysokosci 0,05% 12,5 krotnosci sumy wymogow
listopada 2014 roku w sprawie kapitalowych z tytutu poszczegdlnych rodzajow
okreslenia wysokosci optaty ryzyka oraz wymogdéw kapitatowych z tytutu
ostroznosciowej na 2015 rok przekroczenia limitdw i naruszenia innych norm
whnoszonej na rzecz Bankowego okreslonych w ustawie Prawo bankowe.

Funduszu Gwarancyjnego przez
podmioty objete obowigzkowym
systemem gwarantowania.

11. ' Uchwata Nr 148/2013 KNF z dnia | Zgodnie z wytycznymi KNF, od stycznia 2015 roku | Przychody
18 czerwca 2013 roku w sprawie | wktad witasny przy zakupie nieruchomosci na kredyt | odsetkowe, wynik
wydania Rekomendacji S zostat podwyzszony z 5% do 10% wartosci na odpisach

dotyczacej dobrych praktyk w
zakresie zarzadzania
ekspozycjami kredytowymi
zabezpieczonymi hipotecznie.

nieruchomosci.

aktualizujgcych z
tytutu utraty
wartosci.

Whptyw na wyniki finansowe sektora bankowego w Polsce, w tym na Grupe, bedg miaty rowniez nowe uregulowania

prawne, ktore wejdg w 2016 roku, a w szczegdlnosci:

) Wplyw na
Lp. $¢

1.

Ustawa o zmianie ustawy-Prawo
bankowe oraz niektdrych innych
ustaw.

Podstawowym celem jest uregulowanie
problematyki  rachunkéw  nieaktywnych  tzw
,rachunkéw uspionych”. Zmiany bedy dotyczyty
takich zagadnienn jak okreslenie wptywu Smierci
posiadacza rachunku na zawartg umowe rachunku,
ufatwienie dostepu o rachunkach spadkobiercom
i zapisobiercom ich posiadacza, a w konsekwencji
ograniczenie problemdéw nastepcéw prawnych z
wyptatg naleznych im z tytutu spadkobrania sSrodkow
pienieznych, a takie wprowadzenie stosownych
narzedzi prawnych w tym zakresie.
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Rekomendacja KNF dotyczaca
bezpieczenstwa transakcji
ptatniczych wykonywanych w
internecie przez banki, krajowe
instytucje ptatnicze, krajowe
instytucje pienigdza
elektronicznego i spotdzielcze
kasy oszczednosciowo-
rozliczeniowe.

Rekomendacja KNF dotyczgca
zasad tadu korporacyjnego Z.

Rekomendacja obowigzywacé
bedzie od 1 listopada 2016 roku.

Rekomendacja W KNF dotyczaca
zarzadzania ryzykiem modeli w
bankach.

Rekomendacja obowigzywacd
bedzie od 1 lipca 2016 roku.

Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015
roku o zmianie ustawy o
nadzorze nad rynkiem
finansowym oraz niektérych
innych ustaw.

Ustawa obowigzywac bedzie od
11 marca 2016 roku.

‘_(./
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Postanowienia Rekomendacji majg na celu
ujednolicenie zakresu minimalnych wymogoéw
dotyczacych zapewnienia bezpieczenstwa ptatnosci
internetowych w zwigzku ze Swiadczeniem ustug
pfatniczych oferowanych przez banki, krajowe
instytucje ptatnicze, krajowe instytucje pienigdza
elektronicznego i spotdzielcze kasy
oszczednosciowo-kredytowe przez internet.
Rekomendacja obejmuje nastepujace obszary:

1) Zasady i organizacja procesu zarzadzania i oceny
ryzyka,
2) Szczegdlne srodki kontroli i bezpieczenstwa w

zakresie pfatnosci internetowych,

3)Swiadomoséci i edukowanie klienta

komunikowanie sie z nimi.

oraz

Rekomendacja  dotyczy  zasad  zarzadzania
wewnetrznego w bankach. Rekomendacja bedzie
regulowata  nastepujgce  kwestie:  struktura
organizacyjna, zadania, obowigzki, sktad i

funkcjonowanie rady nadzorczej, zarzadu i kadry
zarzgdzajgcej wyzszego szczebla, zasady zarzadzania
ryzykiem i kontroli wewnetrznej, systemy
informacyjne i komunikacja, ciggtos¢ dziatania oraz
przejrzystos¢ systemu zarzgdzania w banku.

Rekomendacja dotyczy zarzadzania ryzykiem modeli
i okresla standardy procesu zarzadzania ryzykiem
modeli z uwzglednieniem potrzeby okreslenia ram
dla tego procesu, w tym zasad budowy modeli oraz
oceny jakosci ich dziatania, przy zapewnieniu
wtasciwych rozwigzan tadu korporacyjnego.

Gtéwne zmiany dotyczg wysokosci optat z tytutu
zalegtosci w sptacie kredytu oraz odsetek za
opdinienie, co stanowi¢ bedzie ograniczenie
przychodu pozaodsetkowego banku.

Zmiany
systemowe.

tad korporacyjny.

tad korporacyjny.

Przychody z tytutu
prowizji i opfat.

Ponadto trwajg prace i uzgodnienia nad uregulowaniami prawnymi, a w szczegdlnosci:

Lp. | Nazwa regulacji

1.

Ustawa o obowigzkowej
automatycznej informacji w
dziedzinie opodatkowania.

Celem projektowanej ustawy jest implementacja
przepiséw dyrektywy Rady 2014/107/UE z dnia 9
grudnia 2014 roku Obok stworzenia jednolitego
standardu wymiany informacji jest mozliwos¢
wymiany  informacji  finansowych  pomiedzy
administracjami  podatkowymi  poszczegdlnych
panstw, ktéra ma zapobiega¢ negatywnym
zjawiskom, przyczyniajac sie tym samym do
zwiekszenia wptywdw do budzetu panstwa.
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2. | Rekomendacja C KNF dotyczaca Projekt Rekomendacji C obejmuje przede wszystkim | Zmiany

zarzadzania ryzykiem koncentracji. | postanowienia dotyczgce min. posiadania strategii = organizacyjne.
oraz stosownych procedur zarzadzania ryzykiem
koncentracji, uwzgledniania ryzyka koncentracji w
odniesieniu do ekspozycji wewnatrzgrupowych,
posiadania wiarygodnych proceséw identyfikacji i
pomiaréw ryzyka koncentracji, posiadania limitéw
ograniczajacych ryzyko koncentraciji.

3. | Rozporzadzeniem Parlamentu Planowane jest zastgpienie dyrektywy 95/46/WE = Zmiany
Europejskiego i Rady w sprawie Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 24 systemowe,
ochrony o0séb fizycznych w pazdziernika 1995 rokuf w sprawie ochrony osdb | koszty
zakresie przetwarzania danych fizycznych  w  zakresie przetwarzania danych | administracyjne.
osobowych. osobowych i swobodnego przeptywu tych danych

rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zakresie
przetwarzania danych osobowych. Po jego
wprowadzeniu nastgpi petna harmonizacja prawa
materialnego ochrony danych osobowych w ramach
Unii Europejskie;.
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2. Istotne wydarzenia w Grupie w 2015 roku

2.1 Dokapitalizowanie Banku

W 2015 roku Bank Pocztowy prowadzit przygotowania do wprowadzenia akcji Banku do obrotu na rynku
regulowanym prowadzonym przez Gietde Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A. Debiut Banku na Warszawskiej
Gietdzie Papieréw Wartosciowych planowany byt na IV kwartat 2015 roku. Jednak z uwagi na niekorzystng sytuacje
na rynku a co za tym idzie nizszymi niz oczekiwano wycenami bankéw, Bank odtozyt decyzje o pozyskaniu kapitatu
na drodze debiutu gietdowego. Wobec powyzszego, 23 wrzesnia 2015 roku akcjonariusze Banku, tj. Poczta Polska
i PKO Bank Polski zdecydowali o dokapitalizowaniu Banku na kwote 60 mIn zt w ramach subskrypcji prywatnej, co
zabezpiecza rozwdéj Banku w 2016 roku w warunkach utrzymania wymaganych przez UKNF limitéw kapitatowych
w kolejnych kwartatach.

Walne Zgromadzenie przyjeto uchwate w sprawie podwyzszenia kapitatu zaktadowego Banku poprzez:

® emisje w trybie subskrypcji prywatnej nowych akcji zwyktych imiennych serii C1 z wytgczeniem w catosci
prawa poboru dotychczasowych akcjonariuszy, zmiany Statutu Spétki w zwigzku z podwyzszeniem kapitatu
zaktadowego, dematerializacji akcji serii C1 oraz ubiegania sie o dopuszczenie tych akcji do obrotu na rynku
regulowanym,

® emisje w trybie oferty publicznej nowych akcji zwyktych na okaziciela serii D z wytgczeniem w catosci prawa
poboru dotychczasowych akcjonariuszy, zmiany Statutu Spétki w zwigzku z podwyzszeniem kapitatu
zaktadowego, dematerializacji akcji serii D i praw do akcji serii D oraz ubiegania sie o dopuszczenie tych akgji
i praw do obrotu na rynku regulowanym.

Obecni akcjonariusze objeli nowe akcje w ramach podwyzszenia kapitatu, zachowujgc dotychczasowy udziat - 75%
kapitatu zaktadowego minus 10 akcji w przypadku Poczty Polskiej i 25% kapitatu zaktadowego plus 10 akcji
w przypadku PKO BP.

Zgodna decyzja akcjonariuszy w zakresie dokapitalizowania Banku pozwala na biezgcy rozwéj Banku, w szczegdlnosci
zwiekszenie akcji kredytowej w warunkach podwyzszonych wymogdéw kapitatowych jakie obowigzujg Bank od
1 stycznia 2016 roku. Zgodnie z zaleceniami KNF (nr DRB/0735/2/1/2015) Bank jest zobowigzany od 1 stycznia 2016
roku do utrzymywania wskaznikéw adekwatnosci z uwzglednieniem buforow kapitatowych na poziomie nie nizszym
niz:

® CAR-13,25% (wobec 12% do 31 grudnia 2015 roku),

®  Tier 1-10,25% (wobec 9% do 31 grudnia 2015 roku).
Dzieki dokapitalizowaniu Banku w wysokosci 60 min zt, wskazniki bezpieczenstwa kapitatowego ksztattowaty sie na

poziomie wyraznie wyzszym niz minimalny poziom zalecany przez nadzér. Na 31 grudnia 2015 roku CAR wyniost
14,4% a Tier 1- 11,4%.

Nalezy podkresli¢, iz Bank zaktada kontynuacje przygotowan do podwyzszenia kapitatu w drodze pierwszej oferty
publicznej w celu kontynuacji dynamicznego rozwoju w perspektywie realizowanej przez Bank strategii do korica
2018 roku.

2.2 Wzrost bazy klientow

Na koniec 2015 roku z ustug Banku korzystato w sumie 1 499,4 tys. klientéw, a wsréd

nich: 1’5

® 1305,7 tys. klientéw indywidualnych wobec 1 254,4 tys. na koniec 2014

. min
roku, klientéw Banku
® 178,4 tys. Mikroprzedsiebiorstw wobec 177,9 tys. na koniec 2014 roku, Pocztowego

® 15,2 tys. pozostatych klientdw instytucjonalnych (matych i S$rednich
przedsiebiorstw, jednostek z sektora finanséw publicznych, organizacji

Stan na 31.12.2015r.
pozytku publicznego). Liczba obstugiwanych przez Bank klientéw z tego

segmentu nieznacznie spadfa.
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W 2015 roku baza klientéw Banku przyrosta o 3,6%. Na skutek dziatart Banku zmierzajacych do aktywizacji klientow
nie korzystajagcych aktywnie z rachunku, nastgpit nieznaczny odptyw czesci nieaktywnych posiadaczy rachunkéw
oszczednosciowo — rozliczeniowych. Utrzymujgca sie tendencja wzrostowa w zakresie liczby klientow, przy
jednoczesnym procesie zamykania kont klientdéw nieaktywnych potwierdza skutecznos¢ przyjetej polityki Banku
w zakresie oferty produktowej. Polega ona na oferowaniu prostych i zrozumiatych produktéw, unikaniu zawitych
procedur i niezrozumiatej komunikacji.

2.3 Dynamiczny wzrost kredytow gotéwkowych i ratalnych

W 2015 roku Grupa podejmowata dziafania Kredyty gotéwkowe i ratalne (w minzt)

w zakresie optymalizacji bilansu i wzrostu w nim Udziat w strukturze kredytdw osdb fizycznych (w %)
aktywow o wyzszej rentownosci. Na koniec grudnia 43,1
2015 roku warto$¢ gotéwkowych i ratalnych 35,2 38,0

wyniosta 2 031,3 min zt i zwiekszyta sie 0 351,3 mIn 318
zt, tj. 0 20,9% w stosunku do grudnia 2014 roku.

W efekcie przyjetej polityki kredytowej, w 2015 roku
utrzymata sie obserwowana w ostatnich latach
zmiana struktury zaangazowania kredytowego
Grupy. Od 2012 roku zwiekszat sie przede wszystkim
udziat — posiadajgcych gtéwny udziat w strukturze —
kredytéw konsumpcyjnych dla oséb fizycznych. Na
koniec 2015 roku wynosit on 43,1%, czyli byt 5,1 p.p.
wyzszy niz przed rokiem. el | izi at W strukturze kredytow oséb fizycznych Grupy

2012 2013 2014 2015

s Kredyty gotowkowe iratalne

31122015 _ Struktura 5, 452014  Struktura Zmiana 2015/2014
(31.12.2015) (31.12.2014) w tys. zt

Kredyty i pozyczki brutto udzielone klientom 5542 489 100,0% 5 325 685 100,0% 216 804
osoby fizyczne, w tym: 4711 355 85,0% 4 423 563 83,1% 287 792 6,5 %
kredytygotéwkowe i ratalne 2031277 36,6% 1680009  315% 351268 209%
" poiyczki hipoteczne 228598 1% 245792 . 46%  (17194) (7,0%
____kredytynanieruchomosci 2402034 433% 2444023 459%  (41989) (1,7)%
kredyty w rachunku biezacym 32478 0,6% 35 836 0,7% (3358) (9,4)%
___kredytyw rachunku karty kredytowej 16968 03% 17903 03% (935  (52)%
__Mienciinstytuconalni . 578292 104% 598760  1L2%  (20468) | (3,4)%
instytucje samorzagdowe 252 842 4,6% 303 362 5,7% (50 520) (16,7)%

Odpisy z tytutu utraty wartosci naleznosci 229 607 173 908

Kredyty i pozyczki netto 5312 882 5151777 161 105
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2.4 Zysk zapewniajgcy rentownos¢ (ROE netto) powyzej rynku

W 2015 roku Grupa funkcjonowata w srodowisku historycznie niskich stop procentowych (w marcu 2015 roku Rada
Polityki Pienieznej obnizyta stopy procentowe o 50 punktéw bazowych do rekordowo niskich poziomdw, ogtaszajac
jednoczesnie zakonczenie cyklu tagodzenia polityki pienieznej), a takze niekorzystnych dla catego sektora bankowego
dodatkowych zdarzen jednorazowych (SK Bank, UOKiK i Fundusz Wsparcia Kredytobiorcéw) obcigzajacych wyniki

bankow.
Wynik finansowy netto Grupyw 2015 roku

W 2015 roku Grupa wypracowat drugi co do wielkosci (w minzi)
w swojej historii wynik finansowy netto. Wynidst on
33,9 min zt, czyli byt nizszy 022,2%, tj. o 9,7 min zt od
rekordowego wyniku zanotowanego w 2014 roku. . 16 339
Jednoczesnie nalezy podkredli¢, iz tgczny wptyw —
niezaleznych  od  Grupy zdarzen  jednorazowych, -
skumulowanych w IV kwartale 2015 roku (do ktérych nalezy

zaliczy¢: dodatkowg ptatnosc¢ na BFG w zwigzku z upadtoscia

SK Banku, ptatnos¢ do UOKiK w zwigzku z wyrokiem sadu

z dnia 6 pazdziernika 2015 roku, rezerwe na wptate sktadki

na Fundusz Wsparcia Kredytobiorcéw) wynidst okoto

18,5 min zt, co przetozyto sie na obnizenie wyniku netto Wynik 'Dochody' Koszty ' Koszty ' Podatek' Wynik
0 14,6 min zt. netto 2014 dziatania  ryzyka netto 2015

43,6 ®8,7)

Dochody tgcznie z wynikiem na pozostatej dziatalnosci operacyjnej

Poza zdarzeniami jednorazowymi, ktore istotnie zwiekszyty
poziom kosztow, wynik finansowy Grupy w 2015 roku determinowany byt przez nastepujgce czynniki:

® Spadek dochoddw (tgcznie z przychodami i kosztami z pozostatej dziatalnosci). Wyniosty one 326,1 min zt
i w ujeciu rocznym spadty o 2,6%. W warunkach rekordowo niskich stép procentowych dochody netto
z tytutu odsetek spadty o 3,7%. Wynik z tytutu prowizji i optat obnizyt sie o 6,4% do poziomu 55,8 min zi.
Ztozyty sie na to gtéwnie:
= obnizki rynkowych stép procentowych - sredni poziom stawki rynkowej WIBOR 3M obnizyt sie
w 2015 roku 0 0,8 p.p, (z 2,5% do 1,7%) w konsekwencji czego marza odsetkowa realizowana przez
Grupe zmniejszyta sie 0 0,2 p.p. (z 3,8% w 2014 roku do 3,6% w 2015 roku),

- ograniczenia stawek interchange od 1 lipca 2014 roku do maksymalnie 0,5% oraz od 1 lutego 2015
roku do maksymalnie 0,2% dla kart debetowych i 0,3% dla kart kredytowych i innych kart
ptatniczych,

- tendencja ograniczania zakresu oferowanych przez banki produktéw bancassurance oraz
inwestycyjno-ubezpieczeniowych zwigzana z implementacjg zapisow wydanej przez KNF
rekomendacji U oraz zmniejszonego zainteresowania klientédw tego typu produktami,

- wdrozenia w IV kwartale 2014 roku nowej oferty w Banku — Konto ZawszeDarmowe,
charakteryzujacej sie brakiem miesiecznej optaty za prowadzenie konta, co przetozyto sie na
wzrost akwizycji nowych klientéw Banku w 2015 roku ale réwniez na ograniczenie realizowanych
przychododw z tytutu prowadzenia rachunkdw.

® Utrzymanie dyscypliny kosztowej w warunkach opisanych wczesniej znaczacych obcigzen jednorazowych.
W 2015 roku koszty dziatania uksztattowaty sie na poziomie 217,0 min zt i byty nizsze o 0,7% w relacji do
2014 roku.

® \Wzrost ujemnego wyniku na odpisach aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci do poziomu 66,1 min zt
z61,0min zt w poprzednim roku (wzrost o 8,4%). Odpisy zawigzano gtéwnie w obszarze kredytéw
konsumpcyjnych, ktére charakteryzuja sie relatywnie wyzszym kosztem ryzyka.

W 2015 roku relacja C/I uksztattowata sie na poziomie 66,6%, czyli byta o 1,3 p.p. wyzsza niz w 2014 roku.

W niesprzyjajgcych warunkach zewnetrznych Grupa osiggneta wyzsza stope zwrotu z kapitatu (ROE netto) od catego
sektora bankowego. W 2015 roku wskaznik ROE netto Grupy wyniést 6,9% i byt wyzszy o 0,1 p.p. od
zaraportowanego przez rynek bankowy.

Wskaznik zwrotu z aktywow (ROA netto) Grupy w 2015 roku wynidst 0,5% wobec 0,6% w poprzednim roku.

Na dzien 31 grudnia 2015 roku poziom wspodtczynnika wyptacalnosci wynosit 14,4% wobec 13,4% w grudniu
poprzedniego roku. Wzrost jego poziomu wynikat z dokapitalizowania Banku kwotg 60 min zt przez obecnych
akcjonariuszy. Wyposazenie w kapitat Banku wysokiej jakosci (tj. kapitat Tier 1) byto powyzej wymogow
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regulacyjnych. Na koniec 2015 roku wspotczynnik Tier 1 uksztattowat sie na poziomie 11,4%. Wskazniki
bezpieczenstwa kapitatowego ksztattowaty sie na poziomie wyzszym niz minimalny poziom zalecany przez nadzor.

Wyniki finansowe Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego S.A.

2015 2014 Zmiana

2015/2014

Dochody z dziatalnoéci operacyjnej* (w tys. zf) 326 054 334780 (2,6)%
Koszty dziatania (w tys. zt) (217 030) (218 622) (0,7)%
Wynik przed kosztami ryzyka 2 (w tys. zt) 109 024 116 158 (6,1)%
‘Wynik na odpisach aktualizujacych z tytutu utraty warto$ci (w tys. zt) (66 145) (61013) - 84%
Zysk brutto (w tys. zf) 42 879 55 145 (22,2)%
Zysk netto (w tys. zt) 33931 43 639 (22,2)%
Wskaznik zwrotu na aktywach, ROA netto (w %) 0,5 0,6 (0,1) p.p.
‘Wskaznik zwrotu z kapitatu, ROE netto (w %) 6,9 10,5 (3,6) p.p.
Wskaznik udziatu kosztéw, C/I (w %) 66,6 65,3 1,3 p.p.
Wspdtczynnik wyptacalnos$ci , CAR (w %) 14,4 13,4 1,0 p.p.
Tier 1 (w %) 11,4 10,1 1,3 p.p.

1/ Dochody tacznie z wynikiem na pozostatej dziatalnosci operacyjne;j.
2/ Koszty ryzyka w rozumieniu wynik na odpisach aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci.

2.5 Strategia rozwoju Banku Pocztowego na lata 2015-2018

W kwietniu 2015 roku Rada Nadzorcza Banku zatwierdzita Strategie rozwoju Banku Pocztowego na lata 2015-2018,
ktéra zaktada osiggniecie przez Bank pozycji wiodgcego banku detalicznego dla klientéw z Polski regionalne;j.

Najwazniejszymi celami strategicznymi Banku, planowanymi do osiggniecia na koniec 2018 roku s3:
® zwiekszenie liczby obstugiwanych klientéw detalicznych do 2,4 min,
® przekroczenie poziomu 4 miliardéw zt salda kredytow konsumpcyjnych,
® dywersyfikacja portfela kredytowego
® obnizenie wskaznika tgcznych kosztéw do dochodéw ponizej 60%.

Bank zamierza zrealizowac powyzsze cele strategiczne poprzez pozyskanie nowych klientéw (w szczegdlnosci przez
akwizycje klientow Poczty Polskiej), dalszg rozbudowe sieci dystrybucji Banku, zwiekszenie efektywnosci
wykorzystania sieci dystrybucji Poczty Polskiej, wzrost rentownosci dotychczasowych klientéw poprzez zwiekszenie
ich uproduktowienia (w szczegdlnosci kredytami gotowkowymi), zwiekszenie efektywnosci procesdw operacyjnych,
utrzymanie niskokosztowego i efektywnego marketingu oraz rozwijanie kultury korporacyjnej Banku.

Szczegodtowe informacje nt. strategii znajdujg sie w pkt 11.1 Sprawozdania.

2.6 Emisja obligacji

W celu dywersyfikacji srodkéow na sfinansowanie akcji kredytowej, w 2015 roku Bank przeprowadzit dwie emisje
obligacji wtasnych, zaréwno krétko — jak i dtugoterminowych:

® Emisje obligacji krétkoterminowych.
29 czerwca 2015 roku Bank wyemitowat obligacje serii D8 o wartosci nominalnej 30 min zt. Emisja
obejmowata 300 sztuk obligacji o wartosci nominalnej 100 000 zt kazda. Cena emisyjna obligacji wynosita
99 205,50 zt. Wykup tych obligacji po ich cenie nominalnej nastgpit 2 listopada 2015 roku.

® Emisja obligacji dtugoterminowych.
22 grudnia 2015 roku Bank wyemitowat obligacje serii B5 o wartosci nominalnej 145 min zt. Emisja
obejmowata 14.500 sztuk obligacji o wartosci nominalnej 10 000 kazda. Cena emisyjna obligacji wynosita
100 zt. Sg to obligacje o zmiennym oprocentowaniu, ustalonym na poziomie WIBOR6M + 1,80 p.p. Wykup
obligacji po ich cenie nominalnej nastgpi 22 grudnia 2019 roku. Zamiarem Banku jest wprowadzenie
obligacji serii B5 do obrotu w Alternatywnym Systemie Obrotu Catalyst, prowadzonym przez Gietde
Papieréw Wartosciowych.

Szczegotowe informacje o emisjach obligacji Bank podat w raportach biezgcych, ktére sg dostepne na stronie
internetowej rynku Catalyst oraz stronie internetowej Banku.
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2.7 Nagrody i wyrdznienia

Rok 2015 byt dla Banku Pocztowego okresem obfitujgcym w liczne nagrody i wyrdznienia, ktére przyznano Bankowi
w wielu kategoriach w rankingach branzowych oraz ogdlnopolskich konkursach. Bank doceniany byt zaréwno za
swojq oferte produktowa, ale réwniez za sposéb zarzadzania czy komunikowania sie z interesariuszami.

W kwietniu 2015 roku Bank uzyskat prestizowg nagrode zostajgc uznanym Najlepszym
Bankiem Matym i Srednim w 2014 roku. Jury konkursowe docenito dynamiczny rozwdj
Banku w ostatnich latach. Bank zostat wyrdzniony ,Za osiggany w kolejnych latach
dynamiczny rozwdj oraz odwazne wyznaczanie trendow rynkowych, jak wprowadzenie
Pocztowego Konta ZawszeDarmowego — pierwszego w Polsce rachunku z bezterminowa
i bezwarunkowa gwarancjg braku optat za prowadzenie.” Kategoria, w ktdrej zwyciezyt
Bank obejmowata banki z kapitatem wtasnym do 3 mld zt. To kolejna nagroda przyznana
Bankowi przez kapitute Lideréw Swiata Bankowosci w ostatnich latach. Poprzednio,
w 2013 roku Bank otrzymat nagrody w kategoriach: Najlepszy Bank oraz Najlepszy Bank
Maty i Sredni.

Kredyt gotowkowy Banku Pocztowego zostat wyrdzniony nagroda ,,Portfela Wprost"
2015. Produkt Banku zwyciezyt w kategorii ,,kredyt dla klienta". Laureaci ,,Portfela
Woprost" zostali wytonieni w dwuetapowym badaniu, w ktérym oceniane byty przede
wszystkim: rozpoznawalno$¢ marki, dopasowanie oferty do potrzeb rynkowych,
przejrzystos¢ oferty dla klienta, optaty i prowizje, jakos¢ obstugi klienta, polityka
lojalnosciowa oraz lojalnosé i zaufanie klientow. W pierwszym etapie, przy wspotpracy
z wydziatami psychologii isocjologii, przeprowadzono badanie konsumenckie.
W drugim, same badane instytucje wypetniaty ankiete dotyczacg produktéw. Wyniki
badania i ankiet trafity nastepnie pod obrady kapituty, ktéra na ich podstawie wytonita
laureatow.

W sierpniowym zestawieniu przygotowanym przez redakcje TotalMoney.pl. propozycja
kredytow gotoéwkowych Banku znalazta sie wsrdd trzech najkorzystniejszych na rynku.

Oferta kredytu gotéwkowego dla ,klienta wewnetrznego” we wrze$niowym rankingu
TotalMoney zajeta rowniez dobra, czwartg pozycje.

Pocztowe Konto Firmowe (PKF) regularnie zdobywa rynkowe wyrdznienia. W lipcowym
rankingu, opublikowanym przez portal bankier.pl Pocztowe Konto Firmowe doczekato
sie kolejnych lauréw — zajmujgc dwukrotnie 2 miejsce w zestawieniu kont firmowych dla start-up'éw oraz dla
srednich firm. Przy ocenie ofert brane byty pod uwage koszty prowadzenia rachunku i ustug dodatkowych.

Na tle rynku konto Banku Pocztowego wyrdznia:
® najwieksza sie¢ obstugi konta firmowego w Polsce, ktéra obejmuje placéwki Banku i Poczty Polskiej,
® bezptatne otwarcie i prowadzenie rachunku oraz podstawowe ustugi wykorzystywane przez firmy.

W pazdziernikowym rankingu magazynu Forbes PKF uzyskato 4/5 gwiazdek. Zestawienie obejmowata oferte 12
bankdw.

Raz jeszcze, w grudniowym rankingu Pocztowe Konto Firmowe znalazto sie na 3 pozycji wsrdd najlepszych kont dla matych
i $rednich firm. Wsrdd najwiekszych zalet konta autorzy rankingu opublikowanego w Dzienniku Gazecie Prawnej
wymieniajg darmowe otwarcie i prowadzenie, brak optat za przelewy (w tym do ZUS i US) oraz mozliwos¢ bezprowizyjnych
wyptat gotowki ze wszystkich bankomatéw na Swiecie. W zestawieniu, w ktdrym konto Banku Pocztowego zostato
ocenione tak wysoko, uwzgledniono oferte 12 bankdw.

Konto ZawszeDarmowe uzyskato tytut ,Czarnego Konia” w rankingu kont osobistych przeprowadzonym przez portal
internetowy Banking - Magazine. Portal poddat analizie konta osobiste oferowane przez najpopularniejsze banki
w Polsce. Celem badania byto sprawdzenie, ktéry ROR zapewnia klientom najwiecej dodatkowych zyskéw i korzysci,
a zarazem nadal moze pochwalic sie niskimi kosztami. Przyznany tytut ,Czarnego Konia” to wyrdznienie rachunku za
dopasowanie do potrzeb konkretnej grupy klientéw i dla niej najbardziej odpowiedniego.

Gazeta Prawna opublikowata wyniki trzeciej edycji badania zdalnych form kontaktu wsréd najwiekszych bankdéw
w Polsce. W rankingu Bank zajat 8 miejsce.
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Badanie sktada sie z trzech gtéwnych blokéw, odpowiadajgcych sposobowi szukania i realizacji kontaktu przez
klienta:

® kontakt z Infolinig,
® kontakt drogg elektroniczng (email, formularz kontaktowy i chat),
® 7znalezienie kontaktu (strona gtéwna www, zaktadka Kontakt).

Tak dobry wynik to efekt wytezonej pracy pracownikéw Departamentu Contact Centre i wielu dziatan podjetych
w Banku, ktérych wspdlny cel byt tylko jeden: podniesienie jakosci kontaktu klienta z Bankiem Pocztowym.

Do kluczowych zmian naleza:

® poprawa jakosci potgczenia na infolinii,
skrdocenie czasu komunikatéow w IVR,
skrécenie czasu oczekiwania na potaczenie,
poprawa jakosci rozmoéw telefonicznych,
zmiany w formularzach e-mailowych,

zmiany w formularzach kontaktowych na stronach internetowych,

zmiany na stronie www dotyczgce wyeksponowania form kontaktéw mozliwych w Banku Pocztowym.

Kolejny rok z rzedu skonsolidowany Raport roczny Banku Pocztowego otrzymat =
nagrode w prestizowym konkursie The Best Annual Report organizowanym juz po raz

dziesigty przez Instytut Rachunkowosci i Podatkéow oraz Gietde Papierow -
Wartosciowych w Warszawie. Bank Pocztowy ze swoim skonsolidowanym Raportem 2 O 14 %
rocznym za 2014 rok zajat drugie miejsce w kategorii Banki i instytucje finansowe. »
Ponadto Bank zostat wyrdzniony za najlepsze zastosowanie MSSF/MSR o
w sprawozdaniu finansowym. Tym samym doceniono fakt, ze Bank Pocztowy, emitent
obligacji notowanych na prowadzonym przez Gietde Papierow Wartosciowych rynku
Catalyst, przyktada szczegdlng wage do najwyzszej jakosci komunikacji z rynkiem, m.in. stosujgc standardy
sprawozdawczosci na poziomie zblizonym do realizowanego przez banki notowane na GPW. W poprzednich
edycjach konkursu The Best Annual Report raport roczny Banku Pocztowego zajaf pierwsze miejsce w kategorii Banki
i instytucje finansowe, a Bank otrzymat wyrdznienie za najlepsze sprawozdanie z dziatalnosci (edycja 2013 roku),
wyrodzniany byt za najlepsze sprawozdanie z dziatalnosci (edycja 2012 roku) oraz najlepsze zastosowanie MSSF/MSR
w sprawozdaniu finansowym (edycja 2011 roku).

3

»

The Best Annual Report

2.8 Nowe serwisy informacyjne

We wrzesniu 2015 roku Bank oddat do dyspozycji klientéw serwis informacyjny w nowej odstonie. Bez zmian pozostat
tylko adres: www.pocztowy.pl. Reszta to nowosci i udogodnienia dla oséb korzystajgcych z portalu zauwazalne od
pierwszego klikniecia. Uruchomiony serwis www.pocztowy.pl jest przygotowany zgodnie z najnowszymi
standardami rynkowymi: jest nowoczesny, ale jednoczesnie prosty i czytelny. Dzieki zastosowaniu technologii RWD
(Responsive Web Design) nowy serwis jest w petni dostepny na kazdym typie urzgdzen: smartfonie, tablecie, laptopie
i komputerze stacjonarnym. Serwis jest dopasowany do potrzeb oséb z wadami wzroku. Nowa strona posiada wiele
ciekawych rozwigzan, odpowiadajgcych najnowszym standardom rynkowym. Nawigacja strony zostata maksymalnie
uproszczona. Widac to m.in. w sposobie prezentacji produktow Banku Pocztowego w 3 kategoriach: bankowos¢
codzienna, kredyty i pozyczki oraz oszczednosci i inwestycje. Serwis posiada wyszukiwarke ( pozwalajgcy z tatwoscig
znalez¢ na stronie potrzebne w danym momencie informacje po wpisaniu stowa czy catej frazy), spis tresci
(poruszajacy sie wraz z przewijaniem strony i podswietlajgcy aktualnie czytany rozdziat), a takze wyszukiwarke
placéwek i bankomatéw (pozwalajaca na ustalenie obecnej lokalizacji klienta i wskazujaca droge do wybranej
placéwki).
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Co wyrdznia nowy serwis:

® dopasowanie tresci do segmentu klienta,
prosta prezentacja oferty Banku,
pomocna wyszukiwarka tresci,
przejrzysty uktad stron,

fatwa nawigacja,

nowoczesna wyszukiwarka placéwek, bankomatéw i wptatomatow.

We wrzesniu 2015 roku zakonczyty sie rowniez prace nad nowg wersjg Portalu Sprzedazowego, stanowigcego
kompendium wiedzy produktowej i sprzedazowej dla pracownikéw sieci, zaréwno wtasnej, jak i Poczty Polskiej.
Dzieki uwagom i sugestiom uzytkownikéw dotyczgcych funkcjonowania portalu, zostat stworzony portal w zupetnie
nowej odstonie - prosty, czytelny i nowoczesny. Portal zapewnia:

przejrzysty ukfad stron,

fatwos¢ wyszukiwania informacji i aktywna wyszukiwarke fraz,

logiczny uktad publikacji i prezentacji materiatow reklamowych,

nowa, czytelng szate graficzna.
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Z poczatkiem pazdziernika 2015 roku wystartowat w nowej odstonie Portal Informacji Zarzadczej, ktéry stuzy do
scentralizowanego zarzadzania raportami i dostarczania informacji zarzadczej oraz operacyjnej pracownikom Banku.
Nowy portal, poza atrakcyjniejszg szatg graficzng, wyrdznia sie przede wszystkim tatwoscig wyszukiwania raportow,
intuicyjng nawigacjg, czytelnym uktadem na réznych przegladarkach i ekranach, pomocng wyszukiwarka raportow.

Rowniez we wrzesniu 2015 roku w pod adresem www.gieldowy.pocztowy.pl Bank Pocztowy wspdlnie z Pocztg Polska
udostepnit portal poswiecony gietdzie oraz podstawom inwestowania. Prowadzone m.in. w ten sposéb dziatania
edukacyjne realizowane byty pod patronatem programu Akcjonariat Obywatelski. Celem portalu
www.gieldowy.pocztowy.pl jest przyblizenie tematyki gietdowej osobom, ktére do tej pory nie inwestowaty lub
dopiero zaczynajg swojg przygode z rynkiem kapitatowym. Dlatego na stronie znalez¢ mozna szereg informacji,
z ktérymi powinien zapoznac sie kazdy poczatkujgcy inwestor — m.in. czym jest GPW i jaka jest jej historia, jak
wyglada droga spotki na gietde, czemu stuzg indeksy gietdowe czy ciekawostki w postaci powiedzen uzywanych przez
wytrawnych inwestorow.
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3. Dziatalnosc¢ na rynku detalicznym

3.1 Klienci bankowosci detalicznej

Na koniec 2015 roku z ustug Banku Pocztowego korzystato 1 484,2 tys. klientéw
detalicznych (klientéw indywidualnych i mikroprzedsiebiorstw) czyli o 51,9 tys.
wiecej niz na koniec 2014 roku. 195

Rosnaca liczba klientéw detalicznych potwierdza stuszno$¢ przyjetej przez Bank tys. nowych klientow
prostej, transparentnej oferty, opartej na zaufaniu i bezpieczenstwie. W rezultacie, bankowosci
w 2015 roku Bank pozyskat ponad 195 tys. nowych klientéw bankowosci detaliczne;j. detalicznej

Po wprowadzeniu w 2014 roku do oferty Banku Pocztowego Konta

ZawszeDarmowego liczba klientow detalicznych w Banku zaczeta w kolejnych
miesigcach dynamicznie przyrastac. Najwiekszy przyrost wystgpit wsréd klientow

posiadajgcych rachunki oszczednosciowo — rozliczeniowe - o 82,2 tys. Jednoczesnie w efekcie prowadzonej polityki
obnizania kosztowosci bazy depozytowej i dostosowywania salda depozytéw do potrzeb ptynnosciowych Banku
zmniejszeniu ulegta liczba klientow depozytowych. Bank odnotowat spadek liczby klientdw posiadajacych depozyty
terminowe o 16,2 tys. W 2015 roku Bank odnotowat przyrost liczby klientéw detalicznych kredytowych o 7,9 tys.
0s6b.

3.2 Rozwoj oferty produktowej bankowosci detalicznej

Bank Pocztowy stawia do dyspozycji klientéw indywidualnych prostg i zrozumiatg oferte, obejmujaca produkty
depozytowe, kredytowe, inwestycyjne i ubezpieczeniowe. Realizujgc zatozenia strategii w zakresie upraszczania
oferty, w | potowie 2015 roku ograniczono liczbe produktéw oraz ich wariantéow.

Obecnie oferta obejmuje nastepujgce grupy produktow:
® rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy (Pocztowe Konto ZawszeDarmowe),
® rachunek oszczednosciowy (Pocztowe Konto Oszczednosciowe),

® |okaty terminowe o statym oprocentowaniu, oferowane zawsze na trzy terminy: krotkoterminowa MINI,
Srednioterminowa MIDI, dtugoterminowa MAXI, na dzien 31 grudnia 2015 roku byty to odpowiednio
terminy: 4, 6 i 36 miesiecy,

® |okate terminowa o oprocentowaniu zmiennym opartym na stawce rynkowej WIBID 3M — Rynek + 30M,

® 3-miesieczng lokate powigzang z nabyciem jednostek uczestnictwa w wybranych funduszach
inwestycyjnych,

® kredyty konsumpcyjne, pozyczki gotéwkowe, kredyty odnawialne w rachunku biezgcym oraz karty
kredytowe,

® kredyty hipoteczne (w tym kredyty mieszkaniowe, pozyczki hipoteczne i kredyty konsolidacyjne),

® produkty ochronne,

® fundusze inwestycyjne.

Podstawowym produktem akwizycji klientow, wokdt ktérego Bank buduje catos¢ swoich kontaktow z klientem,
pozostaje rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy dla klientéw indywidualnych.

Z dniem 1 kwietnia 2015 roku Bank wycofat ze sprzedazy Pocztowe Konto Nestor, utrzymujac jednoczesnie
w obstudze dotychczas zatozone rachunki tego typu. Na koniec grudnia 2015 roku Bank posiadat 290 tys. czynnych
kont Nestor, co stanowito 32% bazy ROR.

Celem wsparcia akwizycji i transakcyjnosci kont, w sierpniu 2015 roku Bank wdrozyt akcje promocyjng Optaca sie
optacad, dostepng dla posiadaczy Kont ZawszeDarmowych, kierowang do klientdw dokonujgcych wptat na rachunki.
Promocja gwarantuje klientom zwrot czesci optacanych rachunkéw w postaci premii 100 zt, wyptacanej w okresie 5
miesiecy, liczonej jako 10% kwoty optaconych rachunkéw max 20 zt w miesigcu.
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Ponadto, aby zacheci¢ klientéw do aktywnego korzystania z kont osobistych, Bank Pocztowy oferuje programy
premiujace lojalnosc¢ i transakcyjnos¢ klientow:

® Program Pakiet Pocztowy — w ramach ktérego klienci uzyskujg zwrot 10% wydatkéw poniesionych na
wybrane ustugi pocztowe Poczty Polskiej (gtdwnie paczki i listy),

® Pocztowy Program Ubezpieczeniowy — w ramach ktorego klienci uzyskujg zwrot 10% kwoty sktadek
ubezpieczeniowych optaconych z rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego w Banku Pocztowym
w ramach polis zwartych z Pocztowym Towarzystwem Ubezpieczern Wzajemnych oraz w koasekuracji
z Sopockim Towarzystwem Ubezpieczen Ergo Hestia S.A.,

® Program Aktywny Nestor — w ramach ktérego klienci uzyskujg 5% kwoty wydanej na zakupy w dowolnej
aptece w kraju i za granicg przy ptatnosci kartg wydang do Pocztowego Konta Nestor,

® Program Pay by link Envelo — program dla klientow zdalnych, w ramach ktérego klienci uzyskujg zwrot 10%
wydatkow poniesionych na zakup produktéw pocztowych Envelo za posrednictwem funkcjonalnosci pay by
link z rachunku w Banku.

Odpowiadajac na potrzeby klientdw, Bank rozszerzyt oferte kredytowa wprowadzajac:
® kredyt z gwarancjg najnizszej raty na rynku — pod nazwg marketingowga — RataZawszeNajnizsza,

® w marcu 2015 roku nowy produkt — prostg, krotkookresowg oraz niskokwotowg (od 1 000 zt do 3 000 zt)
Pozyczke na Poczcie. Wprowadzenie produktu wsparte byto kampaniag reklamowg. W drugiej potowie 2015
roku wydtuzono okres sptaty do 12 miesiecy oraz wprowadzono akceptacje osSwiadczania o wysokosci
dochoddéw w przypadku Pozyczki na Poczcie do kwoty 1 000 zt.

W sierpniu 2015 roku zostat zaimplementowany nowy, uproszczony proces kredytowy. Uproszczenie $ciezek
procesowania to jedna z KODowych inicjatyw. Bedzie prosciej, szybciej i przyjazniej zaréwno dla klienta, jak i dla
doradcy.

Realizujgc misje prostej i dostepnej bankowosci, w sierpniu 2015 roku Bank zmienit sposéb segmentacji klientow
ubiegajacych sie o kredyt. Nowe, proste i nagradzajgce wspodtprace z Bankiem podejscie do segmentacji réznicuje
klientéw na znanych i nieznanych. Bank tym samym chce bardziej zdywersyfikowac swojg oferte pod wzgledem ceny
oraz stale zwieksza¢ poziom ukredytowienia wtasnych klientow, zachowujgc optymalng rentownos¢ sprzedazy oraz
jakos¢ pozyskiwanego portfela kredytowego. W nowym procesie klient znany otrzyma lepsze warunki cenowe
w stosunku do klienta nieznanego. Inne (szybsze) bedg takze Sciezki procesowania samego wniosku kredytowego
oraz mniejsze wymogi dokumentowe.

Jednoczes$nie Bank rozpoczat komunikacje z klientami kwotg i wysokoscig raty. Zmianie ulegty ubezpieczenia bedace
zabezpieczeniami kredytdéw, zaréwno ich zakres, sumy ubezpieczenia jak i sposéb naliczania i poboru sktadki.
Jednoczesnie zmieniono wysokos$¢ kwoty kredytow, od ktérych Bank wymaga zabezpieczenia. Wprowadzona zostata
nowa, potautomatyczna, Sciezka procesowania. Wszystkie te zmiany zostaty wprowadzone wraz nowym procesem
kredytu gotéwkowego w aplikacji FerrytFlow.

Od kwietnia 2015 roku uproszczono oferte lokat terminowych poprzez ograniczenie typow i wariantéw produktow.
Aby zachecic¢ klientéw do posiadania konta osobistego i korzystania ze zdalnych kanatéw dostepu oprocentowanie
lokat zatozonych w ROR oraz poprzez kanaty elektroniczne (Internet, Contact Center) jest wyzsze o 20 pb.

Od listopada 2015 roku Bank zoptymalizowat proces zaktadania rachunku biezgcego. Ograniczenie krokéw
w procesie, zmniejszenie pracochtonnosci po stronie doradcy zapewnito efektywniejszg obstuge klienta.
Dzieki wprowadzonym zmianom zatozenie konta jest mozliwe w 15 minut.

Od stycznia 2015 roku Bank przy wspotpracy z Ipopema TFl oferuje klientom mozliwos¢ zakupu jednostek
uczestnictwa wybranych funduszy inwestycyjnych o réznej strategii inwestycyjnej i profilu ryzyka. Oferta funduszy
stanowi interesujacg alternatywe dla oferty depozytowej w przypadku klientéw charakteryzujgcych sie wieksza
sktonnoscia do ryzyka. Produkty inwestycyjne sg dostepne wytacznie w sieci placéwek Banku.

Bank oferuje klientom produkty z obszaru bancassurance w ramach wspdtpracy z nastepujgcymi zaktadami
ubezpieczen: Pocztowe Towarzystwo Ubezpieczed Wzajemnych, Aviva Towarzystwo Ubezpieczed na Zycie S.A.,
Aviva Towarzystwo Ubezpieczers Ogdlnych S.A. oraz Pocztowe Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie.

W zakresie ubezpieczen poczatek 2015 roku uptyngt na zmianach regulacyjnych tj. koniecznosci dostosowania
dziatalnosci w zakresie sprzedazy ubezpieczen do wymagan okreslonych przez Komisje Nadzoru Finansowego
w Rekomendacji U. Zmiany regulacyjne spowodowaty réwniez konieczno$¢ oceny biznesowej produktéw
ubezpieczeniowych, dla ktérych sktadka ubezpieczeniowa byta bardzo niska. Spowodowato to koniecznos$¢
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wycofania z oferty banku ubezpieczen do kart kredytowych i debetowych oraz ubezpieczenia NNW do limitu
gotowkowego.

Wspdlnie z Pocztowym Towarzystwem Ubezpieczern Wzajemnych oraz Pocztowym Towarzystwem Ubezpieczen na
Zycie do oferty Banku wprowadzone zostaty ubezpieczenia wspétgrajace tj. pakiet ryzyk zyciowych, zdrowotnych
i majatkowych ze zréznicowanymi sumami ubezpieczenia i sktadkami zaleznymi od decyzji klienta w zaleznosci od
jego potrzeb. Oferta ochronna do kredytu gotéwkowego zostata rozszerzona o produkt zyciowy oraz utraty statego
zrédta dochodu.

W 2015 roku nastgpita réwniez istotna zmiana procesowa — zmieniono tryb naliczania i pobierania sktadki
ubezpieczeniowej od klienta. Dotychczasowy jednorazowy sposdb naliczania i pobierania sktadki zastgpiono trybem
miesiecznym. Ta bardzo istotna z punktu widzenia klienta zmiana pozwolita na roztozenie kosztu ubezpieczenia na
dtuzszy okres.

Oferta ubezpieczeniowa dla kredytobiorcow kredytéw gotowkowych obejmuje produkty ochronne tj.:
ubezpieczenie utraty pracy lub NNW oraz ubezpieczenie na zycie. Niezmienna pozostata oferta dla kredytobiorcéw
kredytéw hipotecznych. Bank oferuje ubezpieczenie majgtkowe nieruchomosci oraz pakietowe ubezpieczenie na
zycie i od ryzyka utraty pracy.

3.3 Dziatalnos¢ kredytowa

Na koniec grudnia 2015 roku naleznosci kredytowe brutto Banku Pocztowego od klientéw detalicznych wynosity
4741,3 min zt wobec 4454,7 min zt w grudniu 2014 roku (wzrost o 6,4%). Bank posiadat 0,9% udziatu
w naleznosciach kredytowych sektora bankowego od klientéw indywidualnych?.

Kredyty brutto Banku Pocztowego S.A. - segment detaliczny (w tys. zi)

struktura struktura Zmiana 2015/2014

31.12.2015 31.12.2014
(31.12.2015) (31.12.2014) w tys. zt w %

Kredyty brutto, w tym: 4 741 255 100,0% 4 454 674 100,0% 286 581 6,4 %
Kredyty hipoteczne 2625126 55,4% 2 689 295 60,4% (64 169) (2,4)%
Kredyty konsumpcyjne 2116129 44,6% 1765379 39,6% 350 749 19,9 %

Zrédto: dane zarzadcze Banku. Dane zawierajg wytacznie saldo kapitatu. Nie uwzglednione zostaty odsetki karne, zapadte i niezapadte, prowizje,
inne przychody pobierane i koszty zaptacone z gory, inne przychody i odsetki zastrzezone, inne naleznosci.

Pozycja kredyty konsumpcyjne zawiera saldo kapitatu kredytow gotéwkowych i ratalnych, kredytéw w rachunku biezgcym oraz w rachunku karty
kredytowej, a takze saldo kapitatu kredytéw udzielonych dla mikroprzedsiebiorstw, ktére na 31 grudnia 2015 roku wynosito 39 308 tys. zt, na 31
grudnia 2014 roku 43 933 tys. zt. Natomiast nie uwzglednia salda pozyczek na cele konsumpcyjne zabezpieczonych hipotecznie, ktére
zaprezentowano w pozycji: kredyty hipoteczne.

Warto$ ¢ kredytéw brutto klientéw
detalicznych (w min zt)

1669 2668 3608 4165 4455 4741

W 2015 roku Bank Pocztowy dynamicznie rozwijat akcje
kredytéw konsumpcyjnych. Na koniec grudnia 2015 roku
Bank posiadat z tego tytutu naleznosci w wysokosci
2116,1 min zt, czyli o 19,9% wyzsze niz rok wczesniej.
W 2015 roku Bank sprzedat kredyty konsumpcyjne
o wartosci 1 066,6 min zt.

Gtéwng czes¢ portfela nadal jeszcze stanowig kredyty
hipoteczne. 31 grudnia 2015 roku naleznosci Banku z tego
tytutu wynosity 2 625,1 min zt i byty nizsze o 2,4%
w poréwnaniu z grudniem 2014 roku. W ciggu 2015 roku —
oferujagc kredyty wytgcznie w ztotych — Bank udzielit
kredytéw hipotecznych na kwote 106,2 min zt, tj. 0 48,1%
nizszg niz w2014 roku, kiedy to sprzedaz wyniosta
204,6 min zt. Spadek ten byt zgodny =z zatozeniami 2010 2011 2012 2013 2014 2015
realizowanej  strategii: =~ w zwigzku  z ograniczeniami

M Kredyty hipoteczne M Kredyty konsumpcyjne

7 Zrédto: dla Banku Pocztowego dane WEBIS, dla sektora bankowego dane NBP Naleznosci i zobowigzania monetarnych instytucji finansowych, grudzier
2015 roku.
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kapitatowymi Bank koncentruje sie na sprzedazy najbardziej rentownych produktéw z punktu widzenia obcigzenia
kapitatu, co oznacza m.in. zwiekszanie sprzedazy kredytéw konsumpcyjnych.

Obecnie jedynym kanatem dystrybucji produktow hipotecznych Banku jest Spoétka Dystrybucyjna. Gtownymi
kanatami dystrybucji kredytow konsumpcyjnych pozostajg sie¢ wtasna i sie¢ placowek Poczty Polskiej.

Wartos ¢ kredytow hipotecznych wedtug

Wartos ¢ kredytéw konsumpcyjnych wedtug kanatéws przedazy (w min )

kanatéwsprzedazy (w minzt)

1 2423 2632 2689 2625
848 1035 1185 1533 1766 2116 821 633

51

2010 2011 2012 2013 2014 2015

2010 2011 2012 2013 2014 2015
M Spétka Dystrybucyjna M Spotka Dystrybucyjna

Sie¢ Poczty Polskie] M Sie¢ wtasna (tacznie z Mikrooddziatami i kanatami mobilnymi)

M Sie¢ wtasna (tacznie z Mikrooddziatami i kanatami mobilnymi)

W latach 2013 - 2015 nastgpit dynamiczny rozwdj akcji x-sell (sprzedaz do bazy wtasnej na podstawie
przygotowanych limitdow), majgcych na celu zwiekszenie ukredytowienia klientow i w konsekwencji podniesienie ich
dochodowosci. Nastgpito to poprzez:

® wzrost liczby akcji kierowanych do klientéw z 70 w 2013 roku do prawie 200 w 2015 roku, liczba kontaktow
kierowanych do klientéw wzrosta do ok. 600 tys. rocznie,

® wprowadzenie cyklicznych akcji retencyjnych kierowanych do klientéw z zapadajacymi kredytami,

® rozwiniecie cykliczne akcji dosprzedazowych kredytéow prowadzonych w oparciu o uproszczony proces
stworzony w oparciu o Rekomendacje T, ktérymi objeto 1/3 bazy klientéw,

® poszerzenie kanatéw sprzedazy w akcjach x-sell o placéwki sieci wtasnej i Poczty Polskiej,

® wdrozenie CRM Operacyjny, ktéry umozliwia dystrybucje kontaktdw do wtasnej sieci sprzedazy i rejestracje
rezultatow,

® rozpoczecie budowy procesu multikanatowego polegajacego na obdzwanianiu baz klientéw przez Call
Center i przekazywaniu informacji o zainteresowanych klientach (tzw. leady) do dalszej obstugi przez sie¢
sprzedazy.
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3.4 Dziatalnos¢ depozytowa

W 2015 roku Bank dostosowywat tempo rozwoju bazy depozytowej do potrzeb kredytowych majac na uwadze
optymalizacje kosztu finansowania. Na koniec grudnia 2015 roku klienci detaliczni mieli ulokowane na rachunkach
w Banku Pocztowym tgcznie 4 523,5 min zt wobec 4 656,2 mlin zt na koniec grudnia 2014 roku (spadek 0 132,7 min zt).
Wynik ten dat Bankowi 0,7% udziat w rynku depozytéw klientéw indywidualnych?.

Depozyty Banku Pocztowego S.A. - segment detaliczny (w tys. zt)

struktura struktura Zmiana 2015/2014

31.12.2015 (31.12.2015) 31.12.2014 (31.12.2014) w tys. zt w %
Depozyty klientowskie, w tym: 4523 510 100,0% 4 656 169 100,0% (132 659) (2,8)%
Rachunki biezace 1367 747 30,2% 1036 810 22,3% 330936 31,9%
Konta oszczednos$ciowe 1238990 27,4% 1332618 28,6% (93 628) (7,0)%
Lokaty terminowe 1916 773 42,4% 2286 741 49,1% (369 968) (16,2)%

Zrédto: dane zarzadcze Banku. Dane zawieraja wytacznie saldo kapitatu od oséb fizycznych i mikroprzedsiebiorstw. Saldo depozytéw od
mikroprzedsiebiorstw wyniosto na 31 grudnia 2015 roku 116 649 tys. zt, na 31 grudnia 2014 roku — 91 100 tys. zt. Wytgczone zostaty naliczone
odsetki.

W 2015 roku zwiekszyt sie przede wszystkim stan Warto$ ¢ depozytédw klientéw detalicznych
wktadéw  na rachunkach biezagcych  klientow (wmln zt)

detalicznych. W grudniu 2015 roku osiggnety one poziom
1367,7 min zt, i byty 0 31,9% wyzsze niz w grudniu 2014
roku.

1985 3187 4020 4168 4 656 4524

Na koniec grudnia 2015 roku Bank Pocztowy prowadzit
1085 tys. czynnych rachunkéow biezacych dla klientow
detalicznych (w tym mikroprzedsiebiorstw), w tym:

® 908,8 tys. rachunkéw oszczednosciowo-
rozliczeniowych tj. o 87,7 tys. wiecej niz na
koniec 2014 roku. Zmiana oferty we wrzesniu
2014 roku polegajgca na wdrozeniu do oferty
Konta  ZawszeDarmowego, prowadzonego
bezwarunkowo bezptatnie, pozwolita na
powrét do masowej akwizycji klientow. W 2015 2010 2011 2012 2013 2014 2015
roku Bank sprzedat ponad 225 tys. ROR-éw.
WSrdd tych rachunkéw nadal 290 tys. (32% bazy
ROR) stanowity, wycofane w 2015 roku z oferty,
konta Nestor.

M| okaty terminowe ™ Konta oszczednosciowe M Rachunki biezgce

® 176,6 tys. Pocztowych Kont Firmowych dla mikroprzedsiebiorcéw, tj. o 0,4 tys. wiecej niz na koniec 2014
roku.

W grudniu 2015 roku klienci detaliczni posiadali na kontach oszczednosciowych w Banku s$rodki o wartosci
1 239,0 min zt, co oznacza spadek o0 93,6 mIn zt w poréwnaniu do stanu na koniec grudnia 2014 roku. Jest to efekt
Swiadomie prowadzonej polityki zmiany struktury depozytéw majacej na celu obnizenie kosztowosci bazy
depozytowe;.

W warunkach spadku stép procentowych najmniejszym zainteresowaniem wsrdd klientow cieszyty sie lokaty
terminowe. Srodki zgromadzone na rachunkach lokat terminowych na koniec grudnia 2015 roku wyniosty
1916,8 min zt i byty nizsze 0 370,0 min zt niz na koniec 2014 roku.

Na koniec 2015 roku 66,1% srodkow ulokowanych w Banku Pocztowym zostato zdeponowanych przez klientéw
detalicznych za posrednictwem sieci Poczty Polskiej, w tym na:

® rachunkach ROR - 79,9% (wobec 80,5% w grudniu 2014 roku),
® kontach oszczednosciowych — 63,0% (wobec 61,3% w grudniu 2014 roku),
® |okatach 58,3% (wobec 61,3% w grudniu 2014 roku).

8 7rédto: dla Banku Pocztowego dane WEBIS, dla sektora bankowego dane NBP Naleznosci i zobowigzania monetarnych instytucji finansowych, grudzien
2015 roku.
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Struktura depozytéw klientéw detalicznych Warto$ ¢ depozytéw klientéw detalicznych
wg kanatéw dystrybudji (%) wg rodzajui kanatéw dystrybucji (w min zt)
1604 1532 3052 2991
_
780
286 708 816

516 459
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2014 2015 2014 2015
B sie¢ Poczty Polskiej siec wiasna o
v ! (wtgcznie z rachunkami otwieranymi za siec POCZty
M sie¢ whasna (tacznie z rachunkami otwieranymi przez posrednik dw) posrednictwem posrednikow)
B rachunkibiezgce konta oszczednosciowe W |okaty

3.5 Produkty inwestycyjne

W roku 2015 Bank sprzedat jednostki uczestnictwa funduszy inwestycyjnych o wartosci 206 min zt. Wolumen ten
Swiadczy o duzym zainteresowaniu klientéw Banku ofertg funduszy.

Trwajg prace nad wprowadzeniem do oferty sprzedazy jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych pod wtasng
marka (white label) — Pocztowy Specjalistyczny Fundusz Inwestycyjny Otwarty. Stosowny wniosek zostat ztozony
w maju do Komisji Nadzoru Finansow przez Ipopema TFl. Przewidywany czas uruchomienia oferty funduszy
Pocztowy SFIO to koniec Il kwartatu 2016 roku.

W | kwartale 2015 roku, dazac do uproszczenia oferty inwestycyjnej i koncentrujgc sie na sprzedazy jednostek
uczestnictwa funduszy inwestycyjnych, Bank wycofat z oferty inwestycyjnej produkt strukturyzowany (Swiatowi
Giganci) oraz produkt ubezpieczeniowy z funduszem kapitatowym (Zfote Jutro).

3.6 Karty bankowe

Bank Pocztowy oferuje klientom detalicznym

) ) Liczba kart ptatniczych dla klientéw
nastepujace rodzaje kart bankowych:

detalicznych (w tys.)
® karty debetowe MasterCard i Visa Electron 107 130 150 204 241 257
wydawane do kont osobistych,

® karty kredytowe MasterCard i Visa Classic,

® karty Visa Biznes wydawane do Pocztowych
Kont Firmowych.

Na koniec 2015 roku portfel kart ptatniczych dla
klientéw detalicznych liczyt 257 tys. szt. z czego 93%
stanowity karty debetowe.

Gtéwne zmiany w ofercie kart ptatniczych Banku to:

® 7z poczatkiem 2015 roku wprowadzono
mozliwos¢ wytgczania i ponownego wigczania
funkcji ptatnosci zblizeniowych,

2010 2011 2012 2013 2014 2015

B Visa Electron Pocztowa Karta Kredytowa
B Visa Business Electron B Prepaid

® od 1 lutego 2015 roku dla kart posiadajgcych
funkcjonalno$¢  ptatnosci  w  Internecie
wdrozono mozliwos¢ ustanowienia przez klienta indywidualnego limitu kwotowego transakcji
internetowych, w celu zwiekszenia bezpieczenstwa ptatnosci internetowych,
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® od 1 kwietnia 2015 roku wycofano ze sprzedazy karty debetowe do Pocztowego Konta Oszczednosciowego
oraz karty pre-paid, w zwigzku ze zmianami w ofercie rachunkdw,

® 7 dniem 1 kwietnia 2015 roku, w zwigzku z wejsciem w zycie rekomendacji U, wycofano ze sprzedazy
ubezpieczenie dodatkowe Ochrona karty, a dodatkowo w kartach kredytowych opcjonalne ubezpieczenie
sptaty zadtuzenia.
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4. Dziatalnosc¢ na rynku instytucjonalnym

4.1 Klienci bankowosci instytucjonalnej

Uwzgledniajgc kryteria podmiotowe, finansowe oraz rodzaj relacji biznesowych,
Bank w ramach klientéw instytucjonalnych wyrdznia nastepujgce segmenty:

® \Mate i Srednie Przedsiebiorstwa (MSP),

15,2

® Mieszkalnictwo — podmioty takie jak: wspdlnoty mieszkaniowe, tys. klientow
spotdzielnie mieszkaniowe, zarzadcy nieruchomosci i Towarzystwa bankowosci
Budownictwa Spotecznego (TBS), instytucjonalnej

® Finanse Publiczne i Organizacje Pozytku Publicznego (FP i OPP) — podmioty
takie jak: stowarzyszenia, organizacje, zwigzki zawodowe, komitety
wyborcze,

® Poczta Polska i spotki z jej Grupy Kapitatowe;j.

Na koniec 2015 roku z ustug Banku korzystato ponad 15,2 tys. klientéw instytucjonalnych. Najliczniejsza grupa
podmiotéw z obszaru instytucjonalnego nalezy do segmentu Mieszkalnictwa. W grudniu 2015 roku Bank obstugiwat
11,3 tys. klientéw z tego obszaru.

4.2 Rozwdj oferty produktowej bankowosci instytucjonalnej

Podstawg wspodtpracy Banku z klientami instytucjonalnymi sg rachunki biezgce, ktére sa proponowane w ramach
pakietéw uwzgledniajacych potrzeby poszczegdlnych segmentow klientéw. Obecnie Bank oferuje klientom
instytucjonalnym nastepujgce rachunki biezace:

® Pocztowy Biznes Pakiet — adresowany jest do wszystkich klientdw zaliczanych do segmentu MSP, zarzgdcow
i administratorow nieruchomosci, Finansdw Publicznych i Organizacji Pozytku Publicznego i innych
organizacji o charakterze non-profit oraz do Poczty Polskiej S.A. i Spotek z Grupy Kapitatowej Poczty Polskiej,

® Ppocztowy Pakiet MINI DOM — dedykowany Wspdlnotom Mieszkaniowym z matg liczbg operacji i niskimi
obrotami, nie korzystajgcym z rozszerzonej gamy produktéw bankowych. Nizsza cena pakietu, ale za
poszczegdlne ustugi klient ponosi jednostkowy koszt optat i prowizji,

® Pocztowy Pakiet DOM —dedykowany Wspdélnotom Mieszkaniowym z petng obstuga ofertowa. W zamian za
wyzszg cene pakietu klient ma darmowe przelewy.

Upraszczajgc oferte Banku Pocztowego w czesci rachunkéw dedykowanych dla segmentu klientéw
instytucjonalnych, w kwietniu 2015 roku wycofano pakiety: Pocztowy Pakiet MAtA ORGANIZACIJA i Pocztowy Pakiet
ORGANIZACIJA, adresowane Finansom Publicznym i Organizacjom Pozytku Publicznego (stowarzyszeniom,
organizacjom, zwigzkom zawodowym, Radom Rodzicéw) oraz Towarzystwom Budownictwa Spotecznego.

Bank oferuje takze mieszkaniowe rachunki powiernicze (otwarte i zamkniete) przeznaczone dla deweloperéw
i stuzgce gromadzeniu pieniedzy wptacanych przez nabywce na cele okreslone w umowie deweloperskiej.

W zakresie oferty depozytowej, Bank proponuje swoim klientom:
® |okaty standardowe o statym oprocentowaniu z terminem 3, 6 i 12 miesiecy, z kwotg minimalng 1 tys. zi,
® |okaty indywidualnie negocjowane dla sSrodkdw w wysokosci minimalnej 50 tys. zt,

® |okaty typu overnight podlegajace automatycznemu odnowieniu, z korzystniejszym oprocentowaniem
w stosunku do oprocentowania proponowanego w rachunku biezagcym, minimalna kwota lokaty to
50 tys. zt,

® [Konto Oszczednosciowe Biznes (przeznaczone dla klientéw wszystkich segmentow). W ramach
w/w rachunku oprocentowanie uzaleznione jest od wysokosci $srodkéw zgromadzonych na rachunku,
wystepujg dwa progi graniczne: saldo < 10 tys. zt z nizszym oprocentowaniem, saldo > 10 tys. zt
gwarantujgce wyzsze oprocentowanie,

® rachunki bankowe prowadzone w walutach obcych (USD, EUR, GBP, CHF, CAD).
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W obszarze ustug rozliczeniowych, Bank oferuje kompleksowg obstuge w oparciu o dostep do infrastruktury Poczty
Polskiej. Do ustug tych nalezy: obstuga wptat gotéwkowych na rachunki w innych bankach oraz obstuga wptfat na
rzecz Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych oraz Urzeddw Skarbowych.

Oferta produktow rozliczeniowych Banku obejmuje:

Giro Ptatnos¢ (wyptaty gotéwkowe na rzecz osdb trzecich dostepne w sieci Poczty Polskiej oraz sieci wtasne;j
Banku),

wptaty otwarte (wptaty gotéwkowe w sieci Poczty Polskiej oraz sieci wtasnej Banku na rachunki klienta
w oparciu o warunki standardowe lub indywidualne),

Pocztowy Collect (ustuge stuzgcg do identyfikacji masowych ptatnosci przy wykorzystaniu rachunkéw
wirtualnych generowanych do rachunku bankowego klienta),

Pocztowy Przelew Zbiorczy (umozliwia obstuge masowych, krajowych i bezgotéwkowych zlecen ptatniczych
w walucie polskiej),

wptaty zamkniete (ustuga umozliwiajgca przyjmowanie wptat gotéwkowych od klientéw w formie
zamknietej).

Ponadto, w 2015 roku Bank kontynuowat wspodtprace z firmami dziatajgcymi w obszarze miedzynarodowych
transferow pienieznych. Przewagg Banku Pocztowego jest najszersza sie¢ dystrybucyjna w Polsce, sktadajaca sie
z placéwek pocztowych oraz sieci wtasnej Banku umozliwiajgca realizacje wyptat przekazéw pienieznych.

Oferta kredytowa Banku dla klientow instytucjonalnych obejmuje m.in.:

kredyty odnawialne w rachunku biezgcym i kredytowym,

kredyty obrotowe nieodnawialne w rachunku kredytowym,

kredyty inwestycyjne,

kredyty termomodernizacyjne z premig remontowg / termomodernizacyjng,
kredyty remontowo-budowlane,

pozyczki hipoteczne,

gwarancje bankowe.

Bank, w obszarze produktéw skarbowych skierowanych do klientéw instytucjonalnych, oferuje takze:

terminowe transakcje walutowe (forward),

transakcje zakupu/sprzedazy dtuznych papierow wartosciowych (skarbowe i nieskarbowe papiery
wartosciowe, certyfikaty depozytowe),

mozliwos¢ zawierania terminowych transakcji walutowych w ramach tzw. limitu skarbowego.

W celu podniesienia konkurencyjnosci oferty dla klientow instytucjonalnych, Bank podjat nastepujgce dziatania:

przebudowat oferte lokat standardowych — od poczatku 2015 roku ograniczyt do trzech liczbe lokat
standardowych, na okresy 3, 6 i 12 miesiecy wg stanu na 31 grudnia 2015 roku (ujednolicenie z lokatami
klientow detalicznych: MINI, MIDI, MAXI),

obnizyt (do 50 tys. zt) prég minimalny dla lokat indywidualnie negocjowanych i uproscit proces lokowania
Srodkow poprzez bezposredni kontakt klienta z Departamentem Skarbu,

uproscit Taryfe Opfat i Prowizji wraz z przeniesieniem oferty wycofanej ze sprzedazy do odrebnego
dokumentu,

wprowadzit elastyczny mechanizm ustalania oprocentowania dla lokat standardowych typu overnight,

rozpoczat prace nad nowa ustugg przekazéw pienieznych.
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4.3 Dziatalnos¢ kredytowa

Zgodnie z obowigzujgcg strategig dziatalnos¢ Banku w odniesieniu do klientow instytucjonalnych byta
ukierunkowana na selektywny wzrost, polegajacy na angazowaniu sie gtéwnie w obszarze Mieszkalnictwa. Oznacza
to, ze w 2015 roku Bank prowadzit akcje kredytowg w ograniczonym zakresie, kierujac jg gtéwnie do
dotychczasowych kluczowych klientdw Banku posiadajacych znaczace depozyty i korzystajacych z ustug
rozliczeniowych. Zmiana polityki kredytowej w stosunku do klientéw instytucjonalnych przetozyta sie na spadek
naleznosci kredytowych Banku od tej grupy klientéw. Na dzien 31 grudnia 2015 roku naleznosci kredytowe Banku
od klientéw instytucjonalnych wyniosty tgcznie 785,6 min zt, czyli byty o 70,5 min nizsze niz w grudniu 2014 roku.

Kredyty Banku Pocztowego S.A. - w segmen

31.12.2015 Struktura 5y 152014 | Struktura Zmiana 2015/2014

(31.12.2015) (31.12.2014) w tys. zt w %

Kredyty instytucjonalne 785 612 100,0% 856 097 100,0% (70 485) (8,2)%
Kredyty inwestycyjne 692 500 88,2% 746 959 87,2% (54 459) (7,3)%
Kredyty obrotowe 35637 4,5% 40 956 4,8% (5319) (13,0)%
Kredyty pozostate 57 475 7,3% 68 182 8,0% (10 707) (15,7)%

Zrédto: Dane zarzadcze Banku. Dane zawierajg wyfgcznie saldo kapitatu. Nie uwzglednione zostaty odsetki karne, zapadte i niezapadte, prowizje
ESP, inne przychody pobierane i koszty zaptacone z gory, inne przychody i odsetki zastrzezone, inne naleznosci.

Najwiekszy udziat w portfelu klientéw instytucjonalnych stanowity kredyty inwestycyjne. Na koniec 2015 roku
przedstawiaty one 88,2% catosci naleznosci kredytowych Banku od tej grupy klientow.

Warto$c kredytow brutto klientéw instytucjonalnych Wartosckredytow brutto klientow instytugjonalnych
(w minzt) wedtug segmentdéw (w minzt)
916 1103 1091 1020 856 786 916 1103 1091 1020 856 786

129 2 1

151

68

79
110

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2010 2011 2012 2013 2014 2015
B Kredyty inwestycyjne B Kredyty pozostate B Kredyty obrotowe HFPiIOPP ™ Mieszkalnictwo ®MSP M Poczta i Grupa Poczty

4.4 Dziatalno$¢ depozytowa

Na dzierh 31 grudnia 2015 roku wartos¢ depozytow klientow instytucjonalnych wynosita w Banku 1 056,4 min zt,
i byta nizsza 0 104,3 mlIn zt w poréwnaniu ze stanem na koniec 2014 roku. Skala dziatalnosci depozytowej obszaru
instytucjonalnego wynikata min. z ograniczenia dziatalnosci kredytowej, zwtaszcza w obszarze MSP.W grudniu 2015
roku Bank Pocztowy posiadat 0,4% udziatu w rynku depozytéw klientéw instytucjonalnych, w tym 2,7% w rynku
depozytéw instytucji niekomercyjnych dziatajacych na rzecz gospodarstw domowych®.

Depozyty Banku Pocztowego S.A. - w seg

31.12.2015 Struktura 31.12.2014 Struktura Zmiana 2015/2014

(31.12.2015) (31.12.2014) w tys. zt w %

Depozyty instytucjonalne ogétem 1056 431 100,0% 1 160 706 100,0% (104 275) (9,0)%
Rachunki biezgce 392 984 37,2% 354 339 30,5% 38 645 10,9 %
Konta oszczedno$ciowe 228 996 21,7% 239472 20,6% (10 476) (4,4)%
Lokaty 434 451 41,1% 566 895 48,9% (132 444) (23,4)%

Zrédto: Dane zarzqgdcze Banku. Depozyty bez lokat indywidualnie negocjowanych Poczty Polskiej (srodkéw transferowych).

9 Zrédto: dla Banku Pocztowego dane WEBIS, dla sektora bankowego dane NBP Naleznosci i zobowigzania monetarnych instytucji finansowych, grudzieri
2015 roku
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Na koniec grudnia 2015 roku Bank zwiekszyt stan wktaddéw na rachunkach biezgcych klientéw instytucjonalnych.
Osiggnety one poziom 393,0 min zt i byty 0 10,9% wyzsze niz 31 grudnia 2014 roku.

Warto$¢depozytéw Warto$¢depozytéw klientéw instytucjonalnych
klientéwinstytucjonalnych (w minzi) wedtug segmentéw (w minzt)
844 1024 1234 1148 1161 1056
844 1024 1234 1148 1161 1056
28
224 - 31 26 24
240 41
244 - 376
62 49 388 321 226
[ ] 421 245
390 385 354 123
526
337 432 551 629 633
335
306 304 8 155 173
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2010 2011 2012 2013 2014 2015
M Lokaty Rachunki biezgce B Konta oszczednosciowe HFPiOPP Mieszkalniccwo B MSP M Poczta i Grupa Poczty

Na koniec grudnia 2015 roku Bank Pocztowy prowadzit 20,3 tys. rachunkow biezgcych klientéw instytucjonalnych.

Klienci instytucjonalni lokujg wolne srodki w Banku gtéwnie na lokatach terminowych. Na koniec 2015 roku
uksztattowaty sie one na poziomie 434,5 min zt i stanowity 41,2% depozytéw instytucjonalnych. W 2015 roku,
w warunkach malejacych stép procentowych, saldo lokat byto nizsze 0 132,4 min zi, tj. 0 23,4% w relacji do stanu na
koniec 2014 roku. Takze wartos¢ srodkéw ulokowanych na rachunkach oszczednos$ciowych spadta o 10,5 min zt do
poziomu 229,0 min zt na koniec grudnia 2015 roku.

Najwiecej $rodkéw w Banku ulokowaty podmioty nalezgce do segmentu Mieszkalnictwa. W grudniu 2015 roku
wartos¢ depozytow segmentu Mieszkalnictwa osiggneta poziom 633,0 min zt. Stanowity one 59,9% catosci
depozytow klientow instytucjonalnych. Znaczna byta takze wartos¢ depozytow firm nalezgcych do segmentu MSP.
Wyniosty one 226,3 min zt i miaty 21,4% udziatu w wartosci depozytdow klientdw instytucjonalnych.
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5. Dziatalnhosc skarbowa

Dziatalno$¢ skarbowa Banku Pocztowego koncentruje sie na:
® wramach Ksiegi Bankowej zarzadzaniu ekspozycja na ryzyko stopy procentowej oraz ptynnosci,

® w ramach Ksiegi Handlowej zarzadzaniu ekspozycjg na ryzyko walutowe, a takze dziatalnosci handlowej na
wtasny rachunek, obstudze klientéw Banku w zakresie produktéw skarbowych.

5.1 Ksiega Bankowa

W 2015 roku Bank zawierat gtéwnie transakcje kupna i sprzedazy dtuznych papierow
wartosciowych, transakcje sell-buy-back i buy-sell-back oraz lokowat lub pozyczat 1 248
srodki w depozytach na rynku miedzybankowym w ramach zarzadzania ptynnoscia
krotkoterminowa oraz zarzgdzania ryzykiem stopy procentowej. Ponadto, zawierano
transakcje pochodne typu FRA, IRS, OIS celem zabezpieczenia ekspozycji na ryzyko
stopy procentowej. W ramach zarzadzania ptynnoscig dtugoterminowg Bank
emitowat wtasne dtuzne papiery wartosciowe.

mln zt aktywow

finansowych

Stan na 31.12.2015r.

Inwestycyjne aktywa finansowe (w tys. zi)

Zmiana 2015/2014
w tys. zt w%

Inwestycyjne aktywa finansowe 1248 037 1519 266 (271 229) (17,9)%
dostepne dosprzedazy, wtym: 803347 1100547 (297200)  _ (27,0)%]

31.12.2015 31.12.2014

gacj arbu 779 609 4 %
Obligacje i certyfikaty depozytowe bankdéw 8924 58 0,7 %
Akcje 14 814 14806 185075,0%
Instrumenty dtuzne wyemitowane przez Narodowy Bank Polski - 479 947 (479 947) (100,0)%
utrzymane do terminu zapadalnosci, w tym: 444 690 418 719 25 971 6,2 %
Obligacje Skarbu Panstwa 394 645 393 688 957 0,2 %
Obligacje i certyfikaty depozytowe bankéw 50 045 25 031 25014 99,9 %

Na koniec 2015 roku catkowita wielkos¢ inwestycyjnych aktywow finansowych Banku wyniosta 1 248,0 min zt, czyli
zmniejszyta sie 0 271,2 min zf, tj. 0 17,9% w stosunku do stanu na koniec 2014 roku. Byt to efekt zmniejszenia
zaangazowania Banku w krétkoterminowe bony pieniezne emitowane przez Narodowy Banku Polski. Dominujgca
pozycje w portfelu inwestycyjnych aktywdw finansowych Banku stanowity obligacje Skarbu Paristwa z udziatem na
poziomie 94,1%, podczas gdy w grudniu 2014 roku udziat ten wynosit 66,2%. W grudniu 2015 roku wartosé
nominalna obligacji Skarbu Parfstwa wyniosta 1 174,3 min zt i byta 0 168,8 miIn zt (tj. 0 16,8%) wyzsza niz na koniec
2014 roku.

W 2015 roku, w pozycji Akcje ujeta zostata wartos¢ godziwa akcji Visa Europe Limited (,Visa Europe”). W grudniu
2015 roku Bank otrzymat od Visa Europe informacje, ze prognozowana kwota rozliczenia transakcji przejecia Visa
Europe przez Visa Inc. alokowana na Bank wyniesie tgcznie 3 511 tys. EUR, w tym 2 614 tys. EUR w gotowce i 897 tys.
EUR w akcjach uprzywilejowanych zamiennych na akcje Visa Inc. Powyzsze kwoty moga zosta¢ skorygowane o koszty
transakcji, a takze w wyniku ewentualnych uznanych odwotan cztonkéw Visa Europe. Odwotania dotyczg korekty
przyznanych cztonkom kwot z tytutu rozliczenia transakcji. Ponadto, transakcja przewiduje odroczong ptatnosc typu
earn-out dla cztonkdw Visa Europe ptatng w gotowce po 16-stu kwartatach od rozliczenia transakcji. Warunkiem do
udziatu w opcji earn-out jest kwalifikowanie sie do podziatu ptatnosci w gotéwece i akcjach oraz uczestnictwo w Visa
przez kolejne 4 lata od daty finalizacji transakcji. Na 31 grudnia 2015 roku wartos¢ odroczonej ptatnosci typu earn-
out alokowanej na Bank nie zostata okreslona.

Na bazie powyzszej informacji, Bank dokonat przeszacowania wyceny akcji Visa Europe do wartosci godziwej, gdzie
jako wartos¢ godziwa przyjeto prognozowang wartosc rozliczenia gotowkowego transakcji alokowang na Bank oraz
prognozowang wartos$¢ przyznanych akcji z uwzglednieniem 6% dyskonta tj. w sumie 3 457 tys. EUR — rownowartosé¢
14 733 tys. zt.

Wycena akcji do wartosci godziwej zostata ujeta w pozycji ,kapitat z aktualizacji wyceny”. W zwigzku z tym, ze
wartos¢ odroczonej ptatnosci typu earn-out na dzien bilansowy nie jest znana, Bank nie uwzglednit jej w wycenie
akcji Visa Europe.
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Podziat papieréow wartosciowych Struktura papieréw wartosciowych

2015 2014
Obligacje i
ke
2015 2014 i Instrumenty

z Akcje; 1% dtuzne
bankow; 5% wyemitowane
przez NBP; 32%
Obligacje i /
certyfikaty
depozytowe

bankéw; 2%

= dostepne do sprzedazy m dostepne do sprzedazy

® utrzymane do terminu zapadalnosci m utrzymane do terminu zapadalnosci

Inwestycyjne aktywa finansowe dostepne do sprzedazy o tgcznej wartosci nominalnej 803,3 min zt stanowity 64,4%
portfela papieréw dtuznych, a pozostate 35,6% — obligacje utrzymywane do terminu zapadalnosci, ktorych tgczna
wartos¢ nominalna wyniosta 444,7 min zt.

Bank w portfelu papieréw wartosciowych posiada réwniez papiery dtuzne nieskarbowe, klasyfikowane jako
naleznosci i pozyczki. W 2015 roku saldo tych papieréw wyniosto 45,3 min zt i spadto o 112,9 min zt w relacji do
grudnia 2014 roku.

W 2015 roku przychody odsetkowe od inwestycyjnych aktywéw finansowych, nieskarbowych papierow
wartosciowych wyniosty 40,1 min zt i byly 0 26,9% nizsze w stosunku do przychoddéw osiggnietych w 2014 roku.
Zanotowany spadek wynikat z obnizki rynkowych stép procentowych oraz nizszego salda dtuznych papieréw
wartosciowych.

Wynik na instrumentach finansowych wycenianych do wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz wynik z pozycji
wymiany na koniec grudnia 2015 roku wynidst 1,2 min zt, osiggajgc poziom wyniku z 2014 roku, w tym wynik z pozycji
wymiany osiggnat poziom o 0,6 min zt wyzszy niz w 2014 roku i wynidst 1,4 min zt. Byto to efektem zwiekszenia skali

dziatania w obszarze wspétpracy z klientami detalicznymi. Wiasne dtuine papiery wa rtosciowe (w min zf)

Udziat papieréw wartosciowych w sumie bilansowej

W 2015 roku Bank zrealizowat wynik na pozostatych (w %)

instrumentach finansowych w wysokosci 11,7 min zt wobec . 7,0

1,8 min zt na koniec 2014 roku. Byto to gtéwnie spowodowane
realizacjg wyzszych dochoddéw ze sprzedazy dtuznych papieréw
wartosciowych.

Od 2012 roku Bank konsekwentnie buduje portfel
dtugoterminowych pasywow poprzez emisje wtasnych dtuznych
papieréw wartosciowych. Na koniec grudnia 2015 roku poziom
dtuznych papieréw wartosciowych wynosit 503,5 min zt

z udziatem w sumie bilansowej na poziomie 7,0%. 2012 2013 2014 2015
s Diuzne papierwy wartosciowe === {Jdziat w sumie bilansowej

5.2 Ksiega Handlowa

W 2015 roku Bank zawierat transakcje handlowe w 10 walutach obcych, tj. euro, dolarze amerykanskim, funcie
brytyjskim, franku szwajcarskim, jenie japoriskim, dolarze kanadyjskim, koronie czeskiej, koronie szwedzkiej, koronie
dunskiej oraz koronie norweskie;j.

Bank prowadzit rowniez dziatalno$¢ handlowa na instrumentach stopy procentowej, gtdwnie na skarbowych
papierach dtuznych.

W 2015 roku wynik na instrumentach finansowych przeznaczonych do obrotu oraz wynik z pozycji wymiany wynidst
0,6 min zt wobec 1,5 min zt zrealizowanych w roku poprzednim. Bank zrealizowat nizszy wynik na transakcjach
handlowych, gtéwnie na instrumentach dtuznych. Na rynku walutowym, w ramach operacji wtasnych oraz transakcji
klientowskich indywidualnie negocjowanych, w 2015 roku Bank uzyskat tgczny wynik na poziomie 1,0 min zt, wobec
0,7 min zt w poprzednim roku.

W 2015 roku skala dziatalnosci handlowej Banku pozostawata na nieistotnym poziomie.
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6. Dziatalnosc spotek Grupy Banku

6.1 Grupa Banku Pocztowego

W ciggu 2015 roku nie zaszty zmiany w strukturze Grupy Banku Pocztowego. Posiadajgc 100% udziatow w kazdej ze
spotek zaleznych, Bank realizuje nadzor wtascicielski nad dziatalnoscig obu podmiotéw poprzez petnienie przez
przedstawicieli Banku funkcji kontrolnych w Radach Nadzorczych tych spdtek. Dziatalnos¢ spétek-corek stanowi
wazne wsparcie dla dziatalnosci biznesowej Banku.

Spotki nalezgce do Grupy posiadajg rachunki biezace, jak i deponujg swoje wolne $rodki na lokatach terminowych
w Banku Pocztowym. Transakcje Banku z podmiotami zaleznymi odbywaja sie na zasadach rynkowych.

6.2 Centrum Operacyjne Sp. z 0.0.

Centrum Operacyjne zostato utworzone przez Bank 20 maja 2010 roku z kapitatem zaktadowym wynoszacym
2 500 tys. zt. Wszystkie udziaty zostaty objete przez Bank Pocztowy. 1 lipca 2010 roku kwota kapitatu zaktadowego
tej spotki zostata podwyzszona przez Zgromadzenie Wspdlnikdw o 783,8 tys. zt, do kwoty 3 283,8 tys. zt.

Przedmiotem dziatalno$ci Centrum Operacyjnego jest wsparcie proceséw rozliczeniowych Banku, klientow Grupy
oraz Poczty Polskiej. Realizuje ona swoje zadania wykorzystujgc kompetencje i doswiadczenie, zdobyte
w strukturach bankowych. W spoétce stosuje sie zarzgdzanie procesami biznesowymi wspieranymi specjalistycznymi
narzedziami, co pozwala na lepsze dopasowanie sie Centrum Operacyjnego do obstugi i realizacji proceséw
operacyjnych. Przy optymalizowaniu proceséw Centrum Operacyjne wykorzystuje nowoczesne narzedzia, lean
management. Obstugiwane procesy s3 ciggle udoskonalane, co ma na celu uzyskanie wiekszej efektywnosci poprzez
redukcje tzw. waskich gardet. Dodatkowo wdrazana jest tez koncepcja ,,biura bez papieru”.

Na 31 grudnia 2015 roku suma bilansowa Centrum Operacyjnego wyniosta 4 809,4 tys. zt. W 2015 roku spotka
zanotowata zysk netto na poziomie 181,4 tys. zt wobec zysku w wysokosci 434,0 tys. zt w poprzednim roku.

6.3 Spotka Dystrybucyjna Sp. z 0.0.

Spétka Dystrybucyjna zostata utworzona przez Bank 20 maja 2010 roku, z kapitatem zaktadowym w wysokosci 2 000
tys. zt. Wszystkie udziaty zostaty objete przez Bank Pocztowy. 30 wrzesnia 2011 roku kapitat zaktadowy Spétki
Dystrybucyjnej zostat podwyzszony uchwatg Nadzwyczajnego Zgromadzenia Wspdlnikdw o 679,8 tys. zt, do kwoty
2 679,8 tys. zt.

Przedmiotem dziatalnosci tej spotki jest sprzedaz produktéw i ustug finansowych, przede wszystkim w celu
dywersyfikacji kanatéw dystrybucji produktéw i ustug Banku oraz wsparcie kanatéw sprzedazowych Banku. Celem
Spotki Dystrybucyjnej jest rowniez docieranie do klientéw niekorzystajgcych dotychczas z ustug Banku, na przyktad
ze wzgledu na duze oddalenie od jego placéwek.

Na koniec 2015 roku Spotka Dystrybucyjna wspdtpracowata z 93 doradcami mobilnymi, podczas gdy rok wczesniej
produkty Banku sprzedawato 94 jej doradcow.

Na 31 grudnia 2015 roku suma bilansowa Spétki Dystrybucyjnej wynosita 3 516,5 tys. zt. W 2015 roku Spoétka
Dystrybucyjna zanotowata zysk netto na poziomie 118,4 tys. zt. Dla poréwnania, w 2014 roku zysk netto Spotki
wynidst 96,5 tys. zt.
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7. Skonsolidowane wyniki finansowe

7.1 Gtéwne czynniki ksztattujace wynik finansowy Grupy

W 2015 roku Grupa osiggneta wynik finansowy brutto na poziomie 42,9 min zt wobec 55,1 min zt w poprzednim
roku. Wynik finansowy netto wynidst 33,9 min zt i byt nizszy o0 22,2% w relacji do roku poprzedniego, najwyzszego
zysku w historii Grupy.

Gtéwne pozycje rachunku zyskow i strat ksztattowaty sie nastepujgco:

Wynik netto Grupy Ka pitatowej Banku Pocztowego w 2015 roku

(w mln zt)
43,6 (10,0)
9,0 (3,9)
— — — ’
Wynik netto Wynik Wynik Wynik na Wynik na Koszty Koszty Podatek  Wynik netto
2014 z odsetek zprowizji instrumentach pozostatych dziatania ryzyka dochodowy 2015

finansowych, przychodach i
wynik z pozycji  kosztach
wymiany, operacyjnych
wynik na
pozostatych
instrumentach
finansowych

Kluczowy wptyw na wyniki finansowe Grupy w 2015 roku miaty niezalezne zdarzenia jednorazowe, skumulowane
w IV kwartale, do ktorych nalezy zaliczy¢:

dodatkowgq ptatnos¢ na rzecz BFG w zwigzku z upadtoscig SK Banku w wysokosci 11,9 min zt przeznaczong
na wyptate srodkéw gwarantowanych deponentom SK Banku, wynikajgca z Uchwaty nr 87/DGD/2015
Zarzadu Bankowego Funduszu Gwarancyjnego,

ptatnos¢ do UOKIK w zwigzku z wyrokiem sgdu z dnia 6 pazdziernika 2015 roku w wysokosci 2,9 min zt,

koszty rezerwy w wysokosci 3,6 min zt na sktadke do wniesienia na Fundusz Wsparcia Kredytobiorcéw,
utworzonego na podstawie Ustawy z 9 pazdziernika 2015 roku. Celem Funduszu jest zapewnienie wsparcia
finansowego kredytobiorcom, ktérzy na skutek obiektywnych okolicznosci znalezli sie w trudnej sytuacji
finansowej a jednoczesnie sg zobowigzani do sptaty rat kredytu mieszkaniowego stanowigcych znaczne
obcigzenie dla ich domowych budzetdéw.

Ponadto, poza zdarzeniami jednorazowymi ktére istotnie zwiekszyty poziom kosztéw, wynik finansowy Grupy
w 2015 roku determinowany byt przez nastepujgce czynniki:

Nizszy o 10,0 mlin zt r/r (tj. 3,7%) wynik z tytutu odsetek, ktéry uksztattowat sie na poziomie 258,2 min zt.
Spadek tego wyniku spowodowany byt niekorzystnymi warunkami malejgcych rynkowych stép
procentowych (w marcu 2015 roku RPP obnizyta stopy procentowe o 50 punktow bazowych do rekordowo
niskich pozioméw, ogfaszajac jednoczesnie zakoriczenie cyklu tagodzenia polityki pienieznej). Sredni poziom
stawki rynkowej WIBOR 3M w 2015 roku byt 0 0,8 p.p. nizszy niz w poprzednim roku (1,7% wobec 2,5% rok
wczesniej) w konsekwencji czego marza odsetkowa realizowana przez Grupe zmniejszyta sie o 0,2 p.p.
(z 3,8% w 2014 roku do 3,6% w 2015 roku).

Spadek wyniku z tytutu prowizji i optat o 3,8 min zt. Grupa uzyskata 55,8 min zt wyniku z tytutu prowizji
i optat, tj. 0 6,4% mniej niz w poprzednim roku, co wynikato gtéwnie ze zmian otoczenia rynkowego oraz
zmian w ofercie Banku, ktére miaty miejsce w 2015 roku tj.:
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- ustawowego ograniczenia stawek interchange od 1 lipca 2014 roku do maksymalnie 0,5% oraz od
1 lutego 2015 do maksymalnie 0,2% dla kart debetowych i 0,3% dla kart kredytowych i innych kart
ptatniczych,

- tendencji ograniczania zakresu oferowanych przez banki produktéw bancassurance oraz inwestycyjno-
ubezpieczeniowych zwigzanej z implementacjg zapiséw wydanej przez KNF rekomendacji U oraz
zmniejszonego zainteresowania klientéw tego typu produktami,

- wdrozenia nowej oferty ROR-0w — Konto ZawszeDarmowe, charakteryzujacych sie brakiem miesiecznej
optaty za prowadzenie konta, co przetozyto sie na wzrost akwizycji nowych klientéw Banku w 2015
roku, ale réwniez ograniczenie realizowanych przychoddw z tytutu prowadzenia rachunkéw.

® \Wyzsze wyniki zrealizowane na operacjach papierami wartosciowymi dostepnymi do sprzedazy, wyniku
z pozycji wymiany oraz z wyceny instrumentéw finansowych. Bank osiggnat facznie z tego tytutu dochody
w wysokosci 13,5 min zt, czyli 0 9,0 min zt wyzsze niz w 2014 roku. Byto to gtdwnie spowodowane realizacjg
wyzszych dochodow ze sprzedazy dtuznych papierow wartosciowych.

® Utrzymania dyscypliny kosztowej, czego wyrazem jest spadek kosztéw administracyjnych pomimo
poniesienia wyzej wspomnianych dodatkowych jednorazowych obcigzen. W 2015 roku koszty
administracyjne wyniosty 217,0 min zt i byty nizsze 0 1,6 min zt tj. 0 0,7% niz w 2014 roku.

® Nizszy wynik na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych o 3,9 min zt gtéwnie w efekcie poniesienia
dodatkowych optat na UOKIK.

® \Wyzsze ujemne odpisy z tytutu utraty wartosci aktywow. W 2015 roku koszty ryzyka wyniosty 66,1 min zt
i wzrosty o 8,4% w relacji do 2014 roku. Wzrost wynikat ze zmian w strukturze kredytéw i dynamicznego
wzrostu udziatu kredytow konsumpcyjnych, ktére charakteryzujg sie wyzszym kosztem ryzyka.

Podstawowe pozycje rachunku zyskow i strat Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego S.A (w tys. zi)

Zmiana 2015/2014

2015 2014
w tys. zt w%
Dochody z dziatalno$ci operacyjnej 327 528 332 340 (4 812) (1,4)%
Wynik z tytutu odsetek 258 175 268 150 (9 975) (3,7)%
Wynik z tytutu prowizji i optat 55 837 59 657 (3 820) (6,4)%
Wynik na instrumentach finansowych wycenianych w warto$ci godziwej przez 1789 2763 (974) (100,0)%

wynik finansowy oraz wynik z pozycji wymiany
Wynik na pozostatych instrumentach finansowych 11727 1770 9957 562,5 %

Wynik na pozost. przychodach i kosztach operacyjnych (1 474) 2440 (3914) X

(217 030) (218 622)

(66 145)
9 )
42879 55 145 (12 266) (22,2)%
Podatek dochodowy (8 948) (11 506) 2 558 (22,2)%
Wynik finansowy netto biezgcego okresu 33931 43 639 (9 708) (22,2)%

Wynik z tytutu odsetek
W 2015 roku, podobnie tak jak w 2014 roku, wynik z tytutu odsetek stanowit gtéwne Zrédto dochoddéw Grupy.
Wynidst on 258,2 min zt i byt nizszy 0 10,0 min zt, tj. 3,7% r/r.

Obnizenie poziomu wyniku odsetkowego Grupy w 2015 roku miato miejsce w warunkach:

® Spadku przychoddéw odsetkowych. Wyniosty one 355,2 min zi, czyli byty o 14,7% nizsze niz w poprzednim
roku. Spadek ten wynikat przede wszystkim z obnizenia przychodéw z tytutu odsetek od kredytéow
terminowych o0sdb fizycznych o 31,8 min zt tj. 0 10,3% pomimo wzrostu sald kredytowych w tym obszarze.
Byto to gtéwnie konsekwencjg spadku sredniego oprocentowania kredytéw konsumpcyjnych. Przychodowos¢
kredytow konsumpcyjnych na koniec 2015 roku wyniosta 8,9% i byta nizsza 0 2,5 p.p. w relacji do 2014 roku,
w znacznym stopniu wynikato to z obnizenia stopy lombardowej o 0,5 p.p., stanowigcej podstawe do wyliczenia
maksymalnego dopuszczalnego oprocentowania wynikajgcego z Ustawy o nadzorze nad rynkiem finansowym.
Ponadto odnotowano réwniez spadek przychodéw odsetkowych od kredytéw terminowych klientow
instytucjonalnych i instytucji samorzadowych odpowiednio o: 22,6% i 34,8%, gdzie poza negatywnym efektem
nizszych rynkowych stép procentowych, wynikato to z nizszych wolumendw portfela kredytowego w tych
obszarach. Spadty takze znacznie przychody z tytutu inwestycyjnych aktywoéw finansowych. Wyniosty one
35,1 min zt i byty nizsze 0 22,8% niz w poprzednim roku.
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® Spadku kosztow z tytutu odsetek. W 2015 roku uksztattowaty sie one na poziomie 97,1 min zi, tj. obnizyty
sie 0 34,5% w relacji do poprzedniego roku. Grupa poniosta znacznie nizsze koszty odsetkowe z tytutu
zobowigzan terminowych wobec wszystkich grup klientéw Grupy, w efekcie:

— prowadzonej polityki cenowej w zakresie oferty depozytowej zmierzajgcej do ograniczenia kosztu
finansowania i neutralizacji negatywnego wptywu spadku przychodowosci aktywow,

— spadku stanu $rodkéw na rachunkach bankowych.

Przecietna stopa procentowa wg produktéw i obszaréwdziatalnosci

w %
Bankowos¢ detaliczna Bankowost insytucjonalna Bank rasem
7,0
6,5
- 5,4
4,2
3,4
1,8 2,1
1,1 13
Depozyty Kredyty  Kredyty Depozyty Kredyty Depozyty  Kredyty
hipoteczne bez Poczty i
Grupy Poczty
2014 H 015

Przychody i koszty odsetkowe Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego S.A (w tys.zt)

Zmiana 2015/2014
2015 2014

w tys. zt w%

Przychody z tytutu odsetek 355 240 416 278 (61 038) (14,7)%
Przychody z tytutu naleznosci od bankéw 4914 9064 (4150) (45,8)%
Przychody z tytutu kredyt yczek udzielonych klient : 5 165 361 466 (46 301) (12,8)%
Od kredytow w rachunku biezgcym 4209 7 125 (2 916) (40,9)%
Od kredytow i pozyczek terminowych 310 956 354 341 (43 385) (12,2)%
osoby fizyczne 277 228 309 011 (31 783) (10,3)%
klienci instytucjonalni 26 540 34 300 (7 760) (22,6)%
instytucje samorzadowe 7188 11 030 (3842) (34,8)%
Przychody z tytutu inwestycyjnych aktywow finansowych zaklasyfikowanych jako: 35 089 45 447 (10 358) (22,8)%
dostepne do sprzedazy 18729 25361 (6 632) (26,2)%

utrzymywane do terminu zapadalnosci 16 360 20 086 (3726) (18,6)%

Przychody z tytutu aktywéw finansowych przeznaczonych do obrotu 72 301 (229) (76,1)%
Koszty z tytutu odsetek (97 065) (148 128) 51 063 (34,5)%
| Koszty z tytutu zobowigzar wobec innych bankéw . . __(1125) (419) _(706) 168,5 %)
3 (73 287) ) 48 607 (39,9)%

Od rachunkow biezacych (16 975) (31 603) 14 628 (46,3)%
Od depozytow terminowych (56 312) (90 291) 33979 (37,6)%
osoby fizyczne (46 370) (71 031) 24 661 (34,7)%
klienci instytucjonalni (9 489) (18 157) 8 668 (47,7)%
instytucje samorzadowe (453) (1103) 650 (58,9)%

Koszty z tytutu obligacji ptynnos$ciowych i podporzagdkowanych

20 384 23199 2815 12,1)%
oraz pozyczki podporzadkowanej ( ) ( ) ( 1%
Koszty z tytutu sprzedanych papierow warto$ciowych z udzielonym przyrzeczeniem (2141) (2616) 475 (18,2)%
odkupu
Koszty z tytutu instrumentéw zabezpieczajacych (128) - (128) -

Spadek wyniku odsetkowego Grupy przetozyt sie na spadek marzy odsetkowej. W 2015 roku Grupa zrealizowata
marze odsetkowa na poziomie 3,6% wobec 3,8% w poprzednim roku, przy czym nalezy podkresli¢ iz spadek marzy
odsetkowej o 0,2 p.p. miat miejsce w warunkach obnizenia w analogicznym okresie Sredniego poziomu stawki
rynkowej WIBOR 3M 0 0,8 p.p, (z 2,5% do 1,7%).
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Wynik z odsetek Grupy (w min zt)
marza odsetkowa (w %)

DochodyGrupy (w minzf)

221 258 290 294 332 328
4
14

8
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- 56
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BWynik zodsetek ~ Wynik zprowizji B Pozostate mmmm \Wynik z odsetek (w min zf) === Marza odsetkowa (w %)

Wynik z tytutu prowizji i optat
Gtéwng czes¢ dochoddw pozaodsetkowych Grupy stanowit wynik z tytutu prowizji i optat. Wynidst on 55,8 min zt
i byt 0 6,4% nizszy niz w poprzednim roku.

Przychody i koszty z tytutu prowizji i optat Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego S.A (w tys.zt)
Zmiana 2015/2014

2015 2014

w tys. zt

Przychody z tytutu prowizji i optat 99 710 102 304 (2 594)
operacji rozliczeniowych oraz operacji gotéwkowych 45 401 42 783 2618 6,1%
obstugi rachunkéw bankowych 25 221 27 589 (2 368) (8,6)%
kart ptatniczych i kredytowych 19 520 21028 (1 508) (7,2)%
sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych 3412 4717 (1 305) (27,7)%
udzielonych kredytéw i pozyczek 1097 1243 (146) (11,7)%
pozostate 5059 4944 115 2,3%
Koszty z tytutu prowizji i optat (43 873) (42 647) (1 226) 29%
obstugi rachunkdéw biezacych i lokat terminowych (18 071) (18 108) 37 (0,2)%
obstugi kart ptatniczych, wyptat w bankomatach i POS-ach (12 853) (10 746) (2107) 19,6 %
obstugi kasoweji rozliczeniowej Swiadczonej na rzecz Grupy (7 916) (8 513) 597 (7,0)%
pozostatych ustug (5033) (5 280) 247 (4,7)%

Przychody prowizyjne osiggnety poziom 99,7 min zt i byty o0 2,5% nizsze niz w 2014 roku. Grupa zanotowata przede
wszystkim spadek:

® Prowizji z tytutu sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych (o 27,7%). Byto to zwigzane z ograniczaniem
zakresu oferowanych przez Bank produktdw bancassurance oraz inwestycyjno-ubezpieczeniowych
zwigzanych z implementacjg zapisow wydanej przez KNF rekomendacji U oraz zmniejszonego
zainteresowania klientdw tego typu produktami.

® Przychoddw z tytutu obstugi rachunkéw bankowych (o 8,6%). Byt to efekt wdrozenia nowej oferty ROR-6w
(Konta ZawszeDarmowego) charakteryzujgcej sie brakiem miesiecznej optaty za prowadzenie konta.

® Prowizji od kart ptatniczych i kredytowych (o 7,2%) przede wszystkim w nastepstwie obnizenia stawek
interchange od transakcji bezgotéwkowych. Stawki interchange zostaty obnizone dwukrotnie. Z dniem
1 lipca 2014 roku obnizono do 0,5% (wczesniej wynosity 1,2%), a od stycznia 2015 roku ich wysokos$¢ wynosi
0,2% dla kart debetowych i 0,3% dla kart kredytowych.

Jednoczesnie Grupa zwiekszyta o 6,1% wartos¢ przychoddéw prowizyjnych z tytutu operacji rozliczeniowych oraz
operacji gotdwkowych. W 2015 roku wyniosty one 45,4 min zt wobec 42,8 min zt w 2014 roku. Byto to spowodowane
przyrostem przychoddw z prowizji za przelewy klientéw indywidualnych, za operacje kasowe, a takze przyrostem
prowizji z tytutu zrealizowania wiekszej ilosci komunikatéw wptat standard.
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Przychodyz tytutu prowizji wg kategorii Koszty z tytutu prowizji wg kategorii
(wmln zt) (wmln zt)
43 44
68 73 102 100 25 31
I - 18 18
28 25 11 15
11
8 9 11 10
2012 2013 2014 2015 2012 2013 2014 2015
B operacji rozliczeniowych oraz operacji gotdwkowych M obstugi kasowej i rozlicze niowej Swiadczonej na rzecz Banku
M kart ptatniczych i kredytowych B obstugi kart pfatniczych, wyptat w bankomatach i POS-ach
obstugi rachunkéw bankowych obstugi rachunkéw biezacych i lokat terminowych
B pozostate* M pozostatych ustug

*Do pozostatych przychoddw z prowizji zaliczono przychody: ze sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych, udzielonych kredytéw i pozyczek,
pozostate.

W latach 2010-2011 dane w sprawozdaniach finansowych nie uwzgledniaty korekty bancassurance. Ze wzgledu na zachowanie poréwnywalnosci
danych Bank nie zdecydowat sie na ich przedstawienie.

W 2015 roku wzrosty takze koszty jakie Grupa poniosta z tytutu prowizji i optat. Zamknety sie one kwotg 43,9 min zt
i byly 0 2,9% wyzsze niz 2014 roku. Grupa zanotowata wzrost kosztéw prowizji i optat w zakresie obstugi kart
ptatniczych, wyptat w bankomatach i POS-ach o 2,1 min zt, tj. 0o 19,6%, w efekcie wzrostu ilosci wykonywanych
transakcji przez klientéw oraz liczby wydanych kart w zwigzku z upowszechnieniem transakcji zblizeniowych na
nizsze kwoty oraz rozwojem sieci akceptacji. Ponadto wzrosty takze stawki optat pobieranych przez VISA. Bank
ponidst takze optaty na rzecz MasterCard (w zwigzku z wdrozeniem do oferty kart tej organizacji).

Pozostate dochody

Wynik na instrumentach finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy, wynik z pozycji
wymiany oraz wynik na pozostatych instrumentach finansowych w 2015 roku wynidst 13,5 min zt wobec 4,5 min zt
w 2014 roku. Szczegétowe omowienie tej kategorii wynikow zaprezentowano w Rozdziale 5 poswieconym
dziatalnosci skarbowej.

W 2015 roku pozostate dochody operacyjne (saldo pozostatych przychodéw/kosztéw operacyjnych) wyniosty minus
1,5 min zt wobec 2,4 min zt na koniec 2014 roku. Pozostate przychody operacyjne wyniosty 5,7 min zt i byty nizsze
0 3,0 min zt od uzyskanych w poprzednim roku gtéwnie w efekcie nizszych przychoddéw ze sprzedazy wierzytelnosci
bilansowych.

W 2015 roku pozostate koszty operacyjne wyniosty 7,2 min zi, czyli byty 0 0,9 min zt (tj. 0 14,0%) wyzsze niz w 2014
roku. Przyrosty gtdwnie koszty z tytutu odszkodowan, kar, grzywien o 1,9 min zt, przede wszystkim w efekcie
poniesienia kary zwigzanej z uprawomocnieniem sie decyzji Prezesa UOKiK nr DAR 15/2006 w sprawie natozenia
kary na banki za wspdlne ustalanie optaty ,interchange”. Natozona na Bank kara wynosita 2 895 tys. zt. Bank
utrzymywat rezerwe na ten cel w wysokosci 1 min zt. Pozostata cze$é nie objeta rezerwa (1,9 min zt) ujeta zostata
w pozostatych kosztach operacyjnych.

Ogodlne koszty administracyjne
W 2015 roku Grupa kontynuowata proces dalszej optymalizacji kosztow. W 2015 roku koszty dziatania Grupy
wyniosty 217,0 min zt i utrzymaty poziom poréwnywalny do poziomu z 2014 roku.

Koszty ad racyjne z amortyzacja Grupy Kapitatlowej Banku Pocztowego S.A. (w tys. zt)

2015 Struktura 2014 Struktura Zmiana 2015/2014

(2015) (2014) w tys. zt

Koszty administracyjne z amortyzacja (217 030) 100,0% (218 622) 100,0% 1592
Swiadczenia pracownicze (95 276) 43,9% (99 398) 45,5% 4122 (4,1)%
Koszty rzeczowe (103 576) 47,7% (98 420) 45,0% (5 156) 52 %
Amortyzacja (18 178) 8,4% (20 804) 9,5% 2 626 (12,6)%
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Gtéwnym elementem kosztéw dziatania Grupy byly koszty rzeczowe. W 2015 roku zamknety sie one kwotg
103,6 mlIn zt i wzrosty 0 5,2% w relacji do 2014 roku. W ramach tych kosztow, wzrosty przede wszystkim:
e Pozostate koszty rzeczowe o 16,2 min zt do poziomu 24,3 min zt w 2015 roku, w konsekwencji wzrostu
kosztéw poniesionych na rzecz Bankowego Funduszu Gwarancyjnego wynikajacych:

— ze zmian podstawowych stawek obowigzujgcych w 2015 roku. W 2015 roku obowigzywaty
ponizsze stawki na rzecz Bankowego Funduszu Gwarancyjnego:

- Obowigzkowa optfata roczna za 2015 rok na poziomie 0,189% 12,5 krotnosci sumy
wymogow kapitatowych z tytutu poszczegdlnych rodzajéow ryzyka oraz wymogdéw
kapitatowych z tytutu przekroczenia limitdw i naruszenia innych norm okreslonych
w ustawie Prawo bankowe (w 2014 roku obowigzujgca stawka wynosita 0,1%).

Koszty z tego tytutu wzrosty o 3,7 min zt.

- Stawka optaty ostroznosciowej za 2015 rok w wysokosci 0,05% 12,5 krotnosci sumy
wymogow kapitatowych z tytutu poszczegdlnych rodzajéow ryzyka oraz wymogdéw
kapitatowych z tytutu przekroczenia limitéw i naruszenia innych norm okreslonych
w ustawie Prawo bankowe (w 2014 roku obowigzujgca stawka wynosita 0,037%).

Koszty z tego tytutu wzrosty o 0,6 min zt.

— z poniesienia dodatkowej wpfaty na rzecz Bankowego Funduszu Gwarancyjnego w wysokosci
11,9 min zt przeznaczonej na wypfate Srodkéw gwarantowanych deponentom Spétdzielczego
Banku Rzemiosta i Rolnictwa w Wotominie (Uchwata nr 87/DGD/2015 Zarzagdu Bankowego
Funduszu),

— utworzenia rezerwy na koszty sktadki na Fundusz Wsparcia Kredytobiorcow w trudnej sytuacji
w wysokosci 3,6 min zt.

Kosztyadministracyjne (w minzt) oraz C/I (w %)

Struktura kosztdw administracyjnych (w %)

195 210 218 213 219 217
87,8 I I I I I I
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2010 2011 2012 2013 2014 2015
B Swiadczenia pracownicze koszty rzeczowe m $wiadczenia pracownicze ™ koszty rzeczowe ™ amortyzacja
EEN omortyzacja il C/|

W 2015 roku $wiadczenia pracownicze wyniosty 95,3 min zt i spadty o 4,1% w relacji do 2014 roku. Spadek kosztow
wynikat z optymalizacji kosztéw osobowych, wynikajacych z reorganizacji Centrali Banku. Zmiany dotyczyty przede
wszystkim dostosowania zatrudnienia w obszarze instytucjonalnym w zwigzku ze strategiczng decyzjg o koncentracji
dziatalnosci biznesowej na bankowosci detalicznej oraz z rozwigzania rezerw z tytutu premii rocznej w wysokosci
3,7 min zt.

W 2015 roku Grupa kontynuowata dziatania zaktadajgce scistg kontrole kosztéw, ktére pozwolg w przysztosci
0siggnac trwate ograniczenie wydatkdéw przy jednoczesnym zwiekszeniu efektywnosci Grupy oraz beda wspierac
dalszy jej rozwdj. W | pétroczu 2014 roku Grupa rozpoczeta projekt optymalizacji kosztéw i procesow, ktdrego
realizacja oraz monitorowanie efektéw planowane byty na dwa lata. Do gtdwnych inicjatyw nalezaty:

® przebudowa struktury organizacyjnej Banku, modelu biznesowego oraz etatyzacji poszczegdlnych
jednostek, zgodnie z zatozeniami nowe;j strategii (gtdwnie reorganizacja linii instytucjonalnej),

® optymalizacja procesow, procedur i regulacji wewnetrznych,

® optymalizacja obszaru zakupdw, a takze dostosowanie kosztéw funkcji wsparcia do celéw sprzedazowych.
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Wynik z tytutu odpiséw aktualizujacych z tytutu utraty wartosci
W 2015 roku w rachunku zyskéw i strat rozpoznano 66,1 min zt kosztéw z tytutu utworzenia odpisow
aktualizacyjnych (wobec 61,0 min zt w analogicznym okresie roku poprzedniego).

Wynik z tytutu odpiséw aktualizujacych z tytutu utraty wartosci (w tys. zt)

Zmiana 2015/2014

2015 2014
w tys. zt

Kredyty i pozyczki udzielone klientom, w tym: (66 145) (61 013) (5 132)

osoby fizyczne (59 544) (48 739) (10 805)
kredyty w rachunku biezgcym (742) (565) (177) 31,3 %
kredyty gotowkowe i ratalne (53 725) (41 943) (11 782) 28,1 %
pozyczki hipoteczne (2 915) (1 355) (1 560) 115,1 %
kredyty na nieruchomosci (1 903) (3943) 2 040 (51,7)%
kredyty w rachunku karty kredytowej (259) (933) 674 (72,2)%

instytucje samorzadowe 48 (41) 89 (217,1)%

Zwiekszenie poziomu odpisow aktualizujgcych rozpoznanych w rachunku zyskéw i strat dotyczyto przede wszystkim
nastepujacych pozycji:

® kredytow dla oséb fizycznych, gdzie rozpoznano 10,8 min zt odpiséw wiecej, co wynika z coraz wiekszej
koncentracji Grupy na rynku kredytéw gotéwkowych i ratalnych, ktére charakteryzujg sie wzglednie
wyzszym kosztem ryzyka,

® kredyty dla klientéw instytucjonalnych - rozpoznano 5,6 min zt odpiséw mniej w rachunku wynikéw, co
wynikato z braku znaczgcych nowych przypadkéw opdznien w sptatach odnotowanych w tym segmencie.

7.2 Wyniki segmentéw operacyjnych

Dla celéw zarzadczych dziatalno$¢ Banku zostata podzielona na segmenty w oparciu o sprzedawane produkty,
Swiadczone ustugi oraz typ klientdw. Istniejg zatem nastepujace sprawozdawcze segmenty operacyjne: detaliczny,

instytucjonalny oraz rozliczen i skarbu.
Dochody wedtug segmentow

Szczegbétowe zasady wydzielenia przychoddw i kosztéw oraz operacyjnych (w min zf)

aktywow i pasywow poszczegdlnych segmentéw opisujg 221 258 287 290 330 326
wewnetrzne regulacje Banku. Bank rozlicza transakcje
pomiedzy segmentami przy zastosowaniu wewnetrznych
stawek transferowych ustalonych w oparciu o dane rynkowe.
Operacje koncentruja sie na rynku polskim - podstawowg baze
klientéw stanowig krajowe osoby fizyczne i podmioty
gospodarcze. Dziatalno$¢ Banku nie jest narazona na fluktuacje
ZwWigzane z sezonowoscia operacji.

Zarzad Banku ocenia wyniki finansowe poszczegdlnych
segmentow przede wszystkim w zakresie nastepujgcych 2010 2011 2012 2013 2014 2015

wielkosci: B Bankowos¢ detaliczna ™ Bankowos¢ instytucjonalna M Rozliczenia i Skarb

° W\/nik na dziatalnosci bankowej po odpisach Wartosci niezalokowane na poziomie dochodéw do segmentéw
.. , . w 2015 roku wyniosty 1,8 min zt, w 2014 roku 0,9 min zt
aktualizujgcych  z  tytutu utraty wartosci z
uwzglednieniem pozostatych przychoddéw i kosztéw operacyjnych,

e 0godlne koszty administracyjne,
e C/I(cost/income).

Zmiany w sprawozdawczosci dotyczacej segmentow operacyjnych

W 2015 roku Bank dokonat zmian w obszarze sprawozdawczosci dotyczgcej segmentdw operacyjnych. Zmiany te
wynikaty z aktualizacji klucza alokacji kosztow ogdlnego zarzadu do poszczegdlnych segmentéw opartego o kapitat
wewnetrzny przypisany do kazdego z segmentu. Ponadto zmiany dotyczyty wyniku z tytutu odsetek w segmencie
rozliczen i skarbu, ktéry zostat podzielony pomiedzy klientdw zewnetrznych i inne segmenty. Dane za 2014 rok
prezentowane w sprawozdaniu finansowym zostaty doprowadzone do poréwnywalnosci.
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W danych dotyczacych aktywow, zobowigzan i kapitatu wtasnego wg stanu na 31 grudnia 2015 roku wyodrebnione
zostaty aktywa i zobowigzania segmentu rozliczen i skarbu. Dane na 31 grudnia 2014 roku doprowadzone zostaty do
poréwnywalnosci.

W zwigzku z tym, ze Zarzad Banku analizuje wynik odsetkowy tacznie w wynikach finansowych poszczegdlnych
segmentow nie wydzielono przychodow i kosztéw odsetkowych.

Segment detaliczny

Segment detaliczny w ujeciu zarzgdczym obejmuje oferte skierowang do oséb fizycznych oraz mikroprzedsiebiorstw
(osdb fizycznych prowadzgcych dziatalnosé gospodarcza). Oferta zawiera rachunki oszczednosciowo-rozliczeniowe
(ROR) i konta oszczednosciowe, lokaty terminowe, kredyty konsumpcyjne (w tym gotéwkowe, kredyty odnawialne
w ROR), kredyty hipoteczne (w tym: kredyty mieszkaniowe i pozyczki hipoteczne), karty debetowe oraz kredytowe,
produkty ubezpieczeniowe i fundusze inwestycyjne. Oferta kierowana jest za pomoca tradycyjnych kanatéw
dystrybucji poprzez ogdlnopolska sie¢ placéwek (w tym: sie¢ Poczty Polskiej S.A. i posrednikéw finansowych),
bankowos¢ internetowa Pocztowy24, bankowosé mobilng PocztowySMS i telefoniczne Contact Center.

W 2015 roku segment detaliczny uzyskat zysk brutto w wysokosci 6,4 min zt. Byt on 0 25,4 mln zt nizszy od uzyskanego
w 2014 roku.

Gtéwne czynniki ksztattujgce zysk brutto segmentu detalicznego to:

® utrzymanie wyniku odsetkowego
na poziomie sprzed roku gtéwnie za o1
sprawg neutralizacji spadku 3.8 : I
dochodow odsetkowych od e
kredytow poprzez  adekwatne -
obnizanie kosztowosci bazy
depozytowej. Wynik z tytutu . 64
odsetek stanowit najwazniejsze

zrodto dochodéw  segmentu. i i i i i i l

Wynidst on 222,2 min zt i wzrdst o
71,0 tys zt Wynik brutto  Wynik z Wynik z Przychody, Koszty Odpisy Wynik brutto
’ ’ 2014 odsetek prowizji koszty aktualiza- 2015
operacyjne cyjne

Wynik brutto segmentu detalicznegow 2015 roku (w min zt)

® spadek wyniku  prowizyjnego.
W 2015 roku segment detaliczny uzyskat netto 28,0 min zt z tytutu prowizji i optat, czyli o 4,1 min zt mniej
niz w poprzednim roku. Spadek wyniku zwigzany byt ze spadkiem przychoddw z tytutu optat za prowadzenie
rachunkow oszczednosciowo — rozliczeniowych (w efekcie wprowadzenia do oferty Banku Kont Zawsze
Darmowych, charakteryzujgcych sie brakiem miesiecznej optaty za prowadzenie konta), przychodéw od
kart bankowych a takze wzrostem kosztéw kart bankowych,

® spadek wyniku na pozostatych przychodach i kosztach operacjach. Byto to spowodowane zaksiegowaniem
w kosztach operacyjnych kary natozonej przez UOKiK za wspdlne ustalanie przez banki optaty ,interchange”
(wyrok sgdu ws. Decyzji UOKIK z 2006 roku),

® wzrost kosztdw administracyjnych. W 2015 roku segment detaliczny wygenerowat koszty w wysokosci
178,1 min zt, czyli 0 6,1 min zt wyzsze niz w 2014 roku. Kluczowym czynnikiem wzrostu byto przypisanie
dodatkowych kosztéw rzeczowych do segmentu detalicznego (koszt sktadki na Fundusz Wsparcia
Kredytobiorcéw w trudnej sytuacji i cze$¢ sktadki na rzecz BFG w zwigzku z ogtoszeniem upadtosci przez SK
bank),

® wyzszy ujemny wynik z tytutu odpiséw aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci. W 2015 roku osiggnat
wartos¢ na poziomie 65,1 min zt w poréwnaniu z 54,2 min zt w 2014 roku, co wynikato z koncentracji dziatan
Banku w zakresie sprzedazy kredytéw konsumpcyjnych, z ktérymi wigzga sie Srednio wyzsze koszty ryzyka.

Segment instytucjonalny

Segment instytucjonalny w ujeciu zarzgdczym obejmuje wynik na dziatalnosci uzyskany z tytutu obstugi podmiotéw
gospodarczych bedacych osobami prawnymi, osobami fizycznymi i jednostkami organizacyjnymi nieposiadajgcymi
osobowosci prawnej, jezeli na podstawie wtasciwych przepiséw prowadzg dziatalno$¢ gospodarczg oraz jednostek
budzetowych szczebla centralnego i samorzagdowego.

W sktad oferty segmentu instytucjonalnego wchodzgy: produkty kredytowe (kredyty obrotowe w tym kredyt
obrotowy odnawialny, kredyty w rachunku biezgcym i kredytowym, kredyty inwestycyjne, kredyty z premig
termomodernizacyjng i z premig remontowg, pozyczki hipoteczne oraz gwarancja bankowa), depozytowe (rachunki
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biezgce, lokaty standardowe i indywidualnie negocjowane, konta oszczednosciowe) oraz ustugi rozliczeniowe
wzbogacone o atrakcyjng cenowo oferte produktowg majaca na celu utatwienie przedsiebiorcom efektywne
zarzadzanie $rodkami pienieznymi. Przyjmowanie wptat otwartych i zamknietych na rachunki klientéw
instytucjonalnych oraz swiadczenie ustugi Giro Ptatnosc (tzn. wyptat sSrodkéw beneficjentom, osobom trzecim nie
bedacymi klientami Banku) sg oferowane poprzez sie¢ wtasng i sie¢ Poczty Polskiej S.A., natomiast produkty
bankowe takie jak kredyty realizowane sg przez sie¢ wtasng Banku oraz posrednikéw finansowych.

Klientom instytucjonalnym Bank oferuje réowniez nastepujace produkty skarbowe: transakcje zakupu/sprzedazy
dtuznych papieréw wartosciowych (skarbowe i nieskarbowe papiery wartosciowe, certyfikaty depozytowe) oraz
mozliwos$¢ zawierania terminowych transakcji walutowych (forward) w ramach tzw. limitu skarbowego.

W 2015 roku segment instytucjonalny wygenerowat zysk brutto na poziomie 13,2 min zt wobec 4,4 min zt w 2014
roku, co oznacza wzrost o 8,8 min zt.

Na wynik segmentu instytucjonalnego ztozyty sie przede wszystkim:

® nizszy wynik z tytutu odsetek. Wynidst on 23,8 min zt, czyli spadt 0 17,0%. Byt to gtdwnie skutek ograniczenia
dziatalnosci kredytowej i depozytowej, zgodnie z zatozeniami strategii,

® stablllzaqa Wymku z tytu{u Wynik brutto segmentu instytucjonalnegow 2015 roku (w mlin zt)

prowizji i optat. Segment uzyskat 13,2
z tego tytutu 11,2 min zt,tj. 0 0,4
min zt wiecej (czyli o0 3,3%) niz

w poprzednim roku. Najwyiszy
wzrost dochoddéw prowizyjnych

dotyczyt przychodow z tytutu . . 04 03
wptat zamknietych i wptat T : . . : —

kasowych,
o poprawa poziomu kOSZtOW Wynik brutto Wynik Wynik Przychody, Koszty Odpisy Wynik brutto
ad ministracyjnych. Koszty 2014 z odsetek z prowizji koszty aktualiza- 2015
operacyjne cyjne

wyniosty 20,8 min zt, czyli
obnizyty sie o 7,2 min zi
Przyczynita sie do tego gtéwnie zmiana zwigzana z ograniczeniem dziatalnosci instytucjonalnej,

® poprawa wyniku z tytutu odpiséw aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci. W 2015 roku wynik ten wyniost
minus 1,0 min zt (wobec minus 6,8 min zt w 2014 roku) — efekt ograniczania dziatalnosci instytucjonalne;j
w zakresie udzielania kredytow.

Segment rozliczen i skarbu
Segment rozliczen i skarbu w ujeciu zarzgdczym obejmuje wynik na dziatalnosci prowadzonej w zakresie ustug
rozliczeniowych oraz dziatalnosci skarbowej.

W obszarze ustug rozliczeniowych, Bank oferuje kompleksowa obstuge w zakresie wptat gotéwkowych klientéw
Poczty Polskiej S.A., polegajgcg na wigczeniu do rozliczen miedzybankowych wptat gotéwkowych przyjetych
w placéwkach Poczty Polskiej S.A. Do ustug tych nalezg przede wszystkim: obstuga wptat gotéwkowych na rachunki
w innych bankach oraz obstuga wptat na rzecz ZUS i Urzedéw Skarbowych.

Obszar skarbu prowadzi dziatalno$¢ w zakresie operacji skarbowych, rynkéw finansowych, zarzadzania ptynnoscia,
ryzykiem stép procentowych oraz ryzykiem walutowym. Dokonuje transakcji na rynku miedzybankowym
(np. depozyty), kupuje lub sprzedaje papiery warto$ciowe (obligacje Skarbu Panstwa, instrumenty dtuzne
wyemitowane przez Narodowy Bank Polski, obligacje bankdow), przeprowadza transakcje sell-buy-back i buy-sell-
back oraz transakcje pochodne zabezpieczajgce ekspozycje na ryzyko (typu: FRA, IRS i swap). W transakcjach
wewnetrznych odkupuje po stawce transferowej od segmentéw operacyjnych pozyskane przez nie Srodki klientow i
sprzedaje im fundusze na dziatalnos¢ kredytowa.

W 2015 roku segment rozliczen i skarbu wygenerowat zysk brutto na poziomie 25,5 min zt w pordéwnaniu
2 22,6 min zt w 2014 roku, co oznacza wzrost 0 12,9%.
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Czynniki kreacji zysku brutto segmentu rozliczen i skarbu w 2015 roku stanowity:

L] Spadek Wyniku z tytu’[u odsetek o Wynik brutto segmentu rozliczenia i skarb w2015 roku (w min zf)
6,5 min zt do poziomu 11,6 min zt
w 2015 roku. Gtéwnym
powodem byty spadek

przychodowosci na aktywach e 00 01 233
skarbowych z 3,2% w 2014 roku . 90

do 2,4% w 2015 roku, - 03 ’

w konsekwencji  spadku  stép

rynkowych,

® stabilizacja wyniku z tytutu
prowizji i optat. Wynik ten

wyniést w 2015 roku 15,5 min zt, Whynik brutto Wynik z Wynik Pozostata Przychody, Koszty Whynik brutto
. . 2014 odsetek z prowizji dziatalnos¢ koszty 2015
CZy|I byf [e] 0,3 min zt (tj (o] 2,1%) bankowa operacyjne

wyzszy niz w poprzednim roku,

® wzrost wyniku na pozostatej dziatalnosci bankowej, na ktéry skfadat sie wynik na innych instrumentach
finansowych wynik na instrumentach finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy
oraz wynik z pozycji wymiany. Uksztattowat sie on na poziomie 13,5 min zt wobec 4,5 min zt w 2014 roku
(w zwigzku z realizacjg wyzszych dochoddéw ze sprzedazy dtuznych papieréw wartosciowych),

® utrzymanie kosztéw administracyjnych na poziomie roku poprzedniego. W 2015 roku segment
wygenerowat koszty w wysokosci 15,1 min zt.

Pozycje niezaalokowane

Wielkosci niezaalokowane obejmujg przychody i koszty oraz podatek dochodowy nieprzyporzadkowane
do powyzszych segmentdéw.

7.3 Podstawowe wskazniki efektywnosci

Spadek wyniku finansowego netto Grupy w 2015 roku oraz wzrost kapitatéw w wyniku dokapitalizowania Banku
Pocztowego spowodowaty obnizenie wskaznika zwrotu z kapitatéw (ROE netto). W 2015 roku stopa zwrotu z kapitatu
uksztattowata sie na poziomie 6,9% i byta 0 3,6 p.p. nizsza niz w poprzednim roku.

Podstawowe wskazniki efektywnosci Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego S.A.

31.12.2015 31.12.2014 20?:}2’;4
Wskaznik zwrotu z kapitatu (ROE netto) (w %) 6,9 10,5 (3,6) p.p.
Wskaznik zwrotu z aktywédw (ROA netto) (w %) 0,5 0,6 (0,1) p.p.
Koszty z amortyzacja / dochody (C/1) (w %) 66,6 65,3 1,3 p.p.
Marza odsetkowa netto (w %) 3,6 3,8 (0,2) p.p.
Wspodtczynnik wyptacalnosci (CAR) (w %) 14,4 13,4 1,0 p.p.
Udziat kredytdw z rozpoznang utratg wartosci w portfelu kredytowym (NPL) (w %) 7,0 6,1 0,9 p.p.

Wskaznik ROE netto liczony jako relacja zysku netto za dany rok oraz srednich kapitatéw wtasnych (liczonych jako $rednia ze stanu kapitatow
wtasnych na koniec danego roku oraz roku poprzedniego) uwzgledniajacych wynik finansowy za dany rok.

Wskaznik ROA netto liczony jako relacja zysku netto za dany rok oraz $rednich aktywdw (liczonych jako Srednia ze stanu aktywdéw na koniec
danego roku oraz roku poprzedniego).

Wskaznik Koszty z amortyzacja/dochody (C/1) liczony jako relacja ogélnych kosztéw administracyjnych z amortyzacja do catkowitych dochodéw
(wynik odsetkowy, wynik z tytutu prowizji i optat, wynik na instrumentach finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy
oraz wynik z pozycji wymiany, wynik na innych instrumentach finansowych, pozostate przychody i koszty operacyjne).

Marza odsetkowa netto liczona jako relacja wyniku odsetkowego za dany rok oraz srednich aktywdéw (liczonych jako $rednia aktywow ze stanéw
dziennych).

NPL (ang. Non Preforming Loans) liczony jako relacja kredytow z rozpoznang utratg wartosci do kredytéw i pozyczek udzielonych klientom
(wartos¢ brutto).
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Wyzszy spadek dochodéw Grupy (o 1,4%) niz kosztow dziatania (o 0,7%) przetozyt sie na pogorszenie relacji
koszty/dochody (C/I). W 2015 roku wskaznik C/I dla Banku wynidst 66,6%, czyli pogorszyt sie o 1,3 p.p. w stosunku
do 2014 roku.

Na koniec 2015 roku udziat kredytéw z rozpoznang utratg wartosci w portfelu kredytowym (NPL) wynidst 7,0% wobec
6,1% rok wczesniej. Gtdwng przyczyng wzrostu wartosci wskaznika NPL byt dynamiczny wzrost portfela kredytow
konsumpcyjnych dla oséb fizycznych, ktére charakteryzujg sie wyzszym ryzykiem. Warto jednak zaznaczyé, ze jest to
poziom znacznie lepszy niz w sektorze bankowym w Polsce (7,4%)%.

7.4 Zmiany w sprawozdaniu z sytuacji finansowej w 2015 roku — gtéwne pozycje bilansu

31 grudnia 2015 roku suma bilansowa Grupy wyniosta 7 213,0 min zt i byta 0 506,0 min zt, czyli 6,6% nizsza niz na
koniec grudnia 2014 roku. Spadek sumy bilansowej wynikat gtéwnie z obnizenia srodkéw transferowych Poczty
Polskiej, ktdre na koniec grudnia 2015 roku osiggnety wartos¢ 193,6 min zt i byty nizsze 0 452,1 min zt niz na koniec
grudnia 2014 roku. Eliminujgc wptyw spadku srodkéw transferowych Poczty Polskiej suma bilansowa utrzymataby
sie na poziomie poréwnywanym do stanu na 31 grudnia 2014 roku.

Gtéwne pozycje bilansu Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego S.A. (w tys. zt)

Udziat 31.12.2014 Udziat Zmiana 2015/2014
(31.12.2015) (31.12.2014) w tys. zt w %
Kasa, $rodki w Banku Centralnym 426 875 5,9% 757 643 9,8% (330 768) (43,7)%
Naleznosci od innych bankéw 45 346 0,6% 158 269 2,1% (112 923) (71,3)%
Naleznosci z tytutu zakuPlonych papieréw wartosciowych z 19794 0,3% 0 0,0% 19 794
otrzymanym przyrzeczeniem odkupu
Kredyty i pozyczki udzielone klientom 5312 882 73,7% 5151777 66,7% 161 105 3,1%
Inwestycyjne aktywa finansowe 1248 037 17,3% 1519 266 19,7% (271 229) (17,9)%
Inwestycje w jednostkach zaleznych 0 0,0% 0 0,0% - -
Majatek trwaty netto 100 137 1,4% 80322 1,0% 19 815 24,7 %
Inne aktywa 59 959 0,8% 51 750 0,8% 8 209 15,9 %
Suma aktywéw 7 213 030 100,0% 7 719 027 100,0% (505 997) (6,6)%
Zobowigzania wobec Banku Centralnego 10 0,0% 11 0,0% (1) (9,1)%
Zobowigzania wobecinnych bankéw 34 440 0,5% 4020 0,1% 30420 756,7 %
Zobowigzania z tytutu sprzedanych papieréw wartosciowych z
udzielonym przyrzeczeniem odkupu 154 017 2,1% 177 701 2,3% (23 684) (13,3)%
Zobowigzania wobec klientéw 5742 377 79,6% 6492 023 84,1% (749 646) (11,5)%
Zobowigzania z tytutu emisji dtuznych papierow wartosciowych 503 500 7,0% 358 256 4,6% 145 244 40,5 %
Zobowigzania podporzadkowane 141 887 2,0% 142 090 1,8% (203) (0,1)%
Inne zobowigzania 94 314 1,3% 105 294 1,4% (10 980) (10,4)%
Suma zobowigzan 6 670 545 92,5% 7 279 395 94,3% (608 850) (8,4)%
Kapitat wtasny ogétem 542 485 7,5% 439 632 5,7% 102 853 23,4 %
Suma zobowigzan i kapitatu wtasnego 7 213 030 100,0% 7 719 027 100,0% (505 997) (6,6)%

Inne aktywa obejmuja: Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu, instrumenty finansowe zabezpieczajace, aktywa lub sktadniki aktywow
z tytutu odroczonego podatku dochodowego netto, pozostate aktywa.

Inne zobowigzania obejmuja: Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu, rezerwy, zobowigzania z tytutu biezagcego podatku dochodowego,
pozostate zobowigzania.

Aktywa
W ciggu 2015 roku gtdwne zmiany w strukturze aktywow Grupy wynikaty z nastepujgcych czynnikéw:

® \Wzrostu wartosci gtdwnego elementu aktywéw Grupy, tj. wartos$é netto kredytéw i pozyczek udzielonych
klientom. Na koniec 2015 roku osiggnety one poziom 5 312,9 min zt i wzrosty o 161,1 mlIn zt w ciggu roku.
Przedstawiaty one 73,7% aktywdéw ogdétem Grupy (wobec 66,7% rok wczesniej).

10 7rédto: NBP, zaktadka — dane finansowe sektora bankowego. Plik — Naleznosci, dane za grudzieri 2015 roku.
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Wartosc¢naleznosci kredytowych od klientéw Grupy

(w mln zt)*
2556 3759 4696 5181 5326 5542
253
70 357 3 578
599

2010

B Kredyty sektora klientdw indywidualnych

2011 2012 2013 2014 2015

Kredyty sektora klientéw instytucjonalnych

Kredyty dla sektora finanséw publicznych H Kredyty w rachunku biezacym

* W 2010 roku w odsetki od kredytéw nie byty przypisane do poszczegdlnych kategorii
klientéw Banku, wyniosty -9 061 tys. zt., saldo kredytéw wynosito 2 565 min zt.

>

Bank Pocztowy

Struktura naleznosci kredytowych
wedtug grup klientéw (w %)

3 3 1
I — 5 7 6 5
14 11 13 11 10
14
16
20
2010 2011 2012 2013 2014 2015

B Klientéw indywidualnych Kientéw instytucjonalnych

Finansow publicznych B Kredyty w rachunku biezacym

0Od 2014 roku kredyty w rachunku biezgcym zostaty zakwalifikowane do poszczegdlnych
grup segmentow.

® 7mniejszenia sie wartos¢ srodkéw w kasie i na rachunkach w NBP. W grudniu 2015 roku uksztattowaty sie
one na poziomie 426,9 min zt, czyli spadty o 330,8 min zt w stosunku do stanu na koniec 2014 roku. Ich
udziat w aktywach wynosit: 9,8% na koniec 2014 roku i 5,9% w grudniu 2015 roku.

® Nizszego niz rok wczesniej poziomu inwestycyjnych aktywdw finansowych. Wynosity one 1 248,0 min zt,
czyli byty 0 271,2 min zt nizsze niz w grudniu 2014 roku. W efekcie, zmniejszyt sie ich udziat w aktywach
2 19,6% na koniec 2014 roku do 17,3% w grudniu 2015 roku.

Pasywa

W ciggu 2015 roku zaszty nastepujgce zmiany w strukturze pasywoéw Grupy:

® Spadfa warto$¢ zobowigzan wobec klientdw. Na koniec 2015 roku uksztattowaty sie one na poziomie
5742,4 min zt, czyli zmniejszyty sie o 749,6 miIn zt w ciggu roku. Przedstawiaty one 79,6% sumy bilansowej

wobec 84,1% w grudniu 2014 roku.

Zobowigzania wobecklientéw Grupy

(w mlin zt)
3759 4686 6318 6231 6492 5742
58
226
50
1784
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B Klienci indywidualni

2011 2012 2013 2014 2015

Klienci instytucjonalni M Klienci sektora budzetowego
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B Klienci indywidualni

Struktura zobowigzan
wobecklientow Grupy (w %)

7 5 4 1 1 1
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Klienci instytucjonal ni

2014 2015

B Klienci sektora budzetowego

® \Wzrosta wartos¢ zobowigzan z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych. W grudniu 2015 roku
wyniosty 503,5 min zt, tj. zwiekszyty sie o 145,2 mlIn zt w relacji do grudnia 2014 roku.

® Kapitaty wtasne wynosity 542,5 min zt, co stanowito 7,5% catosci pasywéw, dla poréwnania, w grudniu 2014
roku wartos¢ kapitatéw wiasnych wyniosta 439,6 min zt i miata 5,7% udziatu w pasywach. Wzrost kapitatow
wynikat z dokapitalizowania Banku przez obecnych akcjonariuszy na kwote 60 min zt a takze przekazania

zysku roku ubiegtego.
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8. Zarzadzanie gtownymi rodzajami ryzyka

8.1 Cele i zasady zarzgdzania ryzykiem

Gtéwnym celem zarzgdzania ryzykiem w Grupy jest zapewnienie bezpieczenstwa srodkom powierzonym przez
klientéw Grupy oraz zapewnienie skutecznosci realizacji celéw strategicznych Grupy poprzez podejmowanie decyzji
nakierowanych na maksymalizacje uzyskiwanych dochodéw w dtuzszym horyzoncie czasowym, przy podejmowaniu
akceptowalnego poziomu ryzyka.

Zarzadzanie ryzykiem w Grupie jest procesem zintegrowanym i odbywa sie w oparciu o wymogi nadzorcze oraz
o wewnetrzne regulacje zatwierdzone przez Rade Nadzorczg oraz Zarzad Banku. Obowigzujgce regulacje
wewnetrzne w tym zakresie podlegajg okresowej weryfikacji stosownie do zmian uwarunkowan zewnetrznych
i wewnetrznych funkcjonowania Grupy. Jednostka integrujgca podejscie do zarzadzania ryzykiem w ramach Grupy
jest Bank.

W Grupie przyjeto 3 -stopniowy schemat organizacji regulacji wewnetrznych w zakresie zarzgdzania ryzykiem.

Ogodlne ramy zarzadzania ryzykiem w 2015 roku zostaty okreslone w nastepujgcych dokumentach przyjetych przez
Rade Nadzorcza:

® Generalnych zasadach zarzadzania ryzykiem w Banku Pocztowym S.A.,
® Generalnych zasadach zarzgdzania kapitatem w Banku Pocztowym S.A.,
®  Strategii rozwoju Banku Pocztowego S.A. w latach 2015-2018,

® Planie Finansowym Banku Pocztowego S.A. na 2015 rok,

®  Strategii zarzadzania ryzykiem w Banku Pocztowym S.A. na rok 2015.

Ich uszczegdtowieniem sg, zaakceptowane przez Zarzad Banku, zasady zarzgdzania poszczegdlnymi rodzajami ryzyka.
Deleguja one obowigzki na poziom poszczegdlnych departamentdéw i biur oraz zawierajg wytyczne dla jednostek
zaleznych Banku. Na ich podstawie opracowano szczegétowe procedury operacyjne zawierajgce opis poszczegolnych
czynnosci (w tym kontrolnych) przeprowadzanych przez wydziaty, zespoty i stanowiska.

W systemie zarzgdzania ryzykiem uczestnicza:
® Rada Nadzorcza,
® Zarzad,

® Komitety ds. zarzadzania ryzykiem powofane przez Zarzad, zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami
wewnetrznymi,

® komorki organizacyjne zarzadzajgce poszczegdlnymi rodzajami ryzyka,

®  komorki kontroli (w tym komérka audytu wewnetrznego oraz komérka compliance),
® pozostate komorki organizacyjne,

® wybrane komdrki organizacyjne jednostek zaleznych.

Rada Nadzorcza Banku sprawuje nadzdr nad systemem zarzgdzania ryzykiem oraz nad kontrolg procesu zarzgdzania
poszczegdlnymi rodzajami ryzyka, jak rowniez zatwierdza jego gtdwne cele i wytyczne.

Zarzad Banku jest odpowiedzialny za catoksztatt zarzadzania ryzykiem w Grupie, jak rowniez podejmowanie decyzji
o charakterze strategicznym wptywajgcym na skale i strukture ryzyka. Zarzad zatwierdza metody zarzadzania
poszczegdlnymi rodzajami ryzyka. Obejmujg one takie czynnosci jak: identyfikacja, pomiar, monitorowanie
i kontrola, raportowanie, podejmowanie dziatan zaradczych, a takze przeglad i weryfikacja procesu zarzadzania
wybranym rodzajem ryzyka.

Komitety ds. zarzgdzania ryzykiem w Banku powotywane sg przez Zarzad Banku i uczestnicza w procesie zarzadzania
ryzykiem. Komitety w Banku petnig takze funkcje opiniodawczg i rekomendacyjng w stosunku do Zarzadu Banku
w zakresie strategii zarzagdzania poszczegdlnymi rodzajami ryzyka, zasad i procedur realizacji poszczegdlnych etapéw
procesu zarzgdzania poszczegdlnymi rodzajami ryzyka, a takze decyzyjng w zakresie uprawnien delegowanych przez
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Zarzad Banku. Dotyczy to w szczegdlno$ci ustalania i monitorowania przestrzegania limitdw, a takze podejmowania
decyzji kredytowych zgodnie z obowigzujgcym w Banku systemem limitéw kompetencji decyzyjnych.

Ze wzgledu na szeroki aspekt i przenikanie poszczegdlnych rodzajéw ryzyka, kazdy rodzaj ryzyka posiada komorke
wiodaca, ktéra jest odpowiedzialna za koordynacje procesu zarzgdzania danym rodzajem ryzyka. Komorki te
odpowiadajg za identyfikacje, pomiar, monitoring i koordynacje dziatan zaradczych w zakresie poszczegdlnych
rodzajéw ryzyka. Do zadan komérek nalezy takze opracowywanie procedur dotyczgcych realizacji poszczegdlnych
etapOw procesu zarzadzania ryzykiem.

W Banku funkcjonuje komdrka audytu wewnetrznego, ktérej celem jest badanie i ocena, w sposéb niezalezny
i obiektywny, adekwatnosci i skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej, procedur i mechanizméw kontroli
wewnetrznej oraz opiniowanie systemu zarzgdzania Bankiem, w tym skutecznosci zarzgdzania ryzykiem zwigzanym
z dziatalnosciag Banku. W celu zapewnienia zgodnosci dziatania Banku z odpowiednimi prawami, przepisami
oraz standardami, w Banku funkcjonuje takze wydzielona komdrka compliance, ktérej celem dziatania jest rowniez
wtasciwe zarzgdzanie ryzykiem braku zgodnosci.

Docelowa struktura ryzyka Banku oraz na poziomie Grupy jest uwarunkowana zdefiniowanym ,,apetytem na ryzyko”.
Apetyt na ryzyko Banku oraz Grupy okresla gotowos¢ do podejmowania okreslonej wielkosci ryzyka w okreslonym
horyzoncie czasowym i jest akceptowany przez Zarzad Banku. Apetyt na ryzyko stanowi istotny element konstrukcji
Strategii Banku i Planu Finansowego zatwierdzanych przez Rade Nadzorcza.

Efektem prowadzonych dziatan w zakresie identyfikacji i pomiaru poszczegdlnych rodzajow ryzyka jest okreslenie,
ktére z nich sg istotne z punktu widzenia Grupy, ich klasyfikacja z punktu widzenia statej oceny istotnosci (ryzyka
trwale istotne i okresowo istotne), a takze z perspektywy celowosci pokrycia danego ryzyka kapitatem.

Jako ryzyko trwale istotne Grupa uznaje nastepujgce rodzaje ryzyka:
® ryzyko kredytowe,
® ryzyko operacyjne,
® ryzyko stopy procentowej ksiegi bankowej,
® ryzyko ptynnosci.

Dodatkowo Grupa identyfikuje nastepujgce istotne rodzaje ryzyka:
® ryzyko strategiczne,

ryzyko braku zgodnosci,

ryzyko cyklu gospodarczego,

ryzyka outsourcingu,

ryzyko reputacji,

ryzyko nadmiernej dZzwigni finansowej,

ryzyko rezydualne,

ryzyko koncentracji,

ryzyko cen instrumentéw dtuznych ksiegi handlowe;.

W 2015 roku dziatalnos$¢ Grupy byta zgodna z wymogami regulacyjnymi wynikajgcymi z Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 roku w sprawie wymogdw ostroznosciowych dla instytucji
kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajgcego rozporzadzenie (UE) nr 648/2012 oraz Dyrektywy Parlamentu
i Rady 2013/36/UE z dnia 26 czerwca 2013 roku w sprawie warunkow dopuszczenia instytucji kredytowych do
dziatalnosci oraz nadzoru ostroznosciowego nad instytucjami kredytowymi i firmami inwestycyjnymi, zmieniajgcej
dyrektywe 2002/87/WE i uchylajgcej dyrektywy 2006/48/WE oraz 2006/49/WE.

8.2 Ryzyko kredytowe

Ryzyko kredytowe jest to ryzyko, na jakie narazona jest Grupa z tytutu zawarcia transakcji kredytowych, skutkujace
mozliwoscig nieodzyskania udzielonych kwot, utrata dochodu lub poniesieniem straty finansowej. Jest ono
wypadkowg z obszaru opracowania i wprowadzenia produktu kredytowego, procesu kredytowania, a z drugiej
strony dziatan ograniczajgcych mozliwosé poniesienia strat. W ramach ryzyka kredytowego Grupa uwzglednia
zarowno ryzyko kontrahenta, jak réwniez ryzyko rozliczenia i dostawy.
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Ustalajgc biezacg polityke zarzadzania ryzykiem kredytowym, Grupa ma przede wszystkim na wzgledzie utrzymanie
ustalonego w strategii poziomu apetytu na ryzyko mierzonego wskaznikiem NPL oraz kosztem ryzyka. Inne istotne
czynniki brane pod uwage to: utrzymanie wtasciwego poziomu kapitatu, przestrzeganie stosowanych przez Grupe
limitéw dotyczacych dziatalnosci kredytowej, analiza mocnych i stabych stron dziatalnosci kredytowej Grupy oraz
przewidywane mozliwosci i zagrozenia dla jej dalszego rozwoju. Polityka Grupy w zakresie akceptowalnego poziomu
ryzyka kredytowego uwzglednia réwniez cykliczno$¢ proceséw ekonomicznych oraz zmiany zachodzace w samym
portfelu ekspozycji kredytowych.

Grupa kieruje sie m.in. nastepujacymi zasadami w procesie zarzgdzania ryzykiem kredytowym:

® analizuje ryzyko kredytowe pojedynczej ekspozycji kredytowej, portfela kredytowego i wymog kapitatowy
z tytutu ryzyka kredytowego,

® stosuje limity wewnetrzne i zewnetrzne wynikajgce odpowiednio z apetytu na ryzyko w réznych obszarach
portfela kredytowego oraz wynikajgce z Prawa bankowego i realizacji rekomendacji KNF,

® funkcje zwigzane z bezposrednia analizg wnioskdow, oceng ryzyka i podejmowaniem decyzji kredytowych
sg oddzielone od funkcji zwigzanych z pozyskiwaniem klientow (sprzedazg produktéw bankowych),

® podstawowym kryterium zawierania transakcji kredytowych jest posiadanie zdolnosci i wiarygodnosci
kredytowej przez klienta,

® podejmowanie decyzji kredytowych w Banku odbywa sie zgodnie z trybem i kompetencjami okreslonymi
w przepisach wewnetrznych dotyczacych oceny ryzyka kredytowego i podejmowania decyzji kredytowych,

® kazda transakcja kredytowa jest monitorowana w zakresie wykorzystania kredytu, terminowosci spfat,
prawnych zabezpieczen kredytu, powigzan kapitatowo-organizacyjnych dfuznika, a w przypadku klientéw
instytucjonalnych réwniez pod wzgledem biezgcej sytuacji ekonomiczno - finansowej,

® okresowo monitorowana jest sytuacja ekonomiczno - finansowa poszczegdlnych zaktadéw ubezpieczen
dostarczajacych zabezpieczenia kredytdéw oraz dostarczanie i optacanie przez klientéw polis i cesji praw
z polis ubezpieczeniowych,

® okresowo monitorowane sg zmiany zachodzgce na rynku nieruchomosci oraz zatozenia i ramy prawno-
ekonomiczne dokonywanych ocen wartosci nieruchomosci przyjmowanych jako zabezpieczenia ekspozycji
kredytowych.

Zarzadzanie ryzykiem kredytowym odbywa sie w Grupie na podstawie pisemnych instrukcji i procedur, w ktérych
sg okreslone metody identyfikacji, pomiaru, monitorowania, limitowania oraz raportowania ryzyka kredytowego.
W regulacjach jest okreslony zakres kompetencji poszczegdlnych jednostek Banku w procesie zarzgdzania ryzykiem
kredytowym.

W celu wyznaczenia poziomu ryzyka kredytowego Bank wykorzystuje m. in. nastepujace metody jego pomiaru:
® prawdopodobienstwo wystgpienia zdarzenia powodujacego strate (PD),

stopy odzyskéow (RR),

strata w wyniku zdarzenia powodujgcego strate (LGD),

okres identyfikacji straty (LIP),

udziat i strukture kredytow z utratg wartosci (NPL),

wskaznik pokrycia kredytéw z utratg wartosci odpisami aktualizujgcymi (NPL coverage),

miary efektywnosci modeli scoringowych (m.in. Gini, PSI ratio),

koszt ryzyka.
Bank przeprowadza cykliczne przeglady realizacji przyjetej polityki zarzadzania ryzykiem kredytowym. Przegladowi
i modyfikacji podlegaja przede wszystkim:

® przepisy wewnetrzne dotyczgce oceny i monitorowania ryzyka kredytowego klienta oraz weryfikacji
wartosci prawnych zabezpieczen - dostosowywane sg one do zmieniajgcych sie warunkdéw rynkowych,

specyfiki dziatalnosci typow (grup) klientéw, przedmiotu kredytowania oraz okreslenia minimalnych
wymogow stosowania obligatoryjnych form prawnych zabezpieczen,
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® wewnetrzny system limitowania dziatalnosci kredytowej oraz ustalania kompetencji decyzyjnych odnosnie
podejmowania decyzji kredytowych,

® system identyfikacji, oceny i raportowania ryzyka kredytowego komitetom kredytowym, Zarzgdowi Banku
i Radzie Nadzorczej Banku,

® maksymalne poziomy adekwatnosci wartosci wskaznikow wykorzystywanych przy ocenie ryzyka
kredytowego oraz akceptowane formy wktadu wtasnego dla detalicznych kredytéw mieszkaniowych,

® modele scoringowe oraz narzedzia informatyczne wykorzystywane w procesie zarzadzania ryzykiem
kredytowym.

System raportowania w Banku sktada sie miedzy innymi z nastepujgcych elementow:

® raportowania o poziomie ryzyka kredytowego, w tym analiz vintage, informacji o wykorzystaniu limitow
oraz jakosci i skutecznosci procesow kredytowych,

® raportdw z przeprowadzonych testow warunkow skrajnych, przeglagdu limitéw oraz analiz back—testow
dla odpiséw aktualizacyjnych,

® analiz rynku nieruchomosci oraz badania aktualnej wartosci zabezpieczen ekspozycji kredytowych,

® przegladu realizacji zasad polityki ryzyka kredytowego.

Bank przygotowuje nastepujace cykliczne raporty dotyczgce ekspozycji na ryzyko kredytowe:

® raport miesieczny dla Zarzadu Banku i Komitetu Kredytowego Banku,

® raport kwartalny dla Rady Nadzorczej i Zarzagdu Banku.

Jakos¢ portfela

Na koniec grudnia 2015 roku, udziat ekspozycji z rozpoznana utratg wartosci w portfelu
kredytowym ogoi’er'n wynllos.i 7,0% i by? 0'0,9 p.p. wyzszy .nlz na koniec 2914 rf)ku. N N PL 7’0%
Na wzrost wartosci wskaznika NPL najwiekszy wptyw miata koncentracja dziatalnosci
Grupy na rynku kredytéw konsumpcyjnych dla oséb fizycznych. Nalezy przy tym
podkresli¢, ze warto$¢ wskaznika NPL na koniec grudnia 2015 roku byta nizsza niz
przyjety w Grupie poziom apetytu na ryzyko. Ponadto portfel kredytowy Grupy
cechowat sie lepszg jakoscig niz $rednia dla catego sektora bankowego (7,4%'! na
koniec 2015 roku).

NPL na poziomie ponizej

sredniej sektora
bankowego

Jakos¢ portfela - udziat kredytow z rozpoznang utrata wartosci w portfelu kredytowym brutto,
poréwnanie do sektora bankowego

31.12.2012 31.12.2013 31.12.2014 31.12.2015

Grupa 4,7% 5,4% 6,1% 7,0%

Sektor bankowy 8,8% 8,5% 8,1% 7,4%

Jakos¢ portfela - udziat kredytow z rozpoznang utratg wartosci w portfelu kredytowym brutto

31.12.2012 31.12.2013 31.12.2014 31.12.2015 ___~miana

2015/2014

Grupa ogoétem 4,7% 5,4% 6,1% 7,0% 0,9 p.p.
dla osoéb fizycznych 4,4% 4,7% 5,6% 6,4% 0,8 p.p.
dla klientéw instytucjonalnych 9,5% 12,3% 13,0% 15,4% 2,4 p.p.

dla klientéw samorzagdowych (0,0) p.p.

1 Dane NBP, statystyka monetarna i finansowa, Plik: Naleznosci.
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Jakosc portfela - wartosé kredytow z rozpoznang utrata wartosci (tys.zi)

VARERE]

31.12.2012 31.12.2013 31.12.2014 31.12.2015 2015/2014

Grupa ogoétem 221777 277 241 325 391 389 838 64 447
dla oséb fizycznych 157 472 193 465 247 265 300 766 53 501
dla klientédw instytucjonalnych 64 305 83 776 78 026 89 072 11 046

dla klientdw samorzgdowych 0 0 100

Na koniec 2015 roku wartos¢ kredytow z rozpoznang utratg wartosci byta wyzsza o 64,4 min zt w poréwnaniu
z kornicem 2014 roku, z czego 83% wzrostu przypadato na kredyty dla oséb fizycznych. Natomiast w segmencie
klientéw instytucjonalnych wartos$¢ naleznosci z utratg wartosci byta wyzsza o 11,0 min zt w poréwnaniu z koricem

2014 roku. Warto$ ¢ wskaznika NPL

dla kredytow i pozyczek (w %)

kredyty gotéwkowei pozyczki hipoteczne karty kredytowe i kredytyna kredyty klientow  kredyty instytucji
ratalne ROR nieruchomosci instytucjonalnych samorzadowych
®2014 m2015

Najwiekszg poziomem wskaznika NPL charakteryzowaty sie kredyty w rachunku biezgcym i rachunku karty
kredytowej oraz pozyczki hipoteczne zaréwno na koniec 2015 roku, jak i na koniec 2014 roku. Wzglednie wysoka
wartos¢ wskaznika dla pozyczek hipotecznych wynika gtéwnie ze stopniowego dojrzewania portfela i jednoczesnego
wygaszania sprzedazy nowych kredytow. NPL dla kredytow gotéwkowych i ratalnych wzrést o 1,8 p.p., co wynika
z dojrzewania tego portfela. Warto zaznaczy¢, ze jest on zdecydowanie nizszy niz srednia w sektorze bankowym dla
kredytéw konsumpcyjnych oséb prywatnych wynoszaca 12,2% na koniec 2015 roku.

Odpisy z tytutu utraty wartosci
Na koniec 2015 roku wartosé¢ bilansowa odpiséw aktualizacyjnych dla portfela kredytowego Grupy wyniosta
229,6 min zt i byta wyzsza 0 32% w pordéwnaniu z koricem 2014 roku.

Odpisyz tytutu utraty wartosci dla udzielonych kredytéw i
pozyczek (w minzt)

kredyty pozyczki karty kredytowe i kredyty na kred yty klientéw kred yty instytu gji
gotéwkowe i hipoteczne ROR nieruchomosci instytucjonalnych samorzadowych
ratalne
m2014 m 2015

66



L

Grupa Kapitatowa Banku Pocztowego S.A.

Sprawozdanie z dziatalnosci w 2015 roku Ba n k POCZtOW\/
Grupa ogdtem Osobyfizyczne Klienciinstytucjonalni
58,9 58,7 60,5 59,4

53,4

2012 2013 2014 2015 2012 2013 2014 2015 2012 2013 2014 2015
=t e s e st sty i
pokry 5 —B— Wskaznik pokrycia rezerwami (w %) —8— Wskaznik pokrycia rezerwami (w %)

Na koniec grudnia 2015 roku wskaznik pokrycia kredytéw z utratg wartosci odpisami (ang. coverage ratio) wynidst
58,9% i byt wyzszy 0 5,5 p.p. w poréwnaniu ze stanem na koniec grudnia 2014 roku. Przy czym, wartos$¢ wskaznika
dla kredytéow dla oséb fizycznych wyniosta 58,7%, w tym dla kredytow gotéwkowych 65,5%, a dla klientéw
instytucjonalnych 59,4%. W kalkulacji wskaznika pokrycia uwzgledniono odpis IBNR.

8.3 Polityka kredytowa

Klienci detaliczni

Weryfikacja polityki kredytowej Grupy determinowana byta zaréwno zmianami wystepujgcymi w portfelu
kredytowym Grupy, jak i obserwowanymi zmianami na rynku bankowym. Podejmowane dziatania miaty na celu
dostosowanie polityki kredytowej do aktualnego profilu klienta i identyfikowanego poziomu ryzyka tego klienta oraz
optymalizacje procesu kredytowego.

Ponadto odstgpiono od dotychczasowej klasyfikacji klientow na grupy ryzyka ze wzgledu na miejsce zatrudnienia
(zaktady obnizonego ryzyka — ZOR oraz pozostate - nZOR). Wprowadzono definicje i podziat na klienta znanego
i klienta nieznanego, dla ktérego wdrozono nowy model scoringowy oraz dokonano zmiany polityki kredytowej -
parametryzacji kredytu gotéwkowego, uwzgledniajacej poziom ryzyka klienta.

Zmiana polityki kredytowej obejmowata takze zréznicowanie wymogow zabezpieczen ekspozycji kredytowych oraz
Sciezki procesowania wnioskdw w zaleznosci od kwoty zadtuzenia i klasyfikacji klienta do grupy klienta znanego lub
nieznanego.

Majac na celu zwiekszenie dywersyfikacji portfela kredytowego Grupy wprowadzono w Banku produkt
niskokwotowy pod nazwg Pozyczka na Poczcie udzielany w kwocie do 3 tys. zt na okres do 12 miesiecy, w tym do 1
tys. zt na oswiadczenie.

Windykacja

W obszarze windykacji Grupa sprzedata jeden pakiet wierzytelnosci kredytowych. Transakcje sprzedazy pakietu
wierzytelnosci kredytowych zawarto 17 wrzesnia 2015 roku, a nabywcg zostat fundusz sekurytyzacyjny, ktéry w toku
przeprowadzonego postepowania przetargowego zaoferowat najkorzystniejszg cene. W transakcji tej, sprzedano
1480 szt. kredytéw o wartosci nominalnej kapitatu 11,8 min zt oraz wartosci odsetek i innych kosztéw w kwocie
7,5 min zt, objetych w istotnej czesci odpisami z tytutu utraty wartosci tych aktywow (10,3 min zt). Wynik brutto na
transakcji sprzedazy pakietu wierzytelnosci wynidst 987,2 tys. zt i zostat ujety w sprawozdaniu finansowym w pozycji
Pozostate przychody operacyjne rachunku zyskéw i strat.
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8.4 Ryzyko ptynnosci

Ryzyko ptynnosci jest to ryzyko wystgpienia utraty zdolnosci do terminowego regulowania zobowigzan, na skutek
niekorzystnego uksztattowania sie struktury aktywdéw i pasywdéw oraz niedopasowania terminowego biezacych
strumieni pienieznych. Zrédtem ryzyka ptynnosci moze byé niedopasowanie strumieni pienieznych, nagte wycofanie
depozytéow przez deponentéw, koncentracja Zzrédet finansowania oraz portfela kredytowego, utrzymywanie
nieadekwatnego poziomu portfela aktywdédw ptynnych, ograniczona ptynnos¢ aktywow, niedotrzymanie zobowigzan
przez kontrahentdéw Grupy lub inna nieprzewidziana sytuacja na rynku finansowym.

Ryzyko ptynnosci Grupy jest zarzgdzane na poziomie Banku, poniewaz ze wzgledu na specyfike dziatalnosci spdtek
zaleznych ponoszone przez nie ryzyko ptynnosci jest nieistotne.

Zadaniem zarzadzania ryzykiem ptynnosci jest bilansowanie wptywow i wyptywdéw srodkéw z transakcji bilansowych
i pozabilansowych w celu zapewnienia efektywnych kosztowo Zrdédet finansowania, generowania nadwyzek
finansowych i odpowiedniego ich wykorzystania. Bank ksztattuje strukture aktywéw i zobowigzan, zapewniajaca
osiggniecie zaktadanych wskaznikéw finansowych, przy zaakceptowanym przez Bank poziomie ryzyka ptynnosci.

Bank kieruje sie nastepujacymi zasadami w procesie zarzgdzania ryzykiem ptynnosci:

® utrzymywany jest akceptowalny poziom ptynnosci, ktérego podstawg jest utrzymanie odpowiedniego
zasobu aktywow ptynnych,

® gtéwne zrdodto finansowania aktywow Banku stanowig stabilne srodki finansowania,

® podejmowane s3 dziatania w celu utrzymywania poziomu ryzyka ptynnosci w ramach przyjetego profilu
ryzyka,

® nadzorcze miary ptynnosci utrzymywane sg powyzej ustalonych limitow.

Zarzadzanie ryzykiem ptynnosci odbywa sie w Banku na podstawie pisemnych zasad i procedur, w ktérych sg
okreslone metody identyfikacji, pomiaru, monitorowania, limitowania oraz raportowania ryzyka ptynnosci.
W niniejszych regulacjach okreslony jest takze zakres kompetencji poszczegdlnych jednostek Banku Pocztowego
w procesie zarzadzania ryzykiem ptynnosci. W celu zapewnienia wysokich standardéw zarzadzania ryzykiem
ptynnosci, zgodnych z najlepszg praktykg bankowg, Bank co najmniej raz w roku dokonuje przegladu oraz weryfikacji
zasad i procedur, w tym takze wewnetrznych limitéw ptynnosci.

W celu okreslenia poziomu ryzyka ptynnosci Bank wykorzystuje rézne metody jego pomiaru i oceny, w tym:
® metode kontraktowej i urealnionej luki ptynnosci,
® badanie stabilnosci i koncentracji bazy depozytowej,
® metode nadwyzki aktywow ptynnych nad pasywami niestabilnymi,
® [imity strukturalne,

® testy warunkow skrajnych.

W celu ograniczania ryzyka ptynnosci Bank stosuje limity ptynnosci oraz progi ostrzegawcze natozone na wybrane
miary, m.in. na wskazniki ptynnosci czy niedopasowanie skumulowanych urealnionych przeptywéw wynikajgcych
z aktywow i pasywow w poszczegdlnych pasmach czasowych.

Zgodnie z Uchwatg KNF nr 386/2008 z dnia 17 grudnia 2008 roku w sprawie ustalenia wigzgcych banki norm ptynnosci
(z pdzn. zm.), Bank monitoruje oraz utrzymuje miary ptynnosci powyzej wymaganego minimum. W 2015 roku Bank
spetniat wymagania w zakresie minimalnych poziomdéw nadzorczych miar ptynnosci wskazanych w powyiszej
Uchwale KNF. Poczgwszy od pazdziernika 2015 roku Bank jest zobowigzany do utrzymywania minimalnego poziomu
wymogu pokrycia wyptywéw netto dla instytucji kredytowych (tzw. LCR) w wyniku obowigzywania rozporzadzenia
delegowane Komisji (UE) 2015/61 z dnia 10 pazdziernika 2014 roku uzupetniajgcego rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 w odniesieniu do wymogu pokrycia wyptywow netto dla instytucji
kredytowych, ktdre jest rozszerzeniem i uszczegétowieniem w zakresie wskaznika LCR uprzednio wydanego
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 roku w sprawie wymogow
ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajgce rozporzgdzenie (UE) nr 648/2012.
Minimalny poziom wskaznika LCR obowigzujgcy Bank wynosi 60% od 1 pazdziernika 2015 roku, 70% od 1 stycznia
2016 roku, 80% od 1 stycznia 2017 roku i 100% od 1 stycznia 2018 roku.
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Na dzied 31 grudnia 2015 roku wskazniki ptynnosci ksztattowaty sie w ramach obowigzujacych limitéw
ograniczajacych ryzyko ptynnosci.

Ponizsza tabela przedstawia nadzorcze miary ptynnosci wg standw na ponizej wskazane daty.

Miary ptynnosci

31.12.2012 31.12.2013 31.12.2014 31.12.2015

M1 (tys. zt) 702 417 447 457 694 826 520 331 0
M2 1,5 1,3 1,49 1,60 1
M3 4,2 2,9 4,74 4,85 1
M4 1,2 1,1 1,19 1,16 1
LCR - - 138% 131% 60%"

! 0od1X2015do 31 XIl 2015 rok

Bank posiada zdefiniowane plany awaryjnego dziatania w sytuacji nagtych wahan poziomu bazy depozytowe;j.
Z analizy szybko dostepnych Zrédet finansowania wynika, iz w sytuacjach hipotetycznie obnizonej ptynnosci, Bank
jest w stanie pozyskac srodki w odpowiedniej wysokosci, bez uruchamiania, tzw. planéw awaryjnych. Na dzien 31
grudnia 2015 roku Bank dysponowat wystarczajgcym zasobem aktywow ptynnych, aby przetrwaé w sytuacji
urzeczywistnienia sie sytuacji kryzysowych.

Ponizsze tabele przedstawiajg urealnione luki ptynnosci dla Banku wg stanéw na ponizej wskazane daty.

Zestawienie urealnionej luki ptynnosci w 2015 r. (w tys. zt)

Do 1 Od 1 miesigca 0Od 3 miesiecy Od 6 miesigcy Od 1 roku Powyzej5

miesigca do 3 miesiecy do 6 miesiecy do 1 roku do 5 lat lat

Luka urealniona 701 962 (754) 99 628 53414 (1263 874) 1520 195
Luka skumulowana 701 962 701 208 800 836 854 250 (409 624) 1110571

Zestawienie urealnionej luki ptynnosci w 2014 r. (w tys. zi)

Do 1 Od 1 miesigca 0Od 3 miesiecy Od 6 miesiecy Od 1 roku Powyzej5

miesigca do 3 miesiecy do 6 miesiecy do 1 roku do 5 lat lat

Luka urealniona 899 964 (125 192) 15914 79 692 (1439 935) 1648 591
Luka skumulowana 899 964 774772 790 686 870 378 (569 557) 1079 034

Zestawienie urealnionej luki ptynnosci w 2013 r. (w tys. zt)

Do 1 Od 1 miesigca Od 3 miesiecy 0Od 6 miesiecy Od 1 roku Powyzej5

miesigca do 3 miesiecy do 6 miesiecy do 1 roku do 5 lat lat

Luka urealniona 654 032 (166 771) (94 812) (209 737) (738356) 2120637
Luka skumulowana 654 032 487 261 392 449 182 712 (555 644) 1564 993

Zestawienie urealnionej luki ptynnosci w 2012 r. (w tys. zt)

Do 1 Od 1 miesigca 0Od 3 miesiecy Od 6 miesiecy Od 1 roku Powyzej5

miesigca do 3 miesiecy do 6 miesiecy do 1 roku do 5 lat lat

Luka urealniona 921012 (171 412) (107 579) (56 248) (1452275) 1709 584
Luka skumulowana 921 012 749 600 642 021 585773 (866 502) 843 082

W dniu 31 grudnia 2015 roku obowigzywac zaczeta znowelizowana Rekomendacja P, wydana przez Komisje Nadzoru
Finansowego w marcu 2015 roku. Ma ona na celu dostosowanie wymogdw stawianych bankom do aktualnego
doswiadczenia miedzynarodowego dotyczacego zarzadzania ryzykiem ptynnosci, w szczegdlnosci wytycznych
Bazylejskiego Komitetu Nadzoru Bankowego oraz europejskich instytucji nadzorczych — Komitetu Europejskich
Nadzorcéw Bankowych (CEBS, obecnie: Europejski Urzgd Nadzoru Bankowego — EBA) oraz Europejskiej Rady ds.
Ryzyka Systemowego (ESRB). Znowelizowana Rekomendacja P uwzglednia zalecenia zawarte w miedzynarodowych
wytycznych i obejmuje wskazania dotyczace:

® okreslenia tolerancji na ryzyko ptynnosci przez banki,

® yujmowania petnego zakresu rodzajow ryzyka ptynnosci, wtaczajagc  ryzyko nieoczekiwanego
zapotrzebowania na ptynnos¢,

® utrzymywania statej obecnosci na wybranych, istotnych rynkach finansowania,

® dywersyfikacji aktywdw ptynnych,
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® przeprowadzania testow warunkéw skrajnych i funkcjonalnego powigzania ich z planem awaryjnym
ptynnosci,

® zarzadzania zabezpieczeniami,
® utrzymywania nadwyzki nieobcigzonych, wysokiej jakosci aktywow ptynnych (tzw. nadwyzki ptynnosci),

® stosowania mechanizmu alokacji kosztéw i korzysci z réznych rodzajow ryzyka ptynnosci w systemie
wewnetrznych cen transferowych,

® zarzadzania ptynnoscig sréddzienng,

® yjawniania informacji dotyczacych ryzyka ptynnosci bankow.

Nadwyzka ptynnosci okreslona zgodnie z nowg Rekomendacjg P przedstawiata sie nastepujgco:

Nadwyzka ptynnosci

31.12.2015 31.12.2014
Podstawowa nadwyzka ptynnosci 1194944 1 888 088
Gotéwka (nie operacyjna) 0 0
Rachunki biezace w bankach
Lokaty O/N w bankach
Srodki w NBP (ponad rezerwe obowiazkowa) 223969 554 138
Dtuzne papieryskarbowe 967 055 858 764
DiuznepapieryNBP o 470 348
Inne papierydtuzne 0 0
Dtuzne papiery bankowe 62 095 26 667
Inne pozycje 0 0
Nadwyzka ptynnosci 1257 039 1914 755

Bank na 31 grudnia 2015 roku spefniat wymogi znowelizowanej rekomendacji P.

8.5 Ryzyko stopy procentowej

Ryzyko stopy procentowej jest to ryzyko na jakie narazony jest wynik finansowy oraz fundusze wtasne Grupy
z powodu niekorzystnych zmian stép procentowych.

Ryzyko stopy procentowej wynika z nastepujacych zrédet:

® niedopasowania termindw przeszacowania — ryzyko to wyraza sie w zagrozeniu przychoddéw Banku, w tym
przede wszystkim odsetkowych, w sytuacji niekorzystnych zmian rynkowych stép procentowych lub istotnej
zmiany struktury przeszacowania pozycji w bilansie powodujgcej zmiany w wyniku z tytutu odsetek,

® ryzyka bazowego — wynikajacego z niedoskonatego powigzania (korelacji) stop procentowych produktéw
generujacych przychody i koszty odsetkowe, ktdére to instrumenty maja jednoczednie te same okresy
przeszacowania,

® ryzyka krzywej dochodowosci — polegajacego na zmianie relacji pomiedzy stopami procentowymi
odnoszgcymi sie do réznych termindw, a dotyczgcymi tego samego indeksu lub rynku,

® ryzyka opcji klienta — powstajgcego, gdy klient zmienia wielkos¢ i harmonogram przeptywéw gotéwkowych
aktywow, pasywow i pozycji pozabilansowych, do czego ma prawo zgodnie zumowg kredytowa lub
depozytowg, bez ponoszenia dodatkowych kosztéw.
Ryzyko stopy procentowej Grupy jest zarzgdzane na poziomie Banku, poniewaz ze wzgledu na specyfike dziatalnosci
spotek zaleznych ponoszone przez nie ryzyko jest nieistotne.

Bank dostosowuje zarzgdzanie ryzykiem stopy procentowej do rodzaju i skali prowadzonej dziatalnosci. W Banku
ryzyko stopy procentowej dzieli sie na ryzyko stopy procentowej Ksiegi Bankowej i Ksiegi Handlowej.

Celem zarzadzania ryzykiem stopy procentowej jest ksztattowanie struktury aktywow i pasywéw, zapewniajgce
ochrone wartosci biezgcej oraz wyniku odsetkowego Banku dla Ksiegi Bankowej, a takze uzyskiwanie korzysci
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finansowych poprzez zawieranie transakcji w instrumentach stopy procentowej na wtasny rachunek w ramach Ksiegi
Handlowej, przy zaakceptowanym poziomie ryzyka stopy procentowe;j.

Zarzadzanie ryzykiem stopy procentowej odbywa sie w Banku na podstawie pisemnych zasad i procedur, ktére
okreslajg miedzy innymi metody:

® identyfikacji ryzyka,

wyliczania miar ryzyka (pomiaru ryzyka),

limitowania ekspozycji na ryzyko — okreslanie dopuszczalnego poziomu ryzyka,

monitorowania pozycji i zmian w poszczegdlnych ksiegach, portfelach oraz poziomu wykorzystania limitow,

raportowania ekspozycji na ryzyko,

zabezpieczania ekspozycji narazonej na ryzyko stopy procentowej.

W celu zapewnienia wysokich standardow zarzgdzania ryzykiem stopy procentowej, zgodnych z najlepsza praktyka
bankowa, w 2015 roku Bank przeprowadzit coroczny przeglad obowiazujgcych regulacji i zasad.

Bank mierzy i monitoruje ryzyko stopy procentowej Ksiegi Bankowej m.in. za pomoca nastepujacych miar ryzyka:

® BPV (ang. Basis Point Value) — oznacza wyrazone w wartosciach pienieznych ryzyko stopy procentowej jakie
wigze sie z utrzymaniem danej pozycji przy zmianie stép procentowych o jeden punkt bazowy,

® NIl (ang. Net Interest Income) — oznacza zmiane wyniku odsetkowego netto bedacg rdéznicg miedzy
przychodami i kosztami odsetkowymi przy zatozonym poziomie zmiany stopy procentowej,

® wartosc¢ luki BPV w poszczegdlnych przedziatach przeszacowania,

® Duration — miara ryzyka stopy procentowej interpretowana jako sredni czas trwania instrumentu lub
portfela,

® wskazniki przedptat kredytéw i zrywalnosci depozytéw dla poszczegdlnych typdw produktow i podmiotow.
Z kolei pomiar i monitorowanie ryzyka stopy procentowej Ksiegi Handlowej Bank dokonuje m.in. za pomoca
nastepujgcych miar ryzyka:

® BPV oraz wartosci luki BPV w poszczegdlnych przedziatach przeszacowania,

® wartosci zagrozonej (VaR).
Na potrzeby wyliczenia miar ryzyka Ksiegi Bankowej wartosci biezgca kredytédw i depozytéw wyznaczana jest
w oparciu o stawki referencyjne wynikajace z termindw ich przeszacowania i korekty ptynnosciowej z wykluczeniem
marzy komercyjnej realizowanej na produkcie. Dodatkowo testy warunkow skrajnych dla przesuniecia krzywej w dot
odbywaja sie przy zatozeniu, ze oprocentowanie pozycji wrazliwych na ryzyko stopy procentowej nie obnizy sie
ponizej 0%.

Ponizsze tabele przedstawig poziom ryzyka stopy procentowej Ksiegi Bankowej (miara BPV i wyniki testow
warunkow skrajnych) w poszczegdlnych latach, na poszczegdlne daty bilansowe.

Zestawienie BPV Ksiegi Bankowej (w tys. zt)

31.12.2012 31.12.2013 31.12.2014 31.12.2015

200 p.b. w gore 13 052 8374 4767 1359

Ponizsza tabela przedstawia zmiane rocznego wyniku odsetkowego w okresie 12 miesiecy nastepujgcych po dacie
bilansowej przy zmianie stép o +/- 100 p.b. i zatozonej niezmiennosci bilansu wg stanu na dzien bilansowy. Analiza
uwzglednia nastepujace zatozenia:
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® w przypadku spadku stop: oprocentowanie kredytéw nie bedzie przekraczato ustawowego oprocentowania
maksymalnego a oprocentowanie depozytéw (terminowych i rachunkéw biezacych) nie spadnie ponizej
0%,

® w przypadku wzrostu stép: dla nieoprocentowanych rachunkéw biezgcych oprocentowanie nie wzrosnie.

Zmiana rocznego wyniku odsetkowego (w tys. zt)
31.12.2012 31.12.2013 31.12.2014 31.12.2015

100 p.b. w dét (16 483) (18 053) (51 777) (29 045)

100 p.b. w gére 17 255 15 029 17 494 14 589

Spadek zmiennosci wyniku odsetkowego w okresie 12 miesiecy nastepujgcych po dacie 31 grudnia 2015 roku
w przypadku obnizki stop procentowych na 31 grudnia 2015 roku wynika ze zmiany od 1 stycznia 2016 roku zasad
okreslania oprocentowania maksymalnego i powigzania go ze stopag referencyjng NBP powiekszong o marze
i przemnozong przez 2'2. Do 31 grudnia 2015 roku maksymalne oprocentowanie kredytéw okre$lone byto na
poziomie czterokrotnosci stawki lombardowej NBP.

W 2014 i 2015 roku dziatalnos¢ handlowa Banku w zakresie stopy procentowe]j ograniczata sie do transakcji na
polskich papierach skarbowych w ztotych. Bank nie zawierat spekulacyjnych transakcji pochodnych na wtasny
rachunek oraz transakcji pochodnych z klientami.

Ponizsza tabela przedstawia warto$¢ BPV dla Ksiegi Handlowej wedtug standw na ponizej wskazane daty.

Zestawienie BPV Ksiegi Handlowej (w tys. zt)

31.12.2012 31.12.2013 31.12.2014 31.12.2015

BPV 0 0 0 0

8.6 Ryzyko walutowe

Ryzyko walutowe jest to ryzyko wynikajgce z narazenia aktualnego i przysztego wyniku finansowego Grupy oraz
poziomu jej kapitatéw wtasnych z tytutu niekorzystnych zmian kurséw walutowych.

Ryzyko walutowe Grupy jest ponoszone na poziomie Banku, poniewaz ze wzgledu na specyfike dziatalnosci spotek
zaleznych ryzyko walutowe na ktdre sg narazone spotki jest nieistotne.

Celem zarzadzania ryzykiem walutowym jest ochrona wyniku finansowego z tytutu rdznic kursowych oraz
uzyskiwanie korzysci finansowych poprzez zawieranie transakcji w instrumentach walutowych na wtasny rachunek
przy zaakceptowanym przez Bank poziomie ryzyka.

Bank w procesie zarzadzania ryzykiem walutowym dokonuje pomiaru tego ryzyka poprzez:
wyliczanie pozycji catkowitej Banku,
wyliczanie pozycji w poszczegdlnych walutach,

wyliczanie wartosci zagrozonej (VaR),

przeprowadzanie testow warunkow skrajnych.

12 Ustawa z dnia 9 pazdziernika 2015 roku o zmianie ustawy o terminach zapfaty w transakcjach handlowych — Kodeks cywilny oraz niektérych innych
ustaw.
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Ponizsze tabele przedstawia wartos¢ VaR dla ryzyka walutowego w poszczegdlnych latach i na poszczegdlne daty
bilansowe.

Statystyka miary VaR dla ryzyka walutowego (w tys. zt)

VAR 2012 2013 2014 2015
Warto$¢ minimalna 7 7 0 11
Wartos¢ maksymalna e 420 322 210 409
Wartos$¢ srednia 143 34 49 33

Statystyka miary VaR dla ryzyka walutowego (w tys. zi)

31.12.2012 31.12.2013 31.12.2014 31.12.2015

VAR 13 28 10 409

W 2015 roku i 2014 roku ryzyko walutowe Banku ksztattowato sie na niskim poziomie, co wynikato z niewielkiego
udziatu aktywow i pasywéw walutowych w sumie bilansowej (ponizej 2%). Wartos¢ catkowitej pozycji walutowej
przekroczyta 2% funduszy wtasnych jedynie na 31 grudnia 2015 roku.

8.7 Ryzyko operacyjne

Grupa okresla ryzyko operacyjne jako ryzyko poniesienia straty wynikajgcej z niedostosowania lub zawodnosci
wewnetrznych procesdw, ludzi, systemow technicznych lub ze zdarzen zewnetrznych. Definicja nie obejmuje ryzyka
strategicznego i ryzyka reputacji, ktérymi zarzadza sie odrebnie, natomiast uwzglednia ryzyko prawne.

Zgodnie z przyjetymi zatozeniami w Banku jak i rowniez w Grupie, funkcjonuje struktura zarzadzania ryzykiem
operacyjnym obejmujgca wszystkie komorki organizacyjne, oddziat, placowki i mikrooddziaty oraz jednostki zalezne.
Biezgce zarzadzanie ryzykiem operacyjnym realizowane jest przez wszystkich dyrektoréw w podlegtych im
obszarach.

W ramach biezgcego zarzadzania podejmowane sg dziatania majace na celu ocene skali wystepujacego ryzyka,
ograniczenie skutkdw wystepujgcych zdarzen oraz redukcje mozliwosci wystgpienia ryzyka w przysztosci. Nadzér
nad catoSciowym procesem zarzadzania ryzykiem operacyjnym sprawuje Zarzad Banku. Funkcje opiniodawczg
w zakresie podejmowanych dziatan majacych wptyw na ryzyko operacyjne petni Komitet Ryzyka Operacyjnego.
Z kolei funkcja koordynowania procesu zarzadzania ryzykiem operacyjnym zostata umiejscowiona w Pionie Ryzyka.

Kazdy pracownik w ramach swojego stanowiska pracy identyfikuje zdarzenia ryzyka operacyjnego, ktére nastepnie
sg gromadzone w dedykowanej do tego celu bazie danych. Zdarzenia sg na biezgco weryfikowane przez
tzw. koordynatoréw ryzyka operacyjnego oraz monitorowane przez komoérke koordynujacg pod wzgledem liczby
wystepujgcych zdarzen oraz wielkosci strat. Monitorowanie zagrozen pozwala na podejmowanie dziatan w zakresie
ograniczania skutkéw zdarzen oraz wdrazania instrumentdw ograniczajgcych.

W ramach dentyfikacji i oceny ryzyka operacyjnego Grupa monitoruje wykorzystanie apetytu na ryzyko operacyjne,
ksztattowanie sie kluczowych wskaznikow ryzyka operacyjnego (KRI), a takze cyklicznie przeprowadza proces
samooceny ryzyka operacyjnego. Proces samooceny obejmuje wszystkie komdrki organizacyjne Centrali Banku
a takze spoftki zalezne.

Majac na wzgledzie ograniczanie ryzyka operacyjnego, Grupa nieustannie optymalizuje procesy w ramach struktur
Banku oraz w obszarze wspdtpracy z podmiotami Grupy, jak i z Pocztg Polska S.A.

Na dzien 31 grudnia 2015 roku Bank rozpoznat naleznos¢ od Poczty Polskiej S.A., dziatajacej jako posrednik Banku,
z tytutu nieuprawnionych wyptat srodkéw pienieznych z kont klientéw Banku przez pracownika Poczty Polskiej S.A.
w tgcznej kwocie 2,9 min zt. Bank zwrdcit klientom nalezne im Srodki wraz z odsetkami oraz powotujgc sie na tresé
taczacej Bank i Poczte Polskg S.A. Umowy Agencyjnej oraz przepisy prawa bankowego i kodeksu cywilnego, wystgpit
do Poczty Polskiej S.A. o wyréwnanie poniesionej szkody wyniktej z koniecznosci zaspokojenia roszczen
pokrzywdzonych klientéw. Na dziert 31 grudnia 2015 roku nie zidentyfikowano przestanek trwatej utraty wartosci,
ktére uzasadniatyby koniecznos$¢ objecia tej naleznosci odpisem aktualizujgcym.

Dodatkowo w zakresie ograniczania ryzyka operacyjnego w Banku obowigzujg miedzy innymi procedury zwigzane
z realizacjg Generalnych zasad polityki bezpieczenstwa Banku Pocztowego S.A., dotyczgce przeciwdziatania praniu
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brudnych pieniedzy, przeciwdziatania przestepczosci, zasad ochrony zasobdéw Banku, zarzgdzania ciggtosciag
dziatania, ochrony danych osobowych, informacji niejawnych i tajemnicy przedsiebiorcy oraz zasad zarzadzania

bezpieczenstwem informacji w systemach teleinformatycznych.

W celu zapewnienia wysokich standardéw zarzadzania ryzykiem operacyjnym, zgodnych z najlepszg praktyka
bankowa, Bank dokonuje corocznego przegladu obowigzujgcych zasad i procedur.

8.8 Pozostate ryzyka

Poza powyzej wymienionymi i szczegdétowo opisanymi rodzajami ryzyka Grupa identyfikuje i ocenia nastepujace
rodzaje ryzyka:

® ryzyko braku zgodnosci,

® ryzyko strategiczne,

® ryzyko cyklu gospodarczego,
® ryzyko reputacji,

® ryzyko outsourcingu,

°

ryzyko nadmiernej dZzwigni finansowej.

Ryzyko braku zgodnosci

Ryzyko braku zgodnosci to ryzyko wystgpienia skutkdw nieprzestrzegania przez Grupe przepisdw prawa, przepisow
wewnetrznych oraz przyjetych przez Grupe standardéw postepowania. Grupa uwzglednia takze ryzyko braku
zgodnosci generowane zarowno przez Bank jak réwniez przez jednostki zalezne oraz zarzadza ryzykiem braku
zgodnosci wynikajacym ze wspotpracy Banku z Pocztg Polskg S.A.

Proces zarzgdzania ryzykiem braku zgodnosci jest realizowany na podstawie pisemnych zasad i procedur. Okreslajg
one podstawowe zasady dziatania pracownikdw Banku, wyjasniajg gtéwne procesy identyfikujgce ryzyko braku
zgodnosci oraz umozliwiajg zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosci na wszystkich szczeblach organizacji Grupy.

Zakres zarzgdzania ryzykiem braku zgodnosci obejmuje nastepujace obszary:
® zgodnosc¢ dziatania Grupy z przepisami prawa i wymogami obowigzujgcymi banki,
® przestrzeganie whasciwych standardéw rynkowych, dobrych praktyk i kodekséw postepowania przyjetych
przez sektor bankowy,
® przeciwdziatanie praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu,
® przeciwdziatanie przestepczosci na szkode Grupy.
Proces zarzgdzania ryzykiem braku zgodnosci obejmuje identyfikacje ryzyka, pomiar, monitorowanie, ograniczanie
i raportowanie.
Identyfikacja ryzyka braku zgodnosci jest procesem ciggtym i odbywa sie:
® na etapie opiniowania przepisdw wewnetrznych przez komdrke ds. compliance pod katem zgodnosci
z obowigzujgcymi przepisami prawa i wymogami obowigzujgcymi banki,
® 7 wykorzystaniem wynikow testow zgodnosci oraz proceséw samooceny zgodnosci przepisow
wewnetrznych Banku,

® napodstawie biezgcych analiz m.in.: bazy zdarzen ryzyka operacyjnego, protokotéw z kontroli funkcjonalne;j
nastepnej oraz raportéw z audytow wewnetrznych, rejestru spraw sgdowych, informacji o reklamacjach
i skargach klientéw majgcych zwiazek z ryzykiem braku zgodnosci, informacji od kierujgcych komérkami
o wystepujacych ryzykach braku zgodnosci, zgtoszen popetnienia przestepstwa.

Zidentyfikowane przypadki wystepujacego ryzyka braku zgodnosci komadrka ds. compliance ewidencjonuje w bazie
zdarzen ryzyka braku zgodnosci.

Proces pomiaru ryzyka braku zgodnosci jest realizowany w okresach kwartalnych przez komaérke ds. compliance przy
wykorzystaniu arkusza oceny ryzyka uwzgledniajgcego prognozowany wptyw skutkow ryzyka braku zgodnosci
na organizacje oraz klientow i prawdopodobienstwo jego wystgpienia, a takze inne kryteria takie jak np.:
® Jiczba wystepujgcych zdarzen ryzyka braku zgodnosci lub rzeczywistych strat z tytutu wystepujgcego ryzyka,
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® liczba krytycznych artykutéw, informacji w prasie oraz zarzutéw wobec Banku w zakresie ryzyka braku
zgodnosci.

Wynikiem pomiaru jest ocena poziomu ryzyka wg 3 stopniowej skali (poziom niski, sredni, wysoki).

W zakresie zarzgdzania ryzykiem braku zgodnosci wynikajgcym ze wspétpracy Banku z Pocztg Polskg S.A. komdrka
ds. compliance ewidencjonuje zdarzenia ryzyka braku zgodnosci oraz monitoruje dziatania dotyczace wyjasnienia
i ograniczenia ryzyka braku zgodnosci.

Ryzyko strategiczne

Ryzyko strategiczne jest to ryzyko na jakie narazona jest Grupa, jej wynik finansowy i kapitat, z tytutu niekorzystnych
lub btednych decyzji strategicznych, braku lub wadliwej realizacji przyjetej strategii oraz zmian w otoczeniu
biznesowym lub niewtasciwej reakcji na zachodzace w nim zmiany.

W kwietniu 2015 roku Rada Nadzorcza Banku zatwierdzita Strategie rozwoju Banku Pocztowego S.A. w latach 2015-
2018, ktoérej zatozenia wyznaczyty nowy kierunek i tempo rozwoju Banku.

Monitorowanie realizacji strategii, z uwzglednieniem wptywu (bezposredniego lub potencjalnego) czynnikéow
zewnetrznych, ma na celu badanie skutecznosci podejmowanych dziatan w ramach dazenia do osiggania celow
Banku zdefiniowanych w strategii.

Ryzyko cyklu gospodarczego
Ryzyko cyklu gospodarczego to ryzyko dtugotrwatego wptywu niekorzystnej fazy cyklu gospodarczego
(np. spowolnienia lub recesji) na wynik finansowy lub poziom kapitatéw wtasnych Grupy.

Sytuacja w gospodarce wptywa na kondycje sektora bankowego i w zwigzku z tym ocena sytuacji
makroekonomicznej powinna by¢ uwzgledniana przy podejmowaniu decyzji w bankach. Bank prowadzi staty
monitoring wskaznikdw makroekonomicznych obrazujacych stan polskiej gospodarki, jak rdwniez raz w miesigcu
przygotowuje szczegdtowe raporty makroekonomiczne bedgace podstawg do podejmowania odpowiednich decyzji
przez Zarzad Banku.

Ryzyko cyklu gospodarczego ujawnia sie w przypadku pogorszenia koniunktury gospodarczej. W przypadku wzrostu
bezrobocia, wzrostu podatkéw lub inflacji, wzrostu stép procentowych lub wystepowania istotnych zmian kursow
walutowych nalezy liczy¢ sie z mozliwoscig pogorszenia sytuacji finansowej klientéw. Moze to sie przetozy¢ na
obnizenie ich zdolnosci do terminowego regulowania zaciggnietych zobowigzan oraz popytu na produkty oferowane
przez Bank (depozyty, kredyty). Pogorszenie sie koniunktury moze spowodowac rowniez wzrost odpisow z tytutu
utraty wartosci kredytow i pozyczek lub ograniczy¢ wzrost wartosci portfela kredytowego Banku na skutek
mniejszego popytu na kredyt oraz nizszej liczby klientow spetniajgcych warunki umozliwiajace uzyskanie pozyczki.
W warunkach utrzymujgcej sie niestabilnej sytuacji rynkowej, spowolnienia gospodarczego i rosngcego bezrobocia
moze roéwniez nastgpi¢ istotny spadek wartosci aktywow klientéw Banku, m.in. wartosci nieruchomosci
stanowigcych zabezpieczenie udzielanych przez Bank kredytéw.

Ze wzgledu na wcigz mato stabilne otoczenie zewnetrzne w 2015 roku, tak makroekonomiczne jak i polityczne,
majgce wptyw na krajowq aktywnos¢ gospodarcza, ocena ryzyka cyklu gospodarczego w Banku zostata utrzymana
na poziomie istotnym. Cho¢ polska gospodarka rozwijata sie w tempie przekraczajagcym 3,0%, sytuacja na rynku pracy
poprawiata sie, a finanse publiczne pozostawaty pod kontrolg mimo gtebszej i dtuzszej od oczekiwan deflacji,
wydarzenia na Swiecie takie jak tlgcy sie konflikt rosyjsko-ukrainski, problemy finansowe Grecji i grozba opuszczenia
przez nig strefy euro, gwattowny spadek cen ropy naftowej, a takze ryzyko bankructwa Rosji czy Brazylii, rodzity
ryzyko dalszego tagodzenia polityki pienieznej, co zazwyczaj negatywnie odbija sie na sektorze bankowym.

Ryzyko reputacji

Jest to ryzyko zwigzane z pogorszeniem sie reputacji Grupy, czyli jej reputacji w oczach klientéw i interesariuszy,
obecnych lub potencjalnych. Skutkiem pogorszenia reputacji moze by¢ niekorzystny wptyw na kapitat Grupy, czyli
negatywny wptyw na planowany wynik finansowy Grupy, m.in. poprzez odptyw klientéw oraz spowolniony lub
zahamowany naptyw nowych.

Zarzadzanie ryzykiem reputacji ma na celu zapewnienie dobrego wizerunku Grupy, jak rowniez zminimalizowanie
prawdopodobienstwa pogorszenia sie jej reputacji, a co za tym idzie niekorzystnego wptywu na kapitat Grupy.
Zarzadzanie ryzykiem reputacji realizowane jest poprzez:

® staty monitoring i analize zdarzen oraz przekazéw medialnych, mogacych mie¢ wptyw na wizerunek Grupy
oraz, w razie koniecznosci, realizacje dziatan zaradczych,

® okresowe raportowanie na temat poziomu ryzyka reputacji.
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Ryzyko outsourcingu
Ryzyko outsourcingu jest to ryzyko negatywnego wptywu ze strony podmiotu zewnetrznego na ciggtos¢, integralnosc
lub jakos¢ funkcjonowania Banku, jego majatku lub pracownikow.

Powierzenie czynnosci bankowych oraz czynnosci faktycznych zwigzanych z dziatalnoscia bankowag podmiotom
zewnetrznym niesie ze soba konieczno$¢ przeprowadzenia przez Bank szeregu analiz, zaréwno przed, jak i w trakcie
wspotpracy z insourcerem. Ocena istotnosci ryzyka outsourcingu zalezy od zakresu zlecanych czynnosci oraz liczby
podmiotédw wykonujgcych te czynnosci w imieniu i na zlecenie Banku. Powierzenie szerokiego zakresu czynnosci
matej liczbie podmiotow zewnetrznych powoduje ryzyko koncentracji i potencjalne problemy zwigzane
z zapewnieniem terminowego wykonania czynnosci, w przypadku zaprzestania przez te podmioty $wiadczenia ustug.
Z kolei zbyt duza liczba insourceréw powoduje, ze Bank nie moze wykluczy¢ mozliwosci utraty chocby czesciowej
kontroli nad wykonywaniem zleconych czynnosci.

Zarzadzanie ryzykiem outsourcingu odbywa sie w Banku na podstawie pisemnych zasad i procedur, w ktérych sa
zawarte metody identyfikacji, pomiaru oraz monitorowania ryzyka outsourcingu. W regulacjach tych okreslono takze
zakres kompetencji poszczegdlnych jednostek Banku w procesie powierzenia czynnos$ci bankowych oraz czynnosci
faktycznych zwigzanych z dziatalnoscig bankowg podmiotom zewnetrznym.

Kluczowe informacje na temat ryzyka outsourcingu sg okresowo prezentowane na posiedzeniach Komitetu Ryzyka
Operacyjnego.

Ryzyko nadmiernej dzwigni finansowej

Ryzyko nadmiernej dzwigni jest to ryzyko wynikajgce z podatnosci instytucji na zagrozenia z powodu dzwigni
finansowej lub warunkowej diwigni finansowej, ktore moze wymagaé¢ podjecia niezamierzonych dziatan
korygujgcych jej plan biznesowy, w tym awaryjnej sprzedazy aktywow moggcej przynies¢ straty lub spowodowac
koniecznos¢ korekty wyceny jej pozostatych aktywow.

Bank dokonuje pomiaru ryzyka nadmiernej dzwigni finansowej przy wykorzystaniu wskaznika dzwigni, ktory
wyliczany jest jako wartosc¢ kapitatu instytucji podzielonej przez wartos¢ ekspozycji catkowitej tej instytucji.
Wskaznik dzwigni jest wyznaczany w okresach kwartalnych i raportowany w ramach raportow adekwatnosci
kapitatowej Banku.

8.9 Adekwatnos¢ kapitatowa

Zarzadzanie adekwatnoscig kapitatowa Grupy realizowane jest na poziomie Banku. Ma ono na celu utrzymywanie
posiadanych przez Bank kapitatéw wiasnych na poziomie nie nizszym niz wymagany przez zewnetrzne i wewnetrzne
regulacje. Regulacje te uzalezniajag wymagany poziom kapitatéw od skali dziatalnosci i ryzyka podejmowanego przez
Bank.

Majac na uwadze powyzszy cel Bank regularnie:

Adekwatos¢ kapitatowa Grupy

® identyfikuje ryzyka istotne z punktu widzenia swojej
dziatalnosci,

®  zarzadza istotnymi rodzajami ryzyka,

® \wyznacza kapitat wewnetrzny, ktory zobowigzuje sie
posiada¢ na wypadek materializacji ryzyka,

® kalkuluje i raportuje miary adekwatnosci
kapitatowe;j,

® alokuje kapitat wewnetrzny na obszary biznesowe,

® przeprowadza testy warunkow skrajnych,

® porownuje potrzeby kapitalowe z posiadanym

poziomem kapitatéw wtasnych, 2010 2011 2012 2013 2014 2015
s Fundusze wiasne w min zt
Y H H i : H mm Catkowity wymog kapitatowy w min zt
integruje proces oceny a.dekwatno"su kapltafowelj z — CAR W %
procesem opracowywania strategii Banku, planow el Tier 1w %

finansowych i sprzedazowych.

W 2015 roku poziom wspodtczynnika wyptacalnosci, wspotczynnika kapitatu Tier 1 oraz wewnetrznego wspotczynnika
wyptacalnosci Banku ksztattowat sie powyzej wymaganego minimalnego poziomu regulacyjnego.
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W celu zapewnienia wysokich standardéw zarzadzania kapitatowego, zgodnych z najlepszg praktykg bankowga, Bank
dokonuje corocznego przegladu obowigzujacych zasad i procedur.

Fundusze wtasne

Dla celéw wyznaczania funduszy wtasnych Bank stosuje metody wynikajgce z Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 575/2013 z 26 czerwca 2013 roku w sprawie wymogow ostroznosciowych dla instytucji
kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajgce Rozporzgdzenie (UE) nr 648/2012 (Rozporzgdzenie CRR). Fundusze
wtasne Grupy sktadajg sie z funduszy podstawowych Tier 1 (CET1) oraz funduszy Tier 2.

W 2015 roku fundusze podstawowe Tier 1 Banku obejmowaty:
® instrumenty kapitatowe spetniajgce warunki, o ktérych mowa w Rozporzadzeniu CRR,
® agio emisyjne zwigzane z instrumentami, o ktérych mowa w punkcie powyzej,

® zyski zatrzymane, w tym zyski z biezgcego okresu lub zyski roczne przed podjeciem formalnej decyzji
potwierdzajacej ostateczny wynik finansowy w danym roku po uzyskaniu uprzedniego zezwolenia
wtasciwego organu,

skumulowane inne catkowite dochody,
kapitaty rezerwowe,

fundusz ogdlnego ryzyka,

niezrealizowane zyski i straty wyceniane wedtug wartosci godziwej (w kwotach uwzgledniajacych przepisy
przejSciowe o ktérych mowa w art. 467 oraz art. 468 Rozporzadzenia CRR),

® inne pozycje funduszy podstawowych Tier 1, okreslone w Rozporzadzeniu CRR,
i byty pomniejszane o:

® wartosci niematerialne wedtug ich wyceny bilansowej,
® ujemne réznice z wyceny instrumentéw dtuznych zaklasyfikowanych jako dostepne do sprzedazy.

W pazdzierniku 2015 roku, Bank dokonat emisji akcji zwyktych imiennych serii C1 o facznej wartosci nominalnej
12 842 480,00 zt (wartosci emisyjnej w wysokosci 60 000 066,56 zt). Srodki pochodzace z emisji zostaty
zarejestrowane przez KRS w dniu 20 listopada 2015 roku. Nastepnie w dniu 15 grudnia 2015 roku Bank uzyskat zgode
Komisji Nadzoru Finansowego na zaliczenie ww. instrumentéw kapitatowych jako instrumenty w kapitale
podstawowym Tier 1 (sygn. DBK/DBK2/7105/26/7/2015/AN).

Z kolei fundusze Tier 2 Banku w 2015 roku stanowity srodki pieniezne pochodzace z uzyskanej w 2014 roku pozyczki
podporzgdkowanej udzielonej przez Poczte Polskg S.A. oraz dwdch emisji obligacji podporzadkowanych
(przeprowadzonych odpowiednio w 2011 roku oraz 2012 roku).

Wymogi kapitatowe (Filar 1)
Bank dla celéw wyznaczania catkowitego wymogu kapitatowego stosuje metody wynikajgce z Rozporzadzenia CRR,
w tym w szczegdlnosci:

® metode standardowa do obliczania wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka kredytowego,

® uproszczong technike ujmowania zabezpieczen, w ktdrej waga ryzyka kontrahenta jest zastepowana wagg
ryzyka zabezpieczenia (jego wystawcy),

® metode standardowa do obliczania wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka operacyjnego,
® metode standardowa dla ryzyka korekty wyceny kredytowej,
® metode podstawowg do obliczania wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka walutowego,

® metode termindw zapadalnosci do obliczania wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka ogdlnego stop
procentowych,

® metode podstawowg do obliczania wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka szczegdlnego cen instrumentéw
dtuznych,

® metode dla wyliczenia wymogu kapitatowego z tytutu duzych ekspozyciji.

W zwigzku z nieznaczgcy skalg dziatalnosci handlowej wymdg kapitatowy dla Banku z tytutu rynkowych rodzajéw
ryzyka wyniost 0,00 zt. Oznacza to, ze w analizowanym okresie Bank posiadat wymaog kapitatowy wytgcznie z tytutu
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ryzyka kredytowego, ryzyka operacyjnego, ryzyka walutowego oraz ryzyka korekty wyceny kredytowej (wg. stanu na
31 grudnia 2015 r. korekta wynosita 51,0 tys. zt).

W 2015 roku poziom nadzorczego wspotczynnika wyptacalnosci ksztattowat sie powyzej wymaganego minimalnego
poziomu regulacyjnego.

Kapitat wewnetrzny (Filar 1)

Podczas procesu identyfikacji istotnych rodzajow ryzyka w dziatalnosci Banku, po uwzglednieniu skali i ztozonosci
dziatania okreslane sg dodatkowe rodzaje ryzyka, ktore zdaniem kierownictwa nie s3 w petni ujete w ramach ryzyka
Filara I. Identyfikacja ma na celu optymalne dostosowanie struktury kapitatu wewnetrznego do rzeczywistych
potrzeb kapitatowych, odzwierciedlajacych faktyczny poziom ekspozycji na ryzyko.

Kapitat wewnetrzny dla dodatkowych rodzajéw ryzyka, wyliczany jest na podstawie wewnetrznych metod
zaakceptowanych przez Zarzad Banku uwzgledniajacych skale i specyfike dziatania Banku w kontekscie danego
ryzyka.

Dodatkowo przy wyznaczaniu kapitatu wewnetrznego Bank stosuje konserwatywne podejscie w zakresie
uwzglednienia efektu dywersyfikacji ryzyka pomiedzy poszczegdlnymi rodzajami ryzyka.

Nalezy wskazaé, ze ze wzgledu na specyfike ryzyka ptynnosci oraz wzorujgc sie na standardach i praktykach
rynkowych, Bank nie wyznacza dodatkowego kapitatu wewnetrznego na ten rodzaj ryzyka. Z tego wzgledu jednak
przywigzuje szczegdlng uwage do oceny procesu jego zarzadzania.

W 2015 roku poziom wewnetrznego wspotczynnika wyptacalnosci ksztattowat sie powyzej wymaganego
minimalnego poziomu regulacyjnego.

Ujawnienia (Filar 1l1)

Zgodnie z postanowieniami Rozporzgdzenia CRR oraz zatwierdzonych przez Rade Nadzorczg Banku Pocztowego
Generalnych zasad polityki ujawnien informacji na temat adekwatnosci kapitatowej w Banku Pocztowym S.A.,
w 2015 roku Bank ogtosit informacje dotyczace adekwatnosci kapitatowej w odrebnym dokumencie.

Ponizsze tabele przedstawiajg szczegotowe kalkulacje wielkosci bazowych kapitatu regulacyjnego oraz
wspotczynnika wyptacalnosci wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2015 roku oraz 31 grudnia 2014 roku.

Fundusze wtasne (w tys. zi)

31.12.2015 31.12.2014

I. Fundusze podstawowe (Tier I) 480417 3994381
Optacone instrumenty kapitatowe 110133 94378

hody
Korekty z tytutu niezrealizowanych zyskéw/strat zinstrumentéw
w kapitale podstawowym Tier 1*

‘Kapitat rezerwowy 225577 183019

Inne wartosci niematerialne iprawne  (53362)  (32307)
Dodatkowe korekty wartosci z tytutu wymogdw w zakresie ostroznej wyceny (815) (1102)
Kapitat uzupetniajacy Tier Il 126 138 130872

Instrumenty kapitatowe i pozyczki podporzadkowane kwalifikujgce sie jako kapitat Tier

| 93 000 93 000
‘Korekty w okresie przejéciowym ztytutu instrumentéw w kapitale Tiertl 33138 37872
Fundusze wtasne 606 555 530353

* korekta dotyczy usuniecia cze$ci dodatniej wyceny ztyt. niezrealizowanych zyskéw w okresie przejsciowym
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Wymogi kapitatowe (w tys. zi)

31.12.2015 31.12.2014

Wymogi kapitatowe dla ryzyka kredytowego, kredytowego kontrahenta, rozmycia i
dostawy instrumentéw do rozliczenia w pdzniejszym terminie, w tym dla ekspozycji

293 365 278431

__y_\_/ymég kapitatowy z tytutu ryzyka operacyjnego

Wymoég kapitatowy z tytutu korekty wyceny kredytowej (CVA) 51 39
Catkowity wymag kapitatowy 335 886 315965
Wspobtczynnik wyptacalnosci 14,4% 13,4%
Tier 1 11,4% 10,1%

**) zaokrgglona waga ryzyka dla ekspozycji z tytutu wktadu do funduszu kontrahenta centralnego na wypadek niewykonania
zobowigzania

W 2015 roku dziatalno$¢ Banku byta prowadzona w sposdb zapewniajgcy utrzymanie miar kapitatowych na
bezpiecznym poziomie powyzej wymaganych poziomdw regulacyjnych.

Zgodnie z ustawg z dnia 29 wrzesnia 1994 roku o rachunkowosci, Bank informuje, ze w 2015 roku nie otrzymat
finansowego wsparcia pochodzgcego ze srodkéw publicznych, w szczegdlnosci na podstawie ustawy z dnia 12 lutego
2009 roku o udzielaniu przez Skarb Panstwa wsparcia instytucjom finansowym (Dz. U. z 2014 roku poz. 158).
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9. Rozwaj organizacji i infrastruktury

9.1 Struktura organizacyjna Banku

W 2015 roku struktura organizacyjna Banku zostata dostosowana do nowych zadan wyznaczonych przez strategie
rozwoju Banku do konca 2018 roku, uwzgledniajgc jednoczesnie wymodg rozdzielenia funkcji nadzorczych
i kontrolnych od obszaru biznesu.

W 2015 roku w ramach Banku dziataty cztery obszary, zarzadzane przez poszczegdlnych Cztonkéw Zarzgdu Banku,
tj.:

Obszar Zarzadzania Strategicznego,

Obszar Biznesu, Operacji i Skarbu,

Obszar Finansow i Ryzyka,

Obszar Wsparcia Biznesu.

Od 1 marca 2016 roku w ramach Banku dziatajg cztery obszary, zarzgdzane przez poszczegélnych Cztonkéw Zarzadu
Banku, tj.:

® Obszar Zarzadzania Strategicznego,
® (Obszar Biznesu, Finansow i Skarbu,
® QObszar Ryzyka i Operacji,
°

Obszar Wsparcia Biznesu.

Od 1 stycznia 2016 roku w ramach Obszaru Biznesu, Operacji i Skarbu zaczat funkcjonowaé Pion Bankowosci
Cyfrowej. Z dniem 1 marca 2016 roku Pion Finanséw funkcjonuje w Obszarze Biznesu, Finanséw i Skarbu (poprzednio
w Obszarze Finanséw i Ryzyka), Pion Proceséw i Operacji funkcjonuje w Obszarze Ryzyka i Operacji (poprzednio
w Obszarze Biznesu, Operacji i Skarbu.

Zarzad Banku

Obszar Ryzyka i Obszar Wsparcia

Obszar Zarzadzania

Obszar Biznesu,

Strategicznego Finanséw i Skarbu Operacji Biznesu

Pion
Organizacyjno- Plo.n ROZWF”” Pion Pion Bankowosd
Biznesu i a " i
Prawny Finansow** Cyfrowej*
i Compliance Departamnet Sprzedazy
Zarzadzania

. S
i Operacj

Zasobami

Ludzkimi
Departament

Logistyki i
Biuro Audytu Departament Administracji
Wewnetrznego Skarbu
Departament
Startegii
Departament
Bezpieczeristwa

Departament

Marketingu i
Public Relations

* od 1 stycznia 2016 r.

** od 1 marca 2016 r.
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Gtéwne cele i zadania poszczegdlnych obszaréw:

Obszar Zarzadzania Strategicznego:

Pion Organizacyjno — Prawny i Compliance: zapewnienie warunkow do sprawnego funkcjonowania
organow Banku, zapewnienie efektywnej obstugi prawnej w celu ochrony prawnej intereséw Banku,
zapewnienie bezpieczenstwa systemow teleinformatycznych oraz zasobéw Banku, w tym organizacja
rozwigzan zapewniajacych ciggtos¢ dziatania Banku, zapewnienie bezpiecznego dziatania Banku oraz
srodkéw klientdw poprzez przeciwdziatanie przestepczosci i przeciwdziatanie praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu.

Departament Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi: ksztattowanie polityki kadrowej, szkoleniowej i socjalnej,
zapewnienie nalezytej jakosci kadr i kwalifikacji pracownikéw.

Biuro Audytu Wewnetrznego: dbanie o szczelnosc¢ i efektywnosé kontroli wewnetrznej.
Departament Strategii: tworzenie i weryfikacja strategii Banku.

Departament Compliance: zapewnienie efektywnego i skutecznego systemu zarzadzania ryzykiem braku
zgodnosci.

Departament Marketingu i Public Relations: dziatania marketingowe oraz zapewnienie komunikacji
wewnetrznej i zewnetrznej.

Obszar Biznesu, Finansow i Skarbu:

Pion Rozwoju Biznesu i Sprzedazy: ksztattowanie i realizowanie polityki sprzedazy detalicznej
i instytucjonalnej produktéw bankowych i produktéw zewnetrznych, rozwdj biznesu detalicznego
i instytucjonalnego, organizacja efektywnej sieci sprzedazy detalicznych i instytucjonalnych produktéw
bankowych i produktéw zewnetrznych, rozwijanie narzedzi CRM oraz analizy danych, poprzez zapewnienie
informacji zarzadczej za posrednictwem Hurtowni Danych.

Pion Finansow: realizowanie procesu planowania finansowego w Banku, monitorowanie realizacji planow
finansowych, prowadzenie ksigg rachunkowych, prowadzenie gospodarki wtasnej, zarzgdzanie strategiczne
strukturg aktywoéw i pasywow oraz ptynnoscig strukturalng Banku.

Pion Bankowosci Cyfrowej: obstuga klienta cyfrowego w zakresie zarzadzania ofertg i rozwojem
nowoczesnych kanatéw dostepu.

Departament Skarbu: zarzgdzanie ptynnoscig biezgca.

Obszar Ryzyka i Operacji:

Pion Ryzyka: ksztattowanie systemu zintegrowanego zarzgdzania ryzykiem oraz kapitatem wspierajgcych
realizacje strategii oraz utrzymanie przyjetego poziomu apetytu na ryzyko, tworzenie strategii zarzgdzania
ryzykiem powigzanej ze strategig Banku, tworzenie polityki Banku w zakresie ryzyka kredytowego,
ksztattowanie efektywnego systemu monitoringu ryzyka, restrukturyzacji i windykacji.

Pion Procesdw i Operacji: tworzenie procesdw oraz obstugi ustug, zapewnienie pozgdanego pakietu ustug
i produktow bankowych oraz innowacyjnych rozwigzan funkcjonalnych i technologicznych, niezbednych do
realizacji celéw biznesowych zapewnienie efektywnego nadzoru nad umowami pomiedzy
Bankiem insourcerami w zakresie realizacji czynnosci operacyjnych oraz opracowywanie, wdrazanie oraz
raportowanie na potrzeby Banku wskaznikdéw operacyjnych jak rowniez koordynacja dziatan Banku
w zakresie realizacji inwestycji kapitatowych, udziat w procesie sprzedazy detalicznych produktéw
kredytowych, detalicznych produktéw kredytowych zabezpieczonych hipotecznie, mikroprzedsiebiorstw
oraz produktéw kredytowych dla klientéw instytucjonalnych realizowanych w poszczegdlnych kanatach
dystrybucji, w zakresie podejmowania decyzji kredytowych, zapewnienie realizowania operacji i rozliczen
w obrocie dewizowym i rozliczen transakcji zawieranych przez Departament Skarbu.

Obszar Wsparcia Biznesu:

Pion Informatyki: utrzymanie infrastruktury i systeméw informatycznych na witasciwym poziomie oraz
rozwdj systemow informatycznych zgodnie z oczekiwaniami klientéw wewnetrznych.

Departament Logistyki i Administracji: wykonywanie ustug administracyjnych i logistycznych dla Banku.
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9.2 Kanaty dystrybucji produktéw bankowych

Bank Pocztowy posiada rozbudowang sie¢ sprzedazy, ktdra sktada sie z:

® sieci wtasnej Banku, tj. oddziatu, placéwek, w tym Placéwek Agencyjnych, Mikrooddziatéw, kanatow
bankowosci internetowej oraz Contact Centre,

® sieci Poczty Polskiej,
® sieci dystrybucji Spotki Dystrybucyjnej,

® posrednikow.

Ponizsze zestawienie przedstawia podziat kanatéw dystrybucyjnych Banku.

Kanaty dystrybucji Banku

SIEC
POCZTY POSLKIEJ
Oddziaty i Bankowo$¢ Contact Placowki Pocztowe Spétka
e e premBene

Na koniec 2015 roku Bank posiadat wtasng sie¢ dystrybucji obejmujgcy 284 jednostki, w tym: 1 oddziat, 23 Placowki
(w tym 3 Placowki Agencyjne) oraz 260 Mikrooddziatéw. W wyniku przeprowadzonych analiz nad efektywnym
rozmieszczeniem placowek, biorgc pod uwage osiggane przez nie wyniki, a takze faktyczne potrzeby klientow,
w ciggu 2015 roku liczbe placéwek zmniejszono o 9 jednostek. Dziatania skierowane na wzrost efektywnosci sieci
sprzedazy beda kontynuowane w kolejnych okresach, w efekcie ktérych mozna bedzie sie spodziewac¢ dalszych
realokacji niektérych placéwek do bardziej atrakcyjnych pod wzgledem biznesowym lokalizacji oraz dalszej
rewitalizacji sieci. Proces rewitalizacji sieci placowek wynika z miedzy innymi z przyjetej przez Bank nowej Bankowej
Ksiegi Standardéw oraz nowej strategii. W 2015 roku zrewitalizowano Placéwki w Elblggu i we Wroctawiu.

W 2015 roku uruchomiono kolejne dwie placéwki Agencyjne Banku Pocztowego: w lutym 2015 roku w Sosnowcu
i we wrzesniu 2015 roku w Rybniku. Placéwki Agencyjne uruchamiane sg w galeriach handlowych i posiadajg petng
funkcjonalnos¢ Placdwki Banku oraz czesciowg funkcjonalnosé Placowki Pocztowej. Otwarte sg 7 dni w tygodniu
w godzinach pracy galerii handlowej. Bank posiada podpisang umowe z Partnerem, ktory prowadzi placowke oraz
we wihasnym zakresie zatrudnia pracownikéw. Pierwsza tego typu jednostka zostata uruchomiona w 2014 roku
w Befchatowie.

Sie¢ tradycyjnych kanatéw dystrybucji Banku Pocztowego w podziale na wojewddztwa:

31.12.2014 . 31.12.2015r.

00 Qo i Q@ 00 go ©°
Qv @ o [ 1) Qo . 2 T
ee6 CT 00_o ©

000 g 000 ==
Oddziat/ Oddziat /

Sie¢ wiasna Banku Pocztowegona dzien 31 122014 Sie¢ wiasna Banku Pocztowego na dzien 31.12.2015
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Bank rozwija rowniez internetowe kanaty dystrybucji. Klienci indywidualni mogga korzysta¢ z systemoéw bankowosci
internetowej Pocztowy24, podczas gdy klienci instytucjonalni z systemu bankowosci internetowej Pocztowy24
Biznes. Contact Centre jest systemem bankowosci telefonicznej, ktéry umozliwia klientom dostep do rachunku
i innych ustug bankowych przez telefon lub przez komunikatory internetowe. W 2015 roku w Contact Center
zatrudnionych byto 55 konsultantow. W ciggu 2015 roku odebrali oni 900 000 potaczen od klientdw, odpisali na
86 000 maili, rozmawiali z klientami przez czat 12 000 razy.

Ponadto produkty Banku s3 dystrybuowane przez sie¢ mobilnych doradcéw Spétki Dystrybucyjnej. Spotka
Dystrybucyjna na podstawie umowy agencyjnej z Bankiem, koordynuje wspdtprace mobilnych doradcow
kredytowych, ktorzy sprzedajg oferowane przez Bank produkty hipoteczne, kredyty gotéwkowe i produkty dla
mikroprzedsiebiorstw. Doradcy prowadzg sprzedaz w ramach prowadzonej przez siebie dziatalnosci gospodarczej
i dziatajg na terenie catego kraju. W ramach wspotpracy Spdtka Dystrybucyjna umozliwia doradcom korzystanie
z biur typu back-office zlokalizowanych w 10 miastach: Warszawie, Gdansku, Gdyni, Bydgoszczy, Olsztynie,
Katowicach, todzi, Poznaniu, Krakowie i Wroctawiu. Doradcy pozyskujg klientdw na rzecz Banku gtéwnie w oparciu
o wtasne kontakty handlowe. Na koniec 2015 roku Spétka Dystrybucyjna wspdétpracowata z 93 doradcami.

Bank swiadczy ustugi finansowe korzystajac z sieci sprzedazy Poczty Polskiej (urzedy pocztowe i filie, tgcznie 4 659
placéwek oraz 558 Pocztowych Stref Finansowych). Produkty Banku sg rowniez dystrybuowane za posrednictwem
23 tys. listonoszy. Tak rozbudowana sie¢ zapewnia dostep do produktéw i ustug Banku na terenie catego kraju.

Ponizej wizualizacja placéwek wg nowego standardu.
‘ - [ wm

BASTREFA
POCITOWA

& Bank Pocztowy @

W placéwkach Banku, ktérych powierzchnia wynosi $rednio mniej niz 60 m?, zatrudnionych jest od 6 do 12
pracownikdéw (za wyjatkiem oddziatu Banku, w ktérym zatrudnionych jest 14 pracownikdw, a ktorego powierzchnia
wynosi 330 m?). Powierzchnia wiekszosci Mikrooddziatéw, ktére s3 zlokalizowane gtéwnie na powierzchni nalezacej
do Poczty Polskiej, wynosi érednio od 10 do 20 m?, a pracuje w nich od 2 do 3 pracownikéw. Rozwijajgc sie¢
Mikrooddziatéw, Bank jednoczesnie rozpoczat proces konwersji Mikrooddziatow 2-osobowych na Mikrooddziaty z 3
pracownikami. Proces ten jest dokonywany przede wszystkim dla zapewnienia dtuzszego czasu pracy w ciggu dnia
tego typu jednostek, zapewnienia wiekszej zastepowalnosci (a tym samym zwiekszenia ciggtosci operacyjnej) oraz
zwiekszenia potencjatu sprzedazowego.

Placoéwki Agencyjne Banku zlokalizowane sg w galeriach handlowych i zajmujg powierzchnie mniejszg niz 80 m2.
W Placéwkach Agencyjnych zatrudnionych jest od 3 do 5 pracownikéw.

Pocztowe Strefy Finansowe, zlokalizowane na powierzchni nalezgcej do Poczty Polskiej, zajmujg powierzchnie od 7
do 15 m?i zatrudnionych jest od 1 do 2 pracownikéw (pracodawca oséb zatrudnianych w tych placéwkach jest Poczta
Polska) dedykowane sg wytgcznie do sprzedazy ustug finansowych. Liczba Pocztowych Stref Finansowych na koniec
2015 roku wyniosta 558.
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Zakres ustug Swiadczonych przez poszczegdlne kanaty dystrybucji produktéw i ustug Banku Pocztowego

Informacja Obstuga gotéwkowa Petna obstuga klientéw Petna obstuga klientéw
i akwizycja detalicznych instytucjonalnych

Placéwki i Oddziaty 284

w tym Mikrooddziaty 260

Bankowows¢ internetowa :
Sie¢ wtasna Pocztowy 24, Pocztowy 24 Biznes

Contact Centre - Wydziat Obstugi
Klienta (infolinia)

Contact Centre - Telefoniczna
obstuga w Spéice Dystrybucyjnej 1
(CC zapasowe)

Placéwki pocztowe,
wtym:

Sie¢ Poczty Polskiej - Pocztowe Strefy Finansowe 558

Listonosze 23,0 tys.
Mobilni doradcy Spotki Mobilni doradcy Spétki 93
Dystrybucyjnej Dystrybucyjnej
Posrednicy lokalni i Posrednicy lokalni i posrednicy 368
posrednicy sieciowi sieciowi

9.3 Projekty rozwojowe

W 2015 roku Grupa poniosta naktady inwestycyjne na projekty rozwojowe w wysokosci 22,6 min zt. Byty one
dwukrotnie wyzsze niz w 2014 roku, kiedy to wyniosty 11,1 mln zt. Znaczacy wzrost poziomu inwestycji w 2015 roku
zwigzany byt w istotnym stopniu z planami Banku dotyczgcym wdrozenia nowej, rozszerzonej platformy bankowosci
mobilnej i internetowej EnveloBank. Ponadto, zrealizowane inwestycje w wiekszosci dotyczyty obszaru informatyki
w zakresie modernizacji i rozwoju podstawowych komponentéw srodowiska informatycznego jak réwniez
optymalizacje proceséow back-office i sprzedazowych. Cze$¢ Srodkdéw przeznaczono takie na rozwdj sieci
tradycyjnych placéwek.

Nakfady inwestycyjne Grupy w 2015 roku przeznaczono na nastepujace projekty rozwojowe:

Rozwaj ustug cyfrowych

® \Wsrdd kluczowych projektow strategicznych na 2016 rok jest uruchomienie EnveloBanku - nowej marki cyfrowej
Banku Pocztowego, odpowiadajgcej na potrzeby mobilnych klientéw. Jednoczesnie jest najwiekszym projektem
realizowanym w Banku w kontekscie liczby elementéw sktadowych projektu oraz zaangazowania zasobdéw
osobowych i finansowych. Juz w 2015 roku Bank podjat szereg inicjatyw w celu przygotowania do wdrozenia
nowej marki, w tym miedzy innymi przygotowanie rozwigzania technicznego oraz oferty produktowej
i ustugowej dla klientow. Szczegdtowe informacje zostaty opisane w rozdziale 11.3 Nowa marka cyfrowa —
EnveloBank.

Rozwaj elektronicznych kanatéw dystrybucji

® Nowa platforma WWW dla klientéw detalicznych i instytucjonalnych
W 2015 roku nastgpit dalszy rozwdj nowej platformy internetowej dla klientéw detalicznych i instytucjonalnych
Pocztowy 24. Do wdrozonej platformy Pocztowy24 wprowadzono pakiet zmian oraz ulepszen. Wydanie
produkcyjne odbyto sie w lipcu 2015 roku i byto zsynchronizowane z instalacjg Systeméw Front End oraz CRM.

® Nowa strona www.pocztowy.pl
Nadrzednym celem projektu zrealizowanego w 2015 roku byto oddanie do uzytku klientom Banku w petni
funkcjonalnego, dostepnego na wszystkich typach urzadzen przenosnych, nowoczesnego serwisu
informacyjnego www.pocztowy.pl.

® Kredyt on-line
Podstawowym celem projektu Kredyt on-line jest zwiekszenie sprzedazy kredytéw konsumpcyjnych poprzez

utworzenie nowego kanatu, utrzymanie wysokiego poziomu standardéw na tle konkurencji, pozyskanie nowego
segmentu klientdow i zwigzane z tym mozliwosci dalszych dziatan x-sellingowych. Kredyt on-line wpisuje sie
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w przyjetg przez Bank Pocztowy strategie rozwoju oferty detalicznej w latach 2015-2018. Jako produkt
catkowicie cyfrowy, kredyt on-line powiekszy game produktéw oferowanych w ramach EnveloBank.

® Przelewy natychmiastowe
Wdrozenie przelewdéw natychmiastowych, nowego produktu w ofercie Banku, podyktowane jest przede
wszystkim poprawg atrakcyjnosci oferty dla klientow zdalnych. Przelew natychmiastowy umozliwi klientom
Banku posiadajacym rachunek biezgcy realizacje szybkich przelewdw w zaktadanym czasie 20 minut. Wdrozenie
pozwoli na dostosowanie oferty Banku do standardéw rynkowych w obszarze ptatnosci natychmiastowych.

IT i Operacje

® Wdrozenie Front-Endu w placéwkach Poczty Polskiej S.A.

Projekty zwigzane z operacyjnga dziatalnoscig Banku

Projekt ten jest kontynuacjg projektu wdrazania aplikacji Front-End w Placéwkach Banku, a jego gtéwnym celem
jest wdrozenie nowego rozwigzania technologicznego w placéwkach Poczty Polskiej, ktére umozliwi:
rozszerzenie zakresu produktow i ustug oferowanych klientom za posrednictwem placéwek pocztowych,
udostepnienie produktéw i ustug we wszystkich placéwkach pocztowych oraz usprawnienie i przyspieszenie
procesu sprzedazy produktdw Banku Pocztowego, a takze obstugi posprzedazowej klientéw Banku.

Korzysci:
— dostep do najwiekszej stacjonarnej sieci obstugi,
— obstuga w tym samym standardzie i aplikacji zaréwno w Banku jak i na Poczcie,

— dostep on-line w Urzedach Pocztowych do wszystkich ustug Banku, jak np. wpfaty i wypfaty gotowki,
przelewy i zlecenia, zatozenie lokat czy dopisanie petnomocnika,

— jedna technologia — Front-End zastepuje wszystkie dotychczas uzywane technologie, dzieki czemu
pracownicy Banku i Poczty obstuguja klientéw w tej samej aplikacji,

— prostoiszybko — placowki Banku wystawiajg dyspozycje z kodem kreskowym, co do minimum skraca proces
rejestracji operacji gotdwkowych w okienku kasowym Poczty Polskiej,

— centralizacja — rozliczenia pomiedzy Bankiem a Pocztg w zakresie zastepczej obstugi gotowkowej zostaty
w petni zautomatyzowane i nie wymagajg obstugi w placéwce Banku,

— nowe mozliwosci — pracownicy Poczty wraz z Front-Endem otrzymali mozliwos$¢ obstugi posprzedazowej
kart i kredytéw.

) _

OKIENEK
POCZTY

PLACOWEK
Poczty Polskiej

Budowa systemu zarzadzania relacjami z klientami — CRM (Customer
Relationship Management)

Gtéwnym celem projektu jest dostarczenie kompleksowych rozwigzan
w zakresie CRM integrujgcych wszystkie kanaty komunikacji oraz systemy
wspierajgce sprzedaz, co pozwoli na wypracowanie mechanizmdéw
gromadzenia informacji o klientach i przygotowania dla nich specjalnej oferty
dostepnej w preferowanym kanale dystrybucji. Oferta dostepna bedzie za
posrednictwem doradcy poprzez narzedzie CRM, w kanatach zdalnych w IVR
oraz serwisie internetowym poprzez integracje systemow w ramach
projektu. Dzieki temu zostanie zbudowana trwata, korzystna dla obu stron

85



L
Grupa Kapitatowa Banku Pocztowego S.A.

Sprawozdanie z dziatalnosci w 2015 roku Ba n k POCZtOW\/

relacja. Wszystkie dziatania w obszarze x-sell pozwolg na zwiekszanie aktywnosci i uproduktowienia klientéw
oraz wzrost przychoddw w obszarze bankowosci detalicznej.

® Upgrade systemu workflow (Ferryt)
Celem projektu jest umozliwienie urzeczywistnienia idei:

»prosta bankowos$¢” poprzez uproszczenie interfejséw uzytkownikéw, skrécenie czaséw procesowania
whioskow,

»dostepn@ bankowos$¢” poprzez zwiekszenie mozliwosci sktadania wnioskéw o produkty i ustugi.

Realizacja projektu zwiekszy rowniez stabilnos¢ platformy co niesie za sobg mniejsze ryzyko niedostepnosci. Jest
to istotny element przy realizacji strategii Banku zaktadajgcej rozwoj kanatéw zdalnych oraz dostepnosci ustug
Bankowych 24h/7.

® Unowoczesnienie Hurtowni Danych i MIS
Nadrzednym celem Projektu jest wsparcie dla piondéw biznesowych poprzez dostarczanie terminowej,
przystepnej i wiarygodnej informacji wspierajacej realizacje celdw rynkowych i finansowych. Cel ten bedzie
realizowany poprzez rozwdéj metodologii controllingowych, unowoczes$nienie i rozbudowe Hurtowni Danych
oraz narzedzi Systemu Informacji Zarzadczej.

®  Cykl Zycia Klienta
Realizacja projektu skoncentrowana zostata wokét obszaru Zarzadzania Cyklem Zycia Klienta, ktérego sednem
jest dobdr odpowiednich kanatéw, komunikatéw oraz istniejgcej oferty kredytowej Banku do odpowiednio
wyselekcjonowanej grupy klientow.
Przygotowanie i wdrozenie strategii pozwoli na precyzyjne dopasowanie produktéw kredytowych oferowanych
przez Bank do potrzeb klienta detalicznego; przez co wzrosnie jego uproduktowienie oraz pozwoli na
wygenerowanie korzysci finansowych.

Dodatkowo Grupa realizowata projekty z obszaru bezpieczeristwa polegajgce na wdrozeniu systemu SIEM (Security
Information and Event Management) w celu efektywnego zarzadzania ryzykiem operacyjnym IT, system DLP (Data
Loss Protection) i MDM (Mobile Device Management) poprawiajgcych bezpieczenstwo informacji oraz system
Antyfraudowy | AML (Anti-Money Laundering) zwigzany z ograniczeniem wystgpienia ryzyka przestepstw na szkode
Banku oraz dalsze dziatania w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.
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10. Zarzadzanie zasobami ludzkimi

10.1 Stan i struktura zatrudnienia

Na dzien 31 grudnia 2015 roku zatrudnienie w Grupie wynosito 1 618 etatow wobec

1 633 etatdéw na koniec 2014 roku (spadek o 15 etatow). 35 Iat

Na dziern 31 grudnia 2015 roku zatrudnienie w Banku wyniosto 1386 etatow Srednia wieku dla 0s6b
w poréwnaniu z 1 401 etatami na koniec poprzedniego roku (spadek o 15 etatow). EELUUCUICHITERAEELLT
Spadek zatrudnienia wystapit w Placowkach Banku i Mikrooddziatach (o 31 etatéw), Pocztowym

w efekcie przeprowadzonych dziatan optymalizacyjnych w sieci placéwek Banku

polegajacych na zamykaniu nierentownych jednostek. W Centrali Banku zatrudnienie Stan na 31.12.2015 r.
wyniosto 685 etatéw i wzrosto o 16 etatow.

w petnych etatach

Zmiana
31.12.2010 31.12.2011 31.12.2012 31.12.2013 31.12.2014 31.12.2015 2015/2014

CentralaBanku o.........7 .78 .72 727 .....669 . ..’68 .16
Placowki i Oddziat Banku 315 325 270 244 178 155 (23)
Mikroodziaty 42 166 370 40 554 546 ()
Jednostki zalezne 196 217 219 239 232 232 0
Razem Grupa 1323 1496 1571 1700 1633 1618 (15)

Na koniec 2015 roku Bank zatrudniat 1 405 oséb, przy czym:

wsrdd zatrudnionych dominowaty kobiety — 1 017 kobiet (72% zatrudnionych),
Sredni staz pracownika wynosit 5 lat

Sredni wiek pracownika Banku wynosit 35 lat.

10.2 Szkolenia i rozwoj

Celem polityki szkoleniowo-rozwojowej w 2015 roku byto wsparcie realizacji strategii biznesowej Banku Pocztowego,
w tym zapewnianie zgodnosci z wymogami stawianymi przez instytucje nadzorujgce dziatalnos¢ Banku. Dziataniem
nadrzednym byto wsparcie wdrozenia nowej kultury organizacyjnej oraz nowego modelu biznesowego Banku
Pocztowego.

Szkolenia wzmacniajace efektywno$¢ obszaru biznesu:

Szkolenia wprowadzajgce, dedykowane 378 nowym pracownikom sieci detalicznej: szkolenia obejmujace
swym zakresem merytorycznym oferte produktowg Banku, a takze techniki sprzedazy na podstawowym
poziomie zakonczone egzaminem sprawdzajgcym znajomos$¢ produktow bankowych, systemow oraz
procesow.

Szkolenia podnoszace umiejetnosci sprzedazowe oraz dzielenia sie wiedzg i planowania pracy dla
Ekspertow, w trakcie ktérych zostaty zrealizowane dwa moduty szkolert dwudniowych dla ok 100 oséb.

Szkolenia podnoszace umiejetnosci sprzedazowe dla Opiekunéw i Doradcéw klienta, obejmujgce wymiane
wiedzy i najlepszych praktyk, wzmacnianie postaw i zachowan sprzedazowych i budowanie dtugofalowych
relacji z klientami, w tym zaawansowane techniki sprzedazy. Do konca 2015 roku zostato przeszkolonych
185 pracownikéw podczas dwudniowych szkolen.

W czerwcu przeprowadzono spotkania warsztatowe, ktorych celem byto wdrozenie w sieci nowego modelu
sprzedazy - ,Kétka”. Warsztaty byty poswiecone poznaniu modelu sprzedazy, przeéwiczeniu narzedzia
stuzgcego do prowadzenia efektywnych rozméw sprzedazowych - kétka, nauce raportowania sprzedazy
w nowym modelu. W warsztatach uczestniczyto okoto 150 pracownikdw sieci sprzedazy.

Szkolenia systemowe z zakresu Customer Relationship Management porzadkujgce wiedze i doskonalgce
umiejetnosci postugiwania sie systemem zarzgdzania sprzedazg. W listopadzie i grudniu przeprowadzone
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zostato 10 warsztatéw, w ktdérych uczestniczyli menedzerowie oraz Eksperci sieci sprzedazy. Celem
warsztatow byto takze przygotowanie do skaskadowania wiedzy do pozostatych pracownikéw. Od 1
stycznia 2016 roku system CRM zostat wdrozony w catej sieci sprzedazy.

Szkolenia wzmacniajace wiedze i umiejetnosci z zakresu funduszy inwestycyjnych. W warsztatach wzieto
udziat okoto 370 pracownikéw sieci sprzedazy. W celu poszerzania wiedzy i umiejetnosci w zakresie
produktéw inwestycyjnych powotano Klub Lidera, w ktérym znalazto sie okoto 50 osdb — najlepszych
sprzedawcow produktdw inwestycyjnych.

Najlepsi sprzedawcy mieli takze mozliwos¢ rozwoju swojej wiedzy finansowej poprzez udziat w Studium
Doradztwa Finansowego EFA, studium w 2015 roku rozpoczeto 20 osob.

Dodatkowe szkolenia aktualizujgce wiedze o nowych produktach w ofercie Banku, procesach oraz nadajace
uprawnienia do wykonywania okreslonych czynnosci bankowych.

Szkolenia podnoszace efektywnos¢ obszaru IT:

Szkolenia dla menedzeréw i lideréw, wzmacniajgce kompetencje przywddcze — 2 warsztaty dwudniowe.

Szkolenia indywidualne i grupowe, dedykowane pracownikom IT, z zakresu zarzadzania finansami
w projektach, jezykow programowania, budowania aplikacji, baz danych.

Pozostate przedsiewziecia szkoleniowe:

Rozwdj indywidualny. W 2015 roku wsparciem szkoleniowo - rozwojowym Bank objat rdwniez pozostatych
pracownikéw. Indywidualnym wsparciem w formie szkolen, kurséw, konferencji, seminariow i studiow
podyplomowych zostali objeci pracownicy przede wszystkim w zakresie nowych trendéw w bankowosci
detalicznej, finansow i ryzyka, bezpieczenstwa, audytu wewnetrznego, HR, dobrych praktyk wdrazania
przepisdw zewnetrznych.

Warsztaty Menedzerskie. W maju 2015 roku zrealizowano warsztaty dedykowane kadrze menedzerskiej
Banku Pocztowego. Celem spotkania byto zaprezentowanie nowej strategii biznesowej i wspdlne
wypracowanie sposobow jej skutecznego wdrozenia uwszgledniajgc model dziatania menedzera
angazujgcego. W warsztatach udziat wzieto ok 130 uczestnikow.

Warsztaty Kaskadowanie celéw MBO. W kwietniu i maju zrealizowano warsztaty dedykowane menedzerom
Banku, pracujgcym w oparciu o system MBO. Celem warsztatdw byto wypracowanie zgodnych z KOD-em
Banku celdw, wspierajgcych bezposrednio realizacje celow strategicznych oraz zakontraktowanie ich z
menedzerami.

Warsztaty z zakresu prawa pracy - zrealizowano cykl szkolen z zakresu prawa pracy gtownie dla
menedzerdw sieci sprzedazy detalicznej. Celem szkolenia byto podniesienie wiedzy w zakresie stosowania
prawa pracy rowniez w doniesieniu do przyjetej polityki personalnej Banku Pocztowego.

Warsztaty wdrazajgce nowy model kompetencji — w ramach budowania nowej kultury organizacyjnej
i wdrozenia nowego modelu kompetencji, przeprowadzono w lipcu i sierpniu 10 warsztatéw dla wszystkich
menedzerdow Banku z zakresu wykorzystania modelu kompetencji do planowania rozwoju pracownikow.
Menedzerowie odbyli takze spotkania z pracownikami, na ktérych zapoznawali ich z nowym modelem
kompetencji — ADASIEM.

Szkolenia e-learningowe w ramach ktorych przeszkolono 2 016 pracownikéw Banku Pocztowego, gtéwnie
w zakresie bezpieczenstwa, tajemnicy bankowej, przeciwdziatania praniu pieniedzy, ochrony danych
osobowych, etyki, standardéw jakosci, Dyrektywy MiFID, CRM, aktualizacji wiedzy z oferty produktowe;j
Banku. Dodatkowo w roku 2015 szkoleniami e-learningowymi objeto réwniez pracownikdw Poczty Polskiej
— do konca 2015 roku przeszkolonych zostato 18 364 e-learningowych uzytkownikéw Poczty Polskiej,
gtéwnie z zakresu wdrozenia i funkcjonalnosci systemu bankowego Front-End. tgcznie do korica 2015 roku
ze szkolen e-learningowych skorzystato 20 379 uczestnikow.

Szkolenia obowigzkowe: tj. szkolenia wynikajgce z przepiséw prawa np.: z prawa bankowego, w zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony danych osobowych.

Program szkoleniowy dedykowany nowo zatrudnionym pracownikom , Witamy w Pocztowym”. Jego celem
jest przedstawienie nowym pracownikom misji, wizji, strategii, wartosci oraz proceséw i zasad
obowigzujacych w Banku. Szkolenie obejmuje réwniez wprowadzenie do systemow IT oraz wiele
praktycznych informacji przydatnych w pierwszych tygodniach pracy w Banku.
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W pazdzierniku 2015 roku program wdrozeniowy zostat rozszerzony o jednodniowg wizyte nowego
pracownika w Mikroodziale. Projekt ma za zadanie zwiekszenie zrozumienia specyfiki pracy w sieci
sprzedazy przez pracownikdéw centrali Banku, szybkie poznanie produktéw przez pracownikéw centrali oraz
wzmocnienie wspotpracy sieé/Centrala. W projekcie wzieto udziat dotad 22 nowozatrudnionych
pracownikow Banku.

Szkolenia dla Grupy Kapitatowej Poczty Polskiej S.A.

Przy wsparciu wewnetrznych treneréw Banku w 2015 roku wdrozono szkolenie e-learningowe dla
pracownikéw Poczty Polskiej z obszaru wiedzy produktowej oraz umiejetnosci systemowych (Ferryt, Front-
End), polityki bezpieczenstwa i wykorzystania aplikacji Front-End na Urzedach Pocztowych. Do konca 2015
przeszkolonych zostato 18364 e-learningowych uzytkownikdéw Poczty Polskiej.

Program szkolen z zakresu Modelowania procesow w notacji BPMN : zmian podatkowych, zmian prawnych,
Lean Management i Six Sigma, organizowanych dla pracownikéw Centrum Operacyjnego.

Projekt, zrealizowany w Centrum Operacyjnym, dofinansowany z Powiatowego Urzedu Pracy ze $rodkow
Krajowego Funduszu Szkoleniowego dla pracownikdw 45+, ktéry miat na celu zwiekszenie wydajnosci
i efektywnosci pracownikéw z zakresu wiedzy bankowej, informatycznej i procesowe;j.

Szkolenia z zakresu: zarzgdzania czasem, stresem, komunikacji, motywacji, kreatywnego myslenia, ryzyka
operacyjnego oraz coachingu.

10.3 Nowa kultura organizacyjna - KOD biznesowy i kulturowy

Rok 2015 byt rokiem zmiany kultury organizacyjnej wspierajgcej nowa strategie Banku, poprzez wdrozenie KODu
myslenia i dziatania. KOD oparty jest na trzech filarach:

PROSTO

TO NASZ NOWY KOD MYSLENIA
| DZIALANIAW BANKU POCZTOWYM:

PROSTO, BO TWORZYMY NAJPROSTSZA
BANKOWOSC, UPRASZCZAMY CO SIE DA,

OBTANIAMY, BO DBAMY O RENTOWNOSC
KLIENTA | BANKU, JAK O WEASNA,

ADASIE, BO WIEMY, ZE ,DASIE”,
OB IAN IA SZUKAMY ROZWIAZAN | DZIALAMY,

Z KODEM BUDUJEMY WARTOSC
DLA KLIENTOW, SIEBIE | BANKU.

Ten sposdb myslenia i dziatania zostat wdrozony w kluczowych obszarach dziatalnosci Banku:

ludzie i komunikacja,

produkty i inicjatywy przychodowe,
procesy,

procedury,

struktura organizacyjna,

podziat kompetencji, jako szereg inicjatyw.

Osiggniecie ambitnych celdw, jakie Bank postawit sobie w nowej strategii, jest mozliwe wraz ze wzrostem
zaangazowania pracownikéw. Dlatego tez podjeto dziatania na rzecz zmiany obecnej kultury korporacyjnej, to znaczy
sposobu myslenia o pracy, przekonan oraz sposobu funkcjonowania i tego, czego mogg doswiadczy¢ pracownicy
pracujac w Banku. Dziatania podejmowane w obszarze zarzgdzania zasobami ludzkimi nakierowane sg na budowanie
przyjaznego i wzmacniajgcego poziom zaangazowania i satysfakcji pracownikdw miejsca pracy. Promowana jest
postawa ADASIE (wszystko sie da) oraz nowy standard menedzerski, ktéry nazwany zostat angazujacym
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przywddztwem. Realizacja tych planéw zapewni mozliwos¢ utrzymania najbardziej utalentowanych pracownikéw,
ograniczy niepozadanag rotacje oraz pozwoli na sukcesje — czyli posiadanie grupy pracownikéw gotowych do objecia
stanowisk menedzerskich i specjalistycznych w ramach awanséw wewnetrznych.

KOD jasno okresla profil kompetencji i tym samym oczekiwan wobec menedzerdw i pracownikdéw, warunkuje rozwagj
efektywnosci osobistej i zespotowej, a w konsekwencji efektywnosci catego Banku.

W Banku zmieniono sposéb komunikacji wewnetrznej, tak by pracownicy wiedzieli, jakie cele jednostkowe
i zespotowe przed nimi stojg i aby wszyscy podazali w tym samym kierunku.
Budowanie spdjnej kultury organizacyjnej w Banku Pocztowym polega na:

® ksztattowaniu doswiadczen wynikajacych z KODu w kontakcie z Bankiem zaréwno na poziomie klientow
oraz i pracownikow,

®  budowaniu przekonan, co do wartosci wyréznikéw Banku Pocztowego dla klientéw i pracownikow,

® aktywnym ksztattowaniu sposobu dziatania pracownikéw.
W ramach wdrazania KODu zrealizowano warsztaty dla kadry menedzerskiej, liczne konsultacje i spotkania z firma
doradcza. Warsztatami zostali objeci wszyscy menedzerowie, ktérzy w kolejnym kroku, na spotkaniach

wewnetrznych z pracownikami, dzielili sie wiedzg na temat KODu i dbali o wdrazanie zachowan i jezyka KODu
w swoich obszarach.

10.4 Ocena kompetencji pracownikéw Banku

Kontynuacjag KODowych dziatan w obszarze ludzi i komunikacji byto inne niz dotychczas spojrzenie na rozwdj
pracownikéw. Wprowadzenie KODu i jego trzech filaréw, ambitna strategia biznesowa na lata 2015-2018, a takze
stata praca nad budowaniem angazujgcego srodowiska pracy wymagata od wszystkich pracownikéw Banku zmiany
postaw i zachowan oraz rozwoju umiejetnosci. Wspdlnie z Zarzagdem okreslone zostaty te kompetencje, ktére
w istotny sposdb beda sie przyczynia¢ do statego rozwoju Banku, jak tez budowania kultury organizacyjnej
zorientowanej na wyniki.

Szczegdlna rola w budowaniu nowej kultury organizacyjnej w Banku przypada menedzerom, dlatego tez w pierwszej
kolejnosci okreslono kompetencje, ktére powinien mie¢ menedzer, aby sprawnie zarzgdzaé podlegtym obszarem
i w sposéb angazujacy pracowac z zespotem. Zdefiniowano dziewie¢ kompetencji Adasia Menedzera, z czego cztery
bezposrednio okreslajg oczekiwany sposéb zarzgdzania zespotem oraz podlegtym obszarem. Te umiejetnosci sg
szczegolnie istotne w budowaniu efektywnych, zaangazowanych zespotéw oraz promowaniu modelu angazujgcego
przywoédztwa.
ADAS Menedzer w Banku Pocztowym powinien byé¢:

®  Strategiczny,

® Qperacyjny,

®  Nastawiony na ludzi,

® Nastawiony na cel,

® Miecinicjatywe,

®  Odpowiedzialny biznesowo,

® Dziatad,

®  Wspdtpracowad,

®  Uczyésie.
Ocena menedzera odbywa sie co roku i pogtebiona jest o ocene 360 stopni. Daje to menedzerowi mozliwos¢
zweryfikowania poziomu swoich kompetencji przez rdine grupy oceniajgce: bezposredniego przetozonego,

podlegtych mu pracownikéw i wspotpracownikdéw. Jest bogatym materiatem do analizy, refleksji i wnioskow na
przysztos¢ i okreslenia kierunkdw rozwoju.

W przypadku pracownikéw Banku rowniez okreslilismy te umiejetnosci i postawy, ktdre sprawiajg, ze skutecznie,
z zaangazowaniem i w sposéb odpowiedzialny biznesowo wykonujg nasze zadania, przyczyniajac sie do realizacji
strategii biznesowej Banku.
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ADAS Pracownik w Banku Pocztowym powinien:
® Miecinicjatywe,
® Byc¢ Odpowiedzialny biznesowo,
® Dziataé,
®  Wspdtpracowad,
®  Uczyésie.
Ocena pracownika odbywa sie takze co roku i pogtebiona jest o ocene 270 stopni. Oprdécz bezposredniego

przetozonego, Adas Pracownik ma mozliwo$¢ uzyskania cennej informacji zwrotnej od kolegéw, z ktérymi na co dzien
pracuje.

Wyniki oceny rocznej, zarowno w przypadku ADASIA Menedzera jak ADASIA Pracownika pozwalajg okresli¢ potencjat
rozwojowy, a takze zaplanowac dziatania, ktorych celem jest wzmacnianie kluczowych, z punktu widzenia strategii
biznesowej Banku, kompetencji. Celem rozwojowej oceny jest aby kazdy pracownik otrzymat roczny plan rozwojowy
oparty na modelu 70/20/10%, ktéry realizuje wraz ze swoim przetozonym, wspierany przez Departament
Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi.

Istotg oceny w Banku Pocztowym jest przede wszystkim zebranie jak najpetniejszej informacji zwrotnej na swdj
temat i wykorzystanie jej po to, aby stale stawac sie lepszym i efektywniejszym ADASIEM Menedzerem i ADASIEM
Pracownikiem.

Obecna ocena ma funkcje rozwojowa. Jej celem jest ukierunkowywanie pracownikéw i menedzeréw w rozwoju
kompetencji okreslonych w ww. modelu. Ponadto w procesie oceny, dla kazdego pracownika, okreslany jest
potencjat rozwojowy, na podstawie ktdrego s planowane szczegétowe dziatania rozwojowe oraz ewentualne
awanse pionowe i poziome.

Wyniki oceny rocznej pozwalaja na zaplanowanie dziatar rozwojowych wzmacniajacych kluczowe, z punktu widzenia
strategii Banku kompetencji tak, aby pracownik w petni efektywnie realizowat cele biznesowe postawione przez
organizacje, a takze rozwijat wtasne kompetencje.

Profil kompetencji i ocena wg Modelu ADASIA s3 istotne dla organizacji poniewaz:

® Pracownicy wiedzg czego oczekuje od nich Bank w postawach i zachowaniach, aby realizowaé cele
biznesowe.

® Pracownicy moga rozwijac sie w sposéb praktyczny, szybko wykorzystujac zdobywang wiedze i umiejetnosci
oraz widzg, jaki jest ich wktad w rozwdj Banku.

Sq odpowiedzialni za wtasny rozwaj.
Nowi pracownicy szybko stajg sie efektywnymi cztonkami zespotéw .
Pracownicy widzg, Zze osiggajg coraz wiecej, mogg to zmierzyc.

Wszyscy wiedzg, kto i z jakiego powodu jest juz ADASIEM — majg wzorce do nasladowania.

Pracownicy wiedzg, ze w Banku mozna méwi¢ wprost, sg pewni, ze dostang rzetelng informacje zwrotng,
czujg sie bezpiecznie dajgc informacje zwrotna.

10.5 System motywacyjny

W Banku funkcjonuje system premiowy, oparty na metodologii Zarzgdzania przez Cele (MBO), w ktérym wysokos¢
wynagrodzenia zmiennego warunkuje poziom realizacji zakontraktowanych z pracownikiem celéw/zadan. Sposdéb
wyznaczania celéw/zadan oraz stosowane miary zalezg od rodzaju stanowiska i przynaleznosci do jednej z grup:
kadry menadzerskiej, bezposredniego wsparcia sprzedazy lub obszaru wsparcia. System premiowy MBO funkcjonuje
w Banku od 2011 roku. Dzieki powigzaniu indywidualnego wynagrodzenia z poziomem i jakoscig wykonania,
uzgodnionych z pracownikiem na dany okres premiowy celéw/zadan, wzmocniona jest zmienna cze$é

BModel 70/20/10 zaktada potgczenie nieformalnych i formalnych metod nauki. Model méwi o proporcji narzedzi rozwojowych dla osiggniecia
efektywnosci w rozwoju oséb dorostych: 70% rozwoju dzieje sie poprzez osobiste doswiadczenia, 20% uczac sie od innych, a 10% poprzez formalne
szkolenia. Planujgc rozwdj indywidualny pracownikéw Bank korzysta z narzedzi z kazdego elementu modelu. Wspiera rozwéj kompetencji poprzez
prowadzenie projektdw przez pracownikéw, statg informacje zwrotng, wewnetrzny program dzielenia sie wiedzg, literature fachowg, a takze szkolenia,
konferencje i studia.
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wynagrodzenia, stanowigca dodatkowg motywacje ptacowa. System koncentruje sie na okre$laniu celéw/zadan,
ktére wyznaczaja kierunek rozwoju catej organizacji.

Koncentracja na celach kluczowych pozwala, dodatkowo, na mobilizacje i przygotowanie Banku do realizacji zadan
bardziej ambitnych, w tym finansowych, nawet w dynamicznie zmieniajgcym sie otoczeniu biznesowym. Realizacja
zatozen MBO przyczynia sie réwniez do podniesienia wydajnosci pracy i kompetencji pracownikow, poprzez ich
motywowanie, i angazowanie do realizacji zadan, ktére stuzg celom strategicznym.

Podstawg do okreslenia celéw w 2015 roku byty :
® strategia Banku Pocztowego,

® inicjatywy linii biznesowych Banku opracowane na warsztatach kadry menadzerskiej, z uwzglednieniem
inicjatyw wynikajgcych z KOD-u myslenia dziatania w Banku,

® toczjce sie inicjatywy biznesowe.

W procesie stawiania celéw MBO w 2015 roku, w szczegdlny sposéb, zwrdcono uwage na skorelowanie planowanych
celédw z oczekiwanym wynikiem Banku. W kwietniu i maju zrealizowano warsztaty dedykowane wszystkim
menedzerom w Banku Pocztowym pracujgcym w oparciu o system MBO.

Celem warsztatéw byto wypracowanie zgodnych z KOD-em Banku celdw, wspierajgcych bezposrednio realizacje
celéw strategicznych tzw. celéw licznikowych. Osiggniecie wyniku ponizej zaktadanego minimum powoduje brak
realizacji tego celu. Takze w przypadku pozostatych inicjatyw zapisanych w postaci celéw podkreslono ich aspekt
biznesowy.

W ramach usprawnienia procesu stawiania i rozliczania celéw MBO, w 2015 roku, wdrozono w systemie KARO HR
nowa platforme informatyczng usprawniajacg ten proces.

W zakresie motywowania pracownikow sieci sprzedazy, ktérzy od 2012 roku objeci sg prowizyjnym systemem
wynagradzania, w 2015 roku inspirowano ich do konsekwentnego podnoszenia wynikdw sprzedazowych,
w okreslonych grupach produktéw. Kazdy, z uwzglednionych w planie sprzedazy, produkt ma okreslong wage.
W zaleznosci od poziomu realizacji planu wagi, poszczegdlnych produktéw przeliczane sg na wysoko$¢ prowizji
miesiecznej.

Dla pracownikéw sieci sprzedazy, w kwietniu 2015 roku, wdrozono w Banku, nowy system wynagradzania,
polegajacy na podwyzszeniu podstawy wynagrodzenia zasadniczego pracownikéw sieci sprzedazy. System zostat
powigzany ze Sciezka rozwoju zawodowego, ktdrg objeci sg pracownicy sieci sprzedazy od 2014 roku. Uczestnictwo
w S$ciezce daje mozliwos¢ pracownikom statego rozwoju zawodowego, zaczynajgc od stanowiska mtodszego
doradcy/mtodszy, opiekuna klienta, poprzez doradce/opiekuna klienta a korczgc na stanowisku starszego
doradcy/starszego opiekuna klienta. Pracownicy majg mozliwo$¢ awansu na wyzsze stanowisko co sze$é¢ miesiecy,
przy spetnieniu okreslonych kryteriéw. Dodatkowo na kazdym etapie $ciezki majg mozliwosé, podnoszenia swoich
kwalifikacji sprzedazowych i produktowych, poprzez uczestnictwo w szkoleniach. Awans stanowiskowy, potgczony
jest z podwyzka wynagrodzenia zasadniczego.

10.6 Polityka wynagrodzen kadry kierowniczej

W 2015 roku Bank Pocztowy utrzymat dotychczasowg polityke wynagradzania oséb zajmujgcych stanowiska
kierownicze w organizacji, ktdre ustalane sg zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami wewnetrznymi, tj. Regulaminem
Wynagradzania Pracownikéw Banku Pocztowego S.A., a dla zmiennej czesci wynagrodzenia Zasadami premiowania
kadry menedzerskiej Banku Pocztowego S.A. wg metodologii ZPC (Zarzadzanie przez Cele) i oceny wartosci.

W ramach dostosowania do wymogoéw Uchwaty KNF nr 258/2011 Bank stosuje polityke ustalania zmiennych
sktadnikow wynagrodzen oséb zajmujgcych stanowiska kierownicze w Banku.

Podstawg do przyznania wynagrodzenia zmiennego, w tym do przyznania czesci odroczonej wynagrodzenia
zmiennego, jak rowniez do okreslenia tgcznej wysokosci wynagrodzenia zmiennego, dla osdéb objetych polityka
zmiennych czesci wynagrodzen sa:

® ocena stopnia realizacji celéw indywidualnych dla danej osoby, ktére byty zaplanowane na rok bedgcy
przedmiotem oceny,

® wyniki finansowe Banku z ostatniego roku obrotowego,
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® poziom realizacji budzetu kosztow,
® wynik finansowy/poziom realizacji planéw sprzedazowych.

Do podstawy okreslenia wysokosci wynagrodzenia zmiennego uwzglednia sie takze kryterium niefinansowe, bedace
oceng poziomu zgodnosci postaw i zachowan pracownika zgodnie z przyjetym w Banku kanonem wartosci. Ocena
wynikow dla celdw przyznania uprawnien do wynagrodzenia zmiennego obejmuje okres 3 lat, co uwzglednia cykl
koniunkturalny Banku i ryzyko zwigzane z prowadzong przez niego dziatalnoscig gospodarcza. Zgodnie z zasadami
Polityki, wynagrodzenie zmienne podlega odroczeniu i w co najmniej 50% wyptacane jest w akcjach fantomowych,
uprawniajacych do otrzymania srodkéw pienieznych. Odroczeniu podlegato 40% zmiennego wynagrodzenia (premii
rocznej). W 2015 roku na podstawie decyzji Rady Nadzorczej Banku zostata wyptacona druga odroczona czes¢
wynagrodzenia zmiennego.

10.7 Informatyzacja proceséw HR

W 2015 roku kontynuowano prace zwigzane z informatyzacjg proceséw HR, w ramach projektu Narzedzie
informatyczne wspierajgce proces zarzgdzania zasobami ludzkimi. System ten, w Banku funkcjonuje pod nazwg
KARO HR. Dotychczas, usprawniono wiele procesdow HR, w szczegdlnosci, z zakresu obstugi kadrowej, szkoleniowej,
rekrutacyjnej jak rGwniez znaczgco uproszczono proces oceny pracowniczej i rozliczania celéw w MBO.

Kluczowym usprawnieniem dostepu i przeptywu danych pomiedzy pracownikami, menedzerami oraz
Departamentem Zarzadzania Zasobami Ludzkimi, w zakresie zarzgdzania danymi personalnymi i kadrowymi, jest
zastgpienie papierowej wersji dokumentéw kadrowych np. wniosku pracownika o udzielenie urlopu, arkuszy oceny
pracowniczej, wnioskow o szkolenie jak rowniez paska ptacowego, wersjg elektroniczna.

W 2015 roku system KARO HR zostat rozszerzony o nowe funkcjonalnosci. Wdrozono nowg Platforme informatyczng
do stawiania i rozliczania celéw MBO, ocene 360 oraz modut lista obecnosci. Sg to kolejne moduty, ktére pozwolit na
likwidacje wersji papierowej dokumentow i zastgpienie ich wersjg elektroniczna.
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11. Strategia rozwoju Banku Pocztowego

11.1 Strategia rozwoju na lata 2015-2018 i stopien jej realizacji

Cele do osiggniecia do korca 2018 roku:

2,4 >4 <60%

mld zt salda wskaznik C/I
kredytow

konsumpcyjnych

31.12.2015r.-1,48 min 31.12.2015r.-2,1 mid 2015r.-66,6%

Z uwagi na istotne zmiany w otoczeniu makroekonomicznym, wptywajgce na caty sektor bankowy (w tym rekordowo
niski poziom stop procentowych), zmiany zachodzgce w samym sektorze bankowym (zmniejszajace sie mozliwosci
dotychczasowego rozwoju w modelu matego banku uniwersalnego) oraz nowg strategie Poczty Polskiej, zaktadajacg
wzrost znaczenia ustug bankowo-ubezpieczeniowych w strategii Grupy Kapitatowej Poczty Polskiej, podjeto decyzje
o zaktualizowaniu wizji rozwoju Banku Pocztowego w okresie do 2018 roku. Zaktualizowany dokument strategiczny,
tj. Strategia rozwoju Banku Pocztowego S.A. na lata 2015-2018 zostat przyjety przez Rade Nadzorczg w dniu 16
kwietnia 2015 roku.

min klientéw
detalicznych

Zgodnie z przyjetg strategig, gtdwnym celem Banku Pocztowego jest osiggniecie pozycji wiodgcego banku
detalicznego dla klientdw z Polski regionalnej.

Przyjeto jednoczesnie, ze na tle konkurencji Bank Pocztowy bedzie sie wyrdznia¢ przede wszystkim:
® siecig placowek umozliwiajgcych mozliwie najszerszy w Polsce dostep do produktéw i ustug finansowych;

® prostg ofertg (jeden ROR, trzy rodzaje lokat: mini, midi, maxi i prosty kredyt gotdowkowy), zaspokajajaca
podstawowe potrzeby finansowe klientow;

® przystepnymi i konkurencyjnymi cenami oferty produktowej (rachunkdéw, depozytéw i kredytdéw
gotowkowych sprzedawanych do wewnetrznej bazy klientéw Banku) wspartymi modelem operacyjnym
konkurencyjnym kosztowo;

® zaawansowang integracjg z Pocztg Polskg polegajagcg na wykorzystaniu potencjatu klientéw i sieci
dystrybucji Poczty Polskiej oraz na rozwoju oferty produktowej we wspdtpracy z podmiotami z Grupy
Kapitatowej Poczty Polskiej;

® prostymi i tanimi procesami sprzedazy i obstugi klientdw, opartymi o rozwigzanie typu Frond-End
uruchamiane w przegladarce internetowej, funkcjonujace w sieci placéwek Poczty Polskiej;

® prostg komunikacjg marketingowa w miejscach sprzedazy i obstugi klientéw, opartg o materiaty reklamowe
dostepne w placéwkach Poczty Polskiej;

® kulturg korporacyjng skoncentrowang na realizacji ambitnych celdw realizowanych w sposdb okreslony
w modelu kompetencji korporacyjnych, ktéry definiuje oczekiwania organizacji wobec postaw i zachowan
menedzerdw oraz pracownikéw Banku.

Zaktualizowana wizja rozwoju Banku zaktada zatem odejscie od modelu banku uniwersalnego, stawiajgc na bank
skoncentrowany na obstudze klienta detalicznego i wyspecjalizowany w najprostszej ofercie, mogacy jednoczesnie
zaoferowac klientom dobra cene za swoje ustugi oraz dalszg integracje z Pocztg Polska na poziomie wspdlnych
inicjatyw produktowych oraz sieci sprzedazy.
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Prosta bankowos¢ w dobrej cenie

Prosta, bezpieczna bankowos¢

Bank Pocztowy, czyli jaki?

NAJPROSTSZY
Bank wyspecjalizowany w najprostszych produktach.

—D:n
@ TANI
Gwarantujacy dobrg cene dla szerokiej grupy Klientéw.

ZINTEGROWANY Z POCZTA POLSKA
Oferujacy nowoczesne ustugi finansowe w oparciu o integracje

w ramach Grupy Poczty Polskiej.

Giowne cele strategiczne w perspektywie do korica 2018 roku

Obstuga 2,4 min klientéw detalicznych

31 grudnia 2015 roku Bank obstugiwat
1,48 min klientéw detalicznych, co oznacza Klienci detaliczni Banku (wys.)
przyrost w relacji do grudnia 2014 roku
03,6%. Dziwignig tego wzrostu byto
wprowadzenie na  rynek  rachunku
KontoZawszeDarmowe. Liczba ROR-6w
zwiekszyta sie o 88 tys. i w grudniu 2015
roku Bank obstugiwat 909 tys. tych
rachunkow.

Natomiast W |atach 2010_2015 baza 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2018
klientéw wzrosta z 0,81 min do 1,48 min, tj.

o ponad 180%. Bank zamierza utrzymac wysoka dynamike pozyskiwania klientéw i pozyskac¢ dodatkowo okoto
1 miliona klientéw do korica 2018 roku. Bank planuje utrzymac wysoki udziat w akwizycji nowych klientéw,
w szczegolnosci w Polsce regionalne;j.

Przekroczenie 4 mld zt salda kredytéw konsumpcyjnych
Na dzien 31 grudnia 2015 roku naleznosci z
tytutu kredytéw konsumpcyjnych
przekroczyty 2 mld zt. W 2015 roku Bank
sprzedat kredyty konsumpcyjne o wartosci
1 058,3 min zt, co oznacza wzrost 0 26,7% w
stosunku do 2014 roku. Na koniec 2015

roku Bank osiggnat saldo kredytow
konsumpcyjnych w wysokosci 2,1 mld zt, co o 18
oznacza wzrost o 19,9% w stosunku do n n s .

konca 2014 rOku' 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2018

Saldo kredytéw konsumpcyjnych Banku Pocztowego (w mid zt)

- T 1

Do korica 2018 roku Bank zamierza 2-krotnie zwiekszy¢ portfel kredytéw konsumpcyjnych (do poziomu ponad 4 mid
zt), miedzy innymi poprzez sprzedaz produktow kredytowych do istniejgcej bazy klientow. W tym celu Bank zamierza
wykorzystac swojg silng obecnos¢ w mniejszych miejscowosciach oraz znaczacy popyt na kredyty konsumpcyjne w
Polsce regionalnej. Wedtug danych BIK, 47% kredytéw konsumpcyjnych (w ujeciu iloSciowym) w Polsce jest
sprzedawanych w miejscowosciach do 25 tys. mieszkancow (43% w ujeciu wartosciowym), a 71% (w ujeciu
ilosciowym) w miejscowosciach do 100 tys. mieszkancéw (67% w ujeciu wartosciowym).
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® Dywersyfikacja portfela kredytowego
Bank zamierza prowadzi¢ dywersyfikacje portfela kredytowego poprzez powrdt do aktywnej sprzedazy
kredytéw hipotecznych, co pozwoli na pozyskanie klientéw charakteryzujgcych sie docelowym wysokim
uproduktowieniem oraz rozszerzenie sprzedazy kredytow dla wybranych segmentéw obszaru instytucjonalnego
(w tym gtéwnie segmentu mieszkalnictwa). Jednoczesnie Bank w segmencie instytucjonalnym planuje
intensyfikacje dziatan sprzedazowych w obszarze MSP, w tym w segmencie klientéw rozliczeniowych, tj. takich
dla ktérych Bank wykonuje ustugi z zakresu miedzynarodowych i krajowych transferéw pienigznych.

® Obnizenie wskaznika tacznych kosztow do dochodéw ponizej 60%
W ciggu 2015 roku Bank prowadzit szereg dziatan
realizowanych w kierunku zwiekszenia Wskainik C/I (whh)
efektywnosci  Grupy, gtownie w  zakresie
udoskonalen  procesowych oraz optymalizacji
kosztowych.

Jednakze wynik finansowy 2015 roku zostat
w istotny sposob obcigzony znaczacymi
nieplanowanymi kosztami zdarzen jednorazowych
—takich jak: wyptata na rzecz Bankowego Funduszu
Gwarancyjnego w zwigzku z upadtoscig SK Banku 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2018

w kwocie 11,9 min zt, czy tez koszt utworzenia

Funduszu Wsparcia Kredytobiorcow w trudnej sytuacji (ok. 3,6 min zt). Powyzsze zdarzenia przetozyly sie na
osiggniecie skonsolidowanego wskaznika koszty/dochody (C/1) na poziomie 66,6% w 2015 roku, tj. wyzszego o
1,3.p.p. w poréwnaniu do 2014 roku. Celem Banku jest poprawa efektywnosci dziatania, w tym obnizenie do
korica 2018 roku wskaznika tacznych kosztéw do dochoddéw ponizej 60%.

Nowy model biznesowy, gtdwnym elementem realizacji przyjetej strategii
Gtéwne elementy modelu biznesowego Banku Pocztowego sprowadzajg sie obecnie do czterech kluczowych

elementéw:

UPRODUKTOWIENIE KLIENTOW
ATV MENIEYSA WEWNETRZNYCH KREDYTAMI

Bank oferuje Klientom najprostsza i tanig Bank skoncentruje sie na wzmocnieniu
oferte, w tym jeden rachunek dla Klientéw zarzadzania cyklem zycia Klienta, w tym
detalicznych i jeden dla mikrofirm, dziataniach cross-sellingowych kredytéw
prostg oferte kredytowa, depozytowa gotéwkowych do Klientéw wewnetrznych.
oraz inwestycyjng, wsparta unikalnymi

programami lojalnosciowymi.

EFEKTYWNY MODEL PELNA INTEGRACJA Z GRUPA
OPERACYJNY POCZTY POLSKIE)

Proste, tanie i zautomatyzowane procesy Efektywne wykorzystanie potencjatu sieci

w Grupie Banku. dystrybucji Poczty Polskiej i rozwoj
nowoczesnej oferty produktowej we
wspotpracy ze spotkami z Grupy Kapitatowej
Poczty Polskiej.
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Dazenie do osiggniecia wyznaczonych celdw strategicznych wspiera realizacja projektéw o szczegdlnym,
strategicznym charakterze.

W ramach zaktualizowanej strategii Bank wypracowat swoj KOD myslenia i dziatania. Jego gtéwne paradygmaty to:
® Prosto — bo tworzymy najprostszg bankowos¢, upraszczamy co sie da,
® ADASIE — szukamy rozwigzan i dziatamy,

® Obtaniamy —dbamy o rentownos¢ klienta i Banku, jak o wtasna.

Zgodnie z misjg i KODem, w Banku w 2015 roku zrealizowano szereg inicjatyw w ramach 4 obszaréw:
® PRODUKTY:

- Uproszczenie oferty (m.in. jeden ROR, trzy lokaty),

- Likwidacja nisko rentownych produktow,

- Wdrozenie Pocztowy SFIO,

- Wdrozenie Pozyczki na Poczcie.

® PROCESY:
- Nowy proces kredytu gotéwkowego,
- Zoptymalizowany proces Konto w 15 minut,

- Wdrozenie Zasad Zarzadzania Procesami i Wtascicielstwa Procesowego.

® PRACOWNICY:
- Wdrozenie profilu i kultury postaw pracowniczych (tzw. profil ADASIA),
= Proces MBO i KODowe stawianie celéw,

- KODowy system oceny rocznej i 360°.

® PROCEDURY | STRUKTURA:
- Rewizja struktury organizacyjnej i regulaminu organizacyjnego,
- Inwentaryzacja i zmniejszenie liczby regulacji wewnetrznych,

- Nowe zasady legislacyjne.

11.2 Kierunki rozwoju w 2016 roku

Do gtéwnych dziatan prowadzonych w 2016 roku, ktére powinny przyczyni¢ sie do realizacji gtéwnych celéw
strategicznych nalezy zaliczy¢:
® Kontynuacje dynamicznej sprzedazy kredytdw konsumpcyjnych;

® Uruchomienie w 2016 roku banku dla cyfrowych klientéw (projekt EnveloBank). Propozycja ta ma za
zadanie zacheci¢ mtode pokolenie do korzystania z ustug Banku Pocztowego. Szczegétowe informacje na
temat projektu przedstawiono w punkcie 11.3 Sprawozdania;

® 7miany w ofercie, a w tym rozbudowanie oferty o ustugi szczegdlnie dostosowane do sprzedazy
w placéwkach Poczty Polskiej, wprowadzenie do sprzedazy funduszy inwestycyjnych Banku Pocztowego
w formule White Label,;

® Prace nad wdrozeniem systemu CRM (Customer Relationship Management), pozwalajgcego na zwiekszenie
dochodowosci wspdtpracy z klientami;

® Dalszy rozwdj Front-End’u, rozwigzania technologicznego, ujednolicajgcego zakres i sposdb sprzedazy oraz
obstugi produktow bankowych w placéwkach Poczty Polskiej;

® Rozbudowe sieci tradycyjnych placowek oraz ich rebranding. Zaktadany jest dalszy rozwdj sieci
Mikrooddziatéw, przy jednoczesnych dziataniach zwiekszajgcych wzrost efektywnosci w Mikrooddziatach.
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Gtowne cele biznesowe na 2016 rok to:
® Przyrost salda kredytéw konsumpcyjnych o ponad 20%;
® \Wzrost sprzedazy ROR o ponad 20%;
® Dwukrotny wzrost salda pracujacych aktywow w funduszach;
°

Utrzymanie wyniku w obszarze instytucji.

Ponadto Bank bedzie nadal dazy¢ do podniesienia kapitatéw w drodze dokapitalizowania, jednak realizacja tego
dziatania bedzie uzalezniona od pozytywnej decyzji akcjonariuszy oraz sprzyjajacej sytuacji rynkowe;j.

Mozliwosci realizacji przyjetych przez Bank na 2016 rok celdw bedg w znacznym stopniu zalezeé od sytuacji panujacej
w otoczeniu zewnetrznym, a w szczegolnosci skali ozywienia gospodarczego w Polsce. Wchodzgcy w zycie 1 lutego
2016 roku tzw. podatek bankowy moze wptyngé na wygenerowanie nizszego zysku. Szacowane na bazie stanu
aktywow na 31 grudnia 2015 roku, obcigzenie z tytutu tzw. podatku bankowego Banku wyniesie w 2016 roku okoto
6 min zt.

11.3 Nowa marka cyfrowa — EnveloBank

Wsrdd projektow strategicznych na 2016 rok jest uruchomienie
EnveloBanku - nowej marki cyfrowej Banku Pocztowego,
odpowiadajacej na potrzeby mobilnych klientéw.

Tradycyjny model bankowosci oparty na dystrybucji w placéwkach
bankowych wspartych kanatami zdalnymi oferuje ograniczony
potencjat wzrostu. Liczba dorostych nieubankowionych Polakdw,
mimo ze wcigz jest dos¢ liczna to systematycznie maleje.
Nieubankowieni w coraz mniejszym stopniu to dorosli Polacy,
a w coraz wiekszym to osoby mtode, ktére obecnie majg bardzo
niski udziat w strukturze klientédw Banku. Na podstawie
przeprowadzonej analizy potrzeb mtodych oséb oraz
zmieniajacego sie otoczenia rynkowego i globalnych trenddéw
zwigzanych z rozprzestrzenianiem sie nowoczesnych technologii cyfrowych i internetowych, Bank podjat decyzje
o rozwijaniu nowoczesnych ustug finansowych pod markg EnveloBank, ktdra jest spdjna ze strategia marketingowa
Grupy Poczty Polskiej.

EnveloBank bedzie rozwigzaniem cyfrowym zgodnym z coraz bardziej powszechnym trendem obstugiwania klientow
w wielu kanatach (tzw. ,omnikanatowos$¢”). Takie podejscie pozwoli na realizowanie poszczegdlnych fragmentéw
wybranego procesu w réznych kanatach — w zaleznosci od potrzeb i preferencji klientdw. EnveloBank bedzie
ekosystemem, w ktérym obok ustug bankowych beda oferowane klientom ustugi dodane dostarczane we
wspotpracy z partnerami. W pierwszej kolejnosci z gtdwnym strategicznym partnerem czyli Pocztg Polska.
Oferowanie ustug dodatkowych w ramach systemu bankowego to obok omnikanatowosci drugi filar koncepcji
EnveloBanku, ktéry w centrum stawia wygode klienta nowoczesnego, dokonujgcego zakupow i ptatnosci przez
Internet lub urzadzenia mobilnie. Dodatkowym benefitem bedzie m.in. system lojalnosciowy zwigzany m.in.
z korzystaniem z cyfrowych ustug Poczty Polskiej, gdzie np. klient otrzymywatby zwrot kosztéw przesytki kurierskiej.

EnveloBank zapewni klientom porzadek w codziennych ptfatnosciach, bedzie aktywnie komunikowaé z klientem
i zdejmie z niego obowigzek pamietania o wszystkich jego zobowigzaniach - dziatajgc bardziej jak inteligentna
aplikacja niz zwykta strona internetowa. Kluczowym usprawnieniem dla klientéw bedzie modut faktur zintegrowany
z kalendarzem. Pozwoli on dodawac¢ faktury w najwygodniejszy dla klienta sposdb (automatycznie od wystawcow
faktur, przestanie mailem, zrobienie zdjecia, zeskanowanie kodu), a kalendarz wyreczy klienta z koniecznosci
pamietania o terminach. Poza wspdtpracg w ramach Grupy Poczty Polskiej, Bank bedzie szukat synergii z firmami
oferujgcymi produkty i ustugi cyfrowe m.in. ptatnosci mobilne. EnveloBank ma w centrum swojego dziatania
potrzeby klientdw, a ustugi finansowe majg jedynie pomadc w ich finalizowaniu. W kolejnych fazach pojawiac sie beda
inne atrakcyjne dla klientéw ustugi.

Projekt EnveloBanku jest najwiekszym projektem realizowanym w Banku w kontekscie liczby elementéow sktadowych
projektu oraz zaangazowania zasobow. Obejmuje przygotowanie rozwigzania technicznego, zintegrowania go
z istniejgcymi w Banku aplikacjami, budowe oraz wdrozenie bankowos$ci mobilnej i internetowej (RWD),
przygotowanie oferty produktowej i ustugowej dla klientéw, optymalizacje wszystkich proceséw front officowych
i back officowych oraz wprowadzenia nowej marki na rynek.
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12. Przewagi konkurencyjne

Wymienione ponizej przewagi konkurencyjne Banku s3a kluczowymi czynnikami umozliwiajgcymi Bankowi
osiggniecie celdw strategicznych.

Strategiczne partnerstwo miedzy Bankiem a Pocztg Polska

Model biznesowy Banku opiera sie na strategicznym partnerstwie z gtéwnym akcjonariuszem Pocztg Polska,
zapewniajgcym Bankowi wytgczny (na zasadach okreslonych w Umowie o Wspotpracy) dostep do jej sieci dystrybucji
oraz do szerokiego grona klientow, przede wszystkim w Polsce regionalnej.

Ustugi bankowo-ubezpieczeniowe sg jednym z filaréw strategii Grupy Kapitatowej Poczty Polskiej. Poczta Polska
zaktada, ze udziat ustug bankowo-ubezpieczeniowych w strukturze przychoddéw Poczty Polskiej znaczgco wzrosnie
do 2019 roku. Znaczenie Banku dla Poczty Polskiej jest tez istotne przy budowaniu wyniku finansowego Grupy
Kapitatowej Poczty Polskiej.

Poczta Polska jest najwiekszym operatorem ustug pocztowych w Polsce, Swiadczgcym ustugi na terenie catego kraju
klientom indywidualnym i biznesowym.

Poczta Polska jest jednym z najwiekszych polskich przedsiebiorstw pod wzgledem posiadanej sieci dystrybucji
(tacznie ponad 7,4 tys. réznego typu placéwek na dzien 31 grudnia 2015 roku), z czego ponad 4,6 tys. dystrybuuje
produkty bankowo-ubezpieczeniowe. Poczta Polska poprzez swojg siec i zakres Swiadczonych ustug jest w stanie
dotrzec¢ praktycznie do kazdej osoby na terenie Polski. Ponadto w wyniku wygranego konkursu, zgodnie z decyzjg
Urzedu Komunikacji Elektronicznej, w okresie od 1 stycznia 2016 roku do korica 2025 roku Poczta Polska bedzie
petni¢ funkcje operatora pocztowego wyznaczonego do swiadczenia ustug powszechnych, w zwigzku z czym w tym
okresie bedzie utrzymywad okreslong minimalna liczbe punktéw dystrybucji na terenie catej Polski.

Bank prowadzi dziatalnos¢ i realizuje swojg strategie w oparciu o zasoby i infrastrukture Poczty Polskiej uzyskujgc
w ten sposdb dostep do bardzo szerokiego grona klientéw, w szczegdlnosci w Polsce regionalne;j.

Strategiczne partnerstwo z Pocztg Polskg oraz dostep do klientéw Poczty Polskiej pozwalajg takze Bankowi
Pocztowemu na stosowanie niskokosztowego modelu akwizycji, charakteryzujgcego sie brakiem znaczacych
naktaddéw na kampanie reklamowe oraz niskimi kosztami rozwoju wtasnej sieci dystrybucji.

Dostep do sieci dystrybucji Poczty Polskiej

Umowa o Wspotpracy oraz pozostate umowy zawarte z Pocztg Polskg na jej podstawie umozliwiajg Bankowi
Pocztowemu wytaczny dostep do sieci dystrybucji Poczty Polskiej. Stanowi to istotng przewage konkurencyjng Banku
w zakresie pozyskiwania klientéw na terenie catego kraju (w tym na obszarach o niskiej penetracji przez inne banki).
To dlatego ponad 50% obecnych klientdw Banku pochodzi z obszaréw wiejskich i miast do 5 tysiecy mieszkarncow,
a okoto 70% z miejscowosci do 50 tysiecy mieszkancéw. W ocenie Banku klienci z matych miejscowosci
charakteryzuja sie mniejszym stopniem ubankowienia i uproduktowienia oraz czesciej korzystajg ze stacjonarnych
placéwek bankowych niz mieszkancy wiekszych miejscowosci. Wedtug badan TNS (,,Nieubankowieni w Swiecie
finanséw”, Suplement do Audytu Bankowosci Detalicznej, IV kwartat 2014) poziom nieubankowienia jest wyzszy na
obszarach wiejskich i w mniejszych miastach Polski. Z powyzszych badan wynika, iz ok. 30% Polakdéw zamieszkujgcych
tereny wiejskie funkcjonuje poza systemem bankowym, natomiast ok. 23% nieubankowionych mozna znalez¢ wsrod
mieszkarnicdw mniejszych miast, ktérych liczba ludnosci nie przekracza 25 tys. W odniesieniu do duzych miast
(powyzej 200 tys. mieszkancow) poziom nieubankowienia jest znacznie mniejszy i wynosi 14%. Klienci
nieubankowieni z obszaréw wiejskich i matych miast stanowig grupe potencjalnych klientéw Banku, do ktérej Bank
ma dostep dzieki rozlegtej sieci dystrybucji. Nalezy zaznaczy¢, ze zgodnie z wynikami badan TNS, 48% klientéw
nieubankowionych (Bank szacuje, ze ta grupa stanowi okoto 3-4 miliony dorostych Polakdw) optacato rachunki za
posrednictwem Poczty Polskiej do ktdrej sieci dystrybucji Bank ma dostep. Ponadto, zgodnie z badaniami TNS,
najnizszy stopien uproduktowienia klientéw réwniez wystepuje na obszarach wiejskich i mniejszych miast.
Uproduktowienie na tych terenach wynosi odpowiednio 2,1 oraz 2,2 produktu na osobe (podczas, gdy dla duzych
miast powyzej 200 tys. mieszkancéw wskaznik ten wynosi 2,6). Natomiast w przypadku klientow Banku, poziom
uproduktowienia wynosi 1,6 co stwarza istotny potencjat do dziatan cross-sellingowych i sprzedazy dodatkowych
produktéw przez Bank do obecnych klientéw Banku.
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Potencjalny rozwdj konkurentow oferujgcych ustugi finansowe na obszarach wiejskich i matych miast jest
ograniczony z powodu potencjalnie bardzo wysokich naktadéw zwigzanych z budowg naziemnej sieci dystrybucji, do
ktérej przyzwyczajeni sg klienci z tych obszaréw. Jednoczesnie pozwala to ograniczy¢ Bankowi naktady inwestycyjne
na rozwoj wtasnej sieci dystrybucji.

Zgodnie z danymi Banku w latach 2010-2014 ponad 80% klientow zostato pozyskanych za posrednictwem sieci
dystrybucji Poczty Polskiej, 30% pozyskanych klientdw stanowili klienci nieubankowieni.

Na podstawie zawartej z Poczta Polskg Umowy Agencyjnej Bank moze takze prowadzi¢ dziatania akwizycyjne oraz
oferowac wybrane ustugi za posrednictwem listonoszy Poczty Polskiej m. in. dostarcza¢ gotéwke do domow klientow
Banku.

Dostep do klientow Poczty Polskiej

Mozliwos¢ wykorzystywania sieci dystrybucji Poczty Polskiej umozliwia Bankowi bezposrednie oferowanie klientom
Poczty Polskiej wtasnych produktow. Jest to istotne szczegdlnie na obszarach, w ktérych istnieje mata konkurencja
w zakresie oferowania ustug finansowych, tj. na obszarach wiejskich i w mniejszych miejscowosciach. Na tych
obszarach kluczowy jest relacyjny model bankowosci i umozliwienie realizacji transakcji i zakupu produktéow
bankowych w placéwkach. Przyktadowo — zgodnie z badaniami przeprowadzonymi na zlecenie Banku w | kwartale
2014 roku dla ponad 60% klientéw Banku najbardziej preferowanym kanatem kontaktu jest placowka (na podstawie
raportu Quality Watch Segmentacja Klientéw Banku Pocztowego, 2014). Wedtug badan firmy 4P Research Mix
z 2014 roku na zlecenie Poczty Polskiej 75% Polakdw jest w stanie dotrze¢ do najblizszej placowki pocztowej w czasie
krétszym niz 15 minut (Raport 4P Korzystanie z ustug pocztowych oraz segmentacja klientdw indywidualnych, 2014).

Wedtug danych za 2014 roku 88% dorostych Polakdw skorzystato z ustug Poczty Polskiej a okoto 66% dorostych
Polakéw (okoto 19 min) realizowato ustugi finansowe lub pocztowe w placdwkach Poczty Polskiej raz na 2-3 miesigce
lub czesciej (Raport 4P Korzystanie z ustug pocztowych oraz segmentacja klientéw indywidualnych, 2014). Wedtug
badan TNS (Nieubankowieni w $wiecie finanséw, Suplement do Audytu Bankowosci Detalicznej, IV kwartat 2014)
48% klientéw nieubankowionych (Bank szacuje, ze ta grupa stanowi okoto 3-4 miliony dorostych Polakéw) optacato
rachunki za posrednictwem Poczty Polskiej. Dzieki stosowanemu przez Bank niskokosztowemu modelowi
akwizycyjnemu opartemu na dostepie do klientéw Poczty Polskiej baza ponad 1,4 min (wedtug stanu na dzien 31
grudnia 2014 roku) klientédw detalicznych Banku zostata stworzona przy duzo mniejszych naktadach marketingowych
Banku na reklame w mediach (okoto 69 min zt w latach 2010-2014) niz w przypadku innych instytucji finansowych
i firm pozyczkowych — srednie wydatki najwiekszych reklamodawcéw z sektora finansowego w latach 2010-2014
(Top 5 bankéw i Top 2 posrednikéw finansowych) wyniosty okoto 463 min zt (za domem mediowym Effective Media
— analiza na podstawie danych z instytutu badawczego Nielsen Audience Measurement oraz Kantar Media; dane
cennikowe brutto, nie obejmujace rabatéw i innych upustéw).

Doswiadczony i stabilny Zarzad oraz wykwalifikowana kadra kierownicza Banku

Cztonkowie Zarzadu oraz kadra kierownicza Banku posiadajg wieloletnie doswiadczenie w zakresie tworzenia
i zarzgdzania instytucjami finansowymi. Trzech, z czterech cztonkéw Zarzadu, pracuje w Banku od ponad 4 lat i brato
udziat w tworzeniu obecnego modelu dziatalnosci Banku opartego na integracji i strategicznym partnerstwie z Poczta
Polska oraz tworzeniu i wdrazaniu obowigzujgcej strategii Banku. W efekcie podjetych dziatan liczba ROR wzrosta
z okoto 301 tys. na 31 grudnia 2009 roku do okoto 909 tys. na 31 grudnia 2015 roku, a udziat przychodow
prowizyjnych z tytutu srodkéw transferowych Poczty Polskiej zmalat z okoto 51% na 31 grudnia 2009 roku do okoto
16% na 31 grudnia 2015 roku. Dzieki trafnym decyzjom podejmowanym przez Kierownictwo Banku, mimo
niesprzyjajgcego otoczenia rynkowego, w latach 2012-2015 Bank osiggat stabilne wyniki finansowe.

W okresie 2009 roku— grudzierr 2015 roku nastgpita znaczgca poprawa efektywnosci operacyjnej Banku: trzykrotny
wzrost efektywnosci mierzony saldem kredytéw detalicznych na etat. Obecna struktura zatrudnienia w Banku
stanowi w ocenie Zarzadu solidng baze do dalszego wzrostu jego dziatalnosci.

Zarzad oraz kadra kierownicza Banku posiadajg szczegdlne kompetencje w zakresie zarzadzania rozlegtg siecig
sprzedazy zaréwno zewnetrzng Poczty Polskiej, jak i wtasna.

Kadra menedzerska wyzszego szczebla Banku tj. bezposrednio raportujgca do Zarzadu to zesp6t oséb o bogatym,
kierunkowym wyksztatceniu oraz szerokim doswiadczeniu menedzerskim i biznesowym, z duzg perspektywg
rozwojowg (Srednia wieku — 45 lat). Osoby petnigce funkcje menedzerskie wyzszego szczebla stanowig stabilng
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(Sredni staz w Banku to 6 lat) i efektywnie wspdtpracujgcg grupe, skoncentrowang na harmonijnym, dtugofalowym
rozwoju Banku.

Wizerunek bezpiecznego i stabilnego polskiego banku

Poczta Polska, kontrolowana bezposrednio przez Skarb Panstwa, jest akcjonariuszem wiekszosciowym
i kontrolujagcym Bank. W okresach niepewnosci na rynkach finansowych, posrednia obecnos¢ w akcjonariacie Skarbu
Painstwa wspiera postrzeganie Banku jako bezpiecznej i stabilnej polskiej instytucji finansowej, stanowigcej
alternatywe dla innych instytucji finansowych lub firm pozyczkowych, w szczegdélnosci dziatajgcych w Polsce
regionalne;j.

Wizerunek jest jednym z wazniejszych elementow, ktory klienci biorg pod uwage przy korzystaniu z ustug danego
banku. Zgodnie z badaniem Audyt Bankowosci Detalicznej przeprowadzonym w 2014 roku przez TNS do
najwazniejszych powodoéw korzystania przez klientdw z ustug Banku zalicza sie, miedzy innymi, postrzeganie Banku
jako pewnego i godnego zaufania jak rowniez postrzeganie marki ,,Bank Pocztowy” jako polskiej marki.

Wizerunek Banku jest réwniez wspierany wizerunkiem jego gtéwnego akcjonariusza — Poczty Polskiej, ktora jest
postrzegana najlepiej jesli chodzi o uczciwos$¢ wsrdd rdzennych, polskich marek —85% badanych pozytywnie ocenito
Poczte Polskg (wedtug badan firmy 4P Research Mix z 2014 roku). Logo Poczty Polskiej jest jedng z najbardziej
rozpoznawalnych marek w Polsce wsrdd instytucji Swiadczacych ustugi finansowe (Raport 4P Korzystanie z ustug
pocztowych oraz segmentacja klientow indywidualnych, 2014).

W Polsce regionalnej Bank konkuruje nie tylko z innymi bankami, ale réwniez ze SKOK-ami przechodzgcymi proces
restrukturyzacji i firmami pozyczkowymi, ktére nie s3 podmiotami objetymi nadzorem regulacyjnym. W ocenie
Zarzadu wizerunek Banku jako stabilnej, bezpiecznej instytucji finansowej nadzorowanej przez KNF stanowi istotny
czynnik wyboru decydujacy o zakupie produktdw finansowych, co stanowi istotng przewage konkurencyjng zaréwno
nad SKOK-ami, jak i firmami pozyczkowymi.

Ostrozne zarzadzanie ryzykiem kredytowym
Zarzadzanie ryzykiem kredytowym w Banku odbywa sie w sposdb ostrozny, w oparciu o wymogi nadzorcze oraz
sprawdzone standardy rynkowe.

Na dzier 31 grudnia 2015 roku Bank posiadat zdywersyfikowany portfel kredytowy, ktory charakteryzuje sie nizszym
poziomem wskaznika NPL (7,0%) niz $rednia w sektorze bankowym, ktéra wyniosta na 31 grudnia 2015 roku 7,4%*
(dla sektora niefinansowego).

Bank budowat portfel kredytdw gotéwkowych bazujgc na wspdtpracy z klientami bedgcymi pracownikami
podmiotow cechujgcych sie niskim profilem ryzyka, a takze klientami posiadajgcymi historie wspotpracy z Bankiem.
Wskaznik NPL dla kredytow gotéwkowych i ratalnych w Banku na dzien 31 grudnia 2015 roku wynosit 9,1% i jest
nizszy niz wskaznik w sektorze bankowym, ktéry wynidst na dziert 31 grudnia 2015 roku 12,2 % (dla kredytéw
konsumpcyjnych oséb prywatnych dla sektora niefinansowego).

Z kolei dla portfela kredytow dla jednostek samorzadu terytorialnego na dzien 31 grudnia 2015 roku wspotczynnik
NPL w Banku wynosit 0,0%, podobnie jak dla kredytow dla wspdlnot mieszkaniowych.

14 Dane NBP, statystyka monetarna i finansowa, Plik: Naleznosci.
15 Op. cit.
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13. Grupa Banku Pocztowego w spoteczenstwie

Odpowiedzialno$¢ biznesowa wobec klientéw, pracownikéw, akcjonariuszy, obligatariuszy i spofeczenstwa jest
immanentng cechg dziatalnosci Banku Pocztowego. Zasada ta zostata potwierdzona w przyjetej w kwietniu 2015
roku strategii rozwoju Banku Pocztowego w latach 2015-2018.

Misjg Banku Pocztowego jest by¢ wiodgcym dostawca ustug finansowych w Polsce regionalnej, oferujgc prosta,
bezpieczng bankowosé, w dobrej cenie.

Bank Pocztowy, czyli jaki?
® Najprostszy. Bank wyspecjalizowany w najprostszych produktach.
® Tani. Gwarantujacy dobrg cene dla szerokiej grupy klientow.

® Zintegrowany z Pocztg Polska. Oferujgcy nowoczesne ustugi finansowe w oparciu i integracje w ramach
Grupy Poczty Polskie;j.

13.1 Relacje z klientami

Wszelkie dziatania podejmowane przez Bank Pocztowy majg zawsze jeden nadrzedny cel — ustawiczne dazenie do
podnoszenia satysfakcji klientéw poprzez oferowanie produktéw i ustug, ktére spetnig ich oczekiwania. To wiasnie
klienci byli najwazniejsi, kiedy w 2015 roku Bank zdecydowat w nowej strategii o przyjeciu misji — prosta, bezpieczna
bankowos¢ w dobrej cenie, ktdra stata sie punktem wyjscia do uproszczenia oferty produktowej, ale tez procesow,
procedur i stosowanej komunikacji.

Strategia zaktada, ze prostg oferte dostepng w rozlegtej sieci sprzedazy dzieki wspotpracy z Pocztg Polskg Bank
kieruje do klientéw masowych z miejscowosci do 50. tys. mieszkaricow. W perspektywie strategii Bank zdecydowat
o budowie zintegrowanej z ustugami Grupy Poczty Polskiej mobilnej oferty dla klientéw cyfrowych (w tym klientow
indywidualnych i mikrofirm) oraz kontynuacji rozwoju w obszarze Mieszkalnictwa oraz dziatalnosci rozliczeniowe;j.

To wiasnie z myslg o klientach w 2015 roku Bank Pocztowy wprowadzit szereg innowacji, majacych za zadanie
poprawe jakoSci obstugi oraz jeszcze wiekszg satysfakcje klientow z korzystania z ustug Banku. Wsrdd nich znalazty
sie opisane szerzej w Sprawozdaniu: udoskonalenie wielu obszaréw dziatania Contact Center Banku, uproszczenie
oferty produktowej, uruchomienie nowego serwisu informacyjnego www.pocztowy.pl oraz edukacyjnego portalu
edukacyjnego o tematyce gietdowej — gietdowy.pocztowy.pl, a takze przygotowanie wysokiej jakosci, interaktywnej
wersji raportu rocznego on-line.

Nieustanna praca nad doskonaleniem jakosci obstugi klientéw Banku to rowniez dziatalnosé¢ w obszarach:
® szkolenia Doradcéw,
® monitoring realizacji standardow obstugi,

® badanie satysfakc;ji klienta poprzez badanie Net Promotor Score (NPS).

Bank Pocztowy stawia na naturalnos¢ i nawigzanie relacji z klientem "po sgsiedzku", dlatego odchodzi od
szablonowych rozmdw sprzedazowych realizowanych wg tradycyjnego schematu. Docelowa grupa klientéw wymaga
ciggtego dostosowywania standardéw obstugi do ich potrzeb i oczekiwan.

W celu zapewnienia wysokiej jakosci obstugi, w Banku Pocztowym obowigzujg standardy obstugi klienta, ktdre sg
zbiorem pozadanych zachowan doradcow w czasie rozmowy z klientem. Zawierajg takie elementy jak: etapy
rozmowy z klientem w placéwce, standardy rozmowy telefonicznej oraz korespondencji e-mailowej. Elementy
zawarte w ksiedze standardéw monitorowane sg poprzez badania typu Mystery Shopping (wizyta audytora
w placéwce Banku) oraz Mystery Calling (rozmowa telefoniczna z pracownikiem placowki).

W ramach dialogu z klientami, na stronie internetowej Banku Pocztowego prowadzony jest rowniez blog. Wiele
informacji zamieszczonych na nim spotkato sie z duzym odzewem klientéw, np. wprowadzenie nowego systemu
bankowosci internetowej Pocztowy24.

Ponadto Bank Pocztowy komunikuje sie z klientami poprzez profil na Facebooku oraz kanat wideo na YouTube.
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13.2 Relacje z pracownikami

Realizacja strategii rozwoju Banku Pocztowego nie bytaby mozliwa bez udziatu dojrzatych menedzerow
i zaangazowanych pracownikow.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ w zakresie relacji Banku z pracownikami polega na:
® stworzeniu pracownikom mozliwosci awansu i rozwoju,

funkcjonowaniu programu sukcesji,

zagwarantowaniu przyjaznych i bezpiecznych miejsc pracy,

integracji i wzmacnianiu wiezi z instytucja,

poprawie komunikacji wewnetrznej,

zagwarantowaniu etyki w zarzadzaniu,

zapewnieniu rownowagi pomiedzy zyciem zawodowym i prywatnym, m.in. poprzez popieranie rozwoju
réznorodnych zainteresowan i pasji pracownikow.

Zagadnienie zwigzane z politykg w zakresie wynagradzania, rozwojem kompetencji, tworzenia $ciezek rozwoju
i awansu kompetencji pracownikdw przedstawiono w Rozdziale 10 Zarzgdzanie zasobami ludzkimi.

Bank Pocztowy popiera rozwdj pozazawodowych zainteresowan pracownikow, w tym ich aktywnos¢ sportowa. Przy
czym, wiekszos¢ imprez sportowych Bank realizuje we wspodtpracy z Pocztg Polska.

W 2015 roku kalendarz imprez obejmowat 26 przedsiewzieé, z czego cztery byty sponsorowane przez Bank, a dwie
z nich Bank bezposrednio organizowat. Pracownicy Banku Pocztowego uczestniczyli w nastepujgcych imprezach
sportowych:

® Mistrzostwach Polski Pracownikéw Poczty Polskiej w Pitce Siatkowej Kobiet i Mezczyzn w ltawie,

® Miedzynarodowych Mistrzostwach Poczty Polskiej w Zeglarstwie Turystycznym w Wilkasach k/Gizycka,
® |grzyskach Pracownikéw Poczty Polskiej w Cetniewie k/Wtadystawowa,
°

Zawodach strzeleckich w Ustce, w trakcie ktorych odbyty sie takze Il Zawody Wedkarstwa Morskiego (Bank
byt organizatorem obydwu imprez),

Zawodach InO w Slesinie k/Konina (organizacja tej imprezy takze byta po stronie Banku),

Warszawskim Biegu na 10 km.

W tych imprezach uczestniczyto w sumie okoto 240 pracownikéw Banku Pocztowego. Ponadto 30 osdb skorzystato
z dofinansowania swojego udziatu w imprezach masowych, w tym gtéwnie w biegach ulicznych organizowanych
przez rdzne organizacje w roznych miastach na terenie Polski.

Polityke Banku w zakresie relacji z pracownikami wspierajg dziatania prowadzone w ramach Zaktadowego Funduszu
Swiadczen Socjalnych (ZFSS). W 2015 roku ZFSS:

® zabezpieczyt pomoc materialng w formie bezzwrotnych zapomdg pienieznych dla oséb dotknietych
wypadkami losowymi lub znajdujgcymi sie w trudnej sytuacji zyciowej, rodzinnej i materialnej,

® dofinansowat krajowe i zagraniczne zorganizowane formy wypoczynku dzieci i mtodziezy w wieku do 18 lat
oraz zakup ksigzek zwigzanych z nauka dzieci,

® dofinansowat Swiadczenia zbiorowe, tzw. ogdlnodostepne imprezy, zwigzane z dziatalnoscig kulturalno-
oswiatowg, rozrywkowsg i dziatalnoscig sportowo-rekreacyjno-turystyczng,

® umozliwit udziat pracownikéw w Programie MultiSport,
®  zakupit sprzet sportowy do wspdlnego uzytku,

® zrealizowat $wiadczenia okolicznosciowe dla dzieci pracownikéw z okazji Swiat Wielkanocnych oraz Bozego
Narodzenia, a takze swiadczenia okolicznosciowe w formie pienieznej dla wszystkich pracownikéw Banku.
Duzym powodzeniem ze strony pracownikow cieszyta sie zorganizowana po raz kolejny impreza
mikotajkowa. Wzieto w niej udziat prawie 300 pracownikéw Banku, w tym 112 dzieci. Impreza odbyta sie
w jednym z najwiekszych placoéw zabaw dla dzieci — w warszawskim Fun Parku Digiloo,

® ydzielat pomocy dla pracownikéw w formie zwrotnych pozyczek na cele mieszkaniowe.
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13.3 Dziatalnos$¢ na rzecz spoteczenistwa

Wzorem ubiegtych lat dziatania, w ktére angazowat sie Bank Pocztowy, skoncentrowane byty wokdt wspierania
edukacji oraz wyréwnywaniu szans — czyli zapobieganiu wszelkiego rodzaju wykluczeniom.

Odbiorcami dziatan Banku sg czesto osoby starsze i seniorzy, wymagajacy szczegdlnie odpowiedzialnego podejscia
i komunikacji. Majac to na uwadze, Bank zdecydowat sie wesprze¢ Fundacje Activus, prowadzacg Akademie Seniora
Activus.

Na famach prasy wybieranej przez swojg grupe docelowg klientéw, Bank publikowat materiaty o charakterze
edukacyjnym. Poruszane w materiatach tematy dotyczyty m.in. kont osobistych, jak w Tygodniku ABC. W tekscie
znalez¢ mozna byto porady, na jakie elementy nalezy zwrdci¢ uwage wybierajgc rachunek osobisty, by unikngc
ponoszenia dodatkowych kosztéw. Z kolei na tamach tygodnika , Wprost” Bank poruszat tematyke rynku pozyczek
i kredytow, starajac sie zachecic do korzystania przez osoby potrzebujgce dodatkowych pieniedzy z bankdéw, zamiast
nieuczciwych firm pozyczkowych i instytucji o charakterze parabankowym. Celem byto réwniez wskazanie ryzyka
wynikajacego z korzystania ofert typu ,chwiléwki”, udzielanych niejednokrotnie na nieuczciwych, lichwiarskich
zasadach. Bank obecny byt rowniez na tamach dziennika , Fakt”.

Pod adresem www.gieldowy.pocztowy.pl Bank Pocztowy wspdlnie z Pocztg Polskg udostepnit portal poswiecony
gietdzie oraz podstawom inwestowania. Prowadzone m.in. w ten sposdb dziatania edukacyjne realizowane sg przy
wsparciu programu Akcjonariat Obywatelski. Celem uruchomionego portalu www.gieldowy.pocztowy.pl byto
przyblizenie tematyki giefdowej osobom, ktdére do tej pory nie inwestowaty lub dopiero zaczynaja swoja przygode
z rynkiem kapitatowym. Dlatego na stronie znalezé mozna szereg informacji, z ktdrymi powinien zapoznac sie kazdy
poczatkujgcy inwestor — m.in. czym jest GPW i jaka jest jej historia, jak wyglada droga spotki na gietde, czemu stuzg
indeksy gietdowe czy ciekawostki w postaci powiedzen uzywanych przez wytrwanych inwestoréw. To kolejne
z prowadzonych przez Bank dziatarn edukacyjnych. Wczesniej, m.in. podczas licznych wydarzen gospodarczych, Bank
inicjowat dyskusje o potrzebie zapobiegania wykluczeniu finansowemu, publikowat w prasie materiaty edukacyjne,
wprowadzat w sSwiat finansow osoby starsze na Uniwersytetach Trzeciego Wieku. Edukacyjny portal Banku
Pocztowego jest spdjny z ideg Akcjonariatu Obywatelskiego — programu dla inwestoréw indywidualnych,
zapoczatkowanego w 2010 roku przez Ministerstwo Skarbu Pariistwa.

W 2015 roku Bank Pocztowy postanowit zadbac takze o Polakédw wypoczywajgcych nad morzem, tworzac na
sopockiej plazy wtasng strefe, tzw. Pocztowe Wybrzeze. Odwiedzajace strefe osoby mogty skorzystac z bezptatnych
lezakow i parasoli stonecznych Banku Pocztowego, udostepnionego Wi-Fi oraz wielu innych atrakcji: gier, zabaw
i konkursow plastycznych oraz sprawnosciowych, eko-warsztatow czy kursdw pierwszej pomocy, plenerowej
wypozyczalni ksigzek BeachBook i BeachBookKids oraz wypozyczalni latawcow.

13.4 Popieranie przedsiebiorczosci

Bank Pocztowy od lat dziata na rzecz wspierania inicjatyw, majgcych na celu propagowanie wsréd Polakéow idei
przedsiebiorczosci —m.in. poprzez promowanie najlepszych praktyk rynkowych. Tak byto réwniez w 2015 roku, kiedy
Bank Pocztowy drugi rok z rzedu zostat partnerem rankingu e-Gazele Biznesu, przygotowywanego przez Bonnier
Business Polska — wydawce dziennika Puls Biznesu.

W efekcie tej wspdtpracy powstat ranking najdynamiczniej rozwijajacych sie matych i srednich firm e-commerce
w Polsce. W rankingu zestawiono firmy, ktdre zanotowaty istotny rozwdj w ciggu ostatnich trzech lat.

Tytutem e-Gazel Biznesu wyrdzniono ponad 300 firm z catej Polski. Podczas 5 Gal finatowych zorganizowanych
w Sopocie, Katowicach, Krakowie, Wroctawiu i Warszawie laureaci mieli okazje do odebrania pamigtkowych
statuetek oraz podzielenia sie swoimi doswiadczeniami z prowadzenia tego typu biznesu. Kazdej z Gal towarzyszyta
réwniez dyskusja panelowa z udziatem m.in. przedstawicieli Zarzgdu Banku oraz wybranych laureatéw konkursu.
Dyskusja pozwalata spojrze¢ na temat e-commerce z perspektywy zaréwno firm dziatajacych na rynku, jak rowniez
dostawcéw ustug finansowych i logistycznych, majgcych istotny wptyw na ksztatt i jakos¢ e-handlu w Polsce. Relacje
prasowg kazdej z Gal, z prezentacjg najciekawszych e-bizneséw znalezé¢ mozna byto nastepnie na tamach Pulsu
Biznesu. Szczegdtowe relacje z catego rankingu oraz informacje i zdjecia nagrodzonych znalez¢é mozna na
poswieconej wydarzeniu stronie internetowej e-gazele.pb.pl.

Bank zaangazowat sie takze w organizacje w maju 2015 roku XLI Sympozjum Wspodtczesna Gospodarka
i Administracja Publiczna, wydarzenia odbywajacego sie dwa razy w roku dzieki Fundacji Gospodarki i Administracji
Publicznej zwigzanej z Katedra Gospodarki i Administracji Publicznej Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie.
Pierwszym tematem XLI Sympozjum byta , Polska praca”. Podczas paneli poruszane byty kwestie dotyczgce polskiego
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rynku pracy. Prelegenci starali sie odpowiedzie¢ na pytania jak poprawic jakos¢ polskiej pracy, jak zmienia¢ urzedy
pracy by wykorzysta¢ niewykorzystany potencjat oraz jakich decyzji potrzebuje polski rynek pracy.

13.5 Promocja sportu

Uznajac sport za obszar ksztattujgcy pozytywne postawy, istotny z punktu widzenia indywidualnego rozwoju
cztowieka, ale takze bedacy czesto centrum zycia spotecznosci
lokalnych, Bank w swoich dziataniach wspiera rowniez ten obszar.

W 2015 roku Bank m.in. zostat Sponsorem Gtéwnym Akademii
Koszykowki Legii Warszawa. W ramach Akademii realizowane s3
zajecia ogodlnorozwojowe z elementami koszykowki dla dzieci
w wieku 3-9 lat. W ramach trwajacych 50 minut zaje¢, dzieci
bedace pod opiekg dwdjki treneréw, wkraczajg w zaczarowany
Swiat opowiesci ruchowych rozwijajacych nie tylko ich sprawnosc,
ale i wyobraznie. Swiat, w ktérym przezywaja sportowe przygody,
bawig sie w przyjaznym srodowisku i stopniowo zyskujg kolejne
umiejetnosci gry w mini koszykédwke. Wspierany przez Bank
Pocztowy projekt ma na celu popularyzacje koszykéwki wsréd
najmtodszych.

W sporcie mtodziezowym swoim sponsoringiem Bank objat
rowniez KS ZWAR — mtodziezowg szkétke pitkarskg prowadzacg
zajecia oraz wystawiajgcg w ogdlnopolskich rozgrywkach druzyny z rocznikéw 2000-2011.

Wsparcie Banku Pocztowego w 2015 roku uzyskat takze sport na profesjonalnym poziomie. Druzyna Stal Gorzéw
Wielkopolski uzyskata od Banku $rodki na organizacje meczéw o Druzynowe Mistrzostwo Polski w sezonie letnim
2015 roku w zuzlu.

13.6 Polityka w zakresie darowizn

Poniewaz Bank Pocztowy kieruje swojg oferte gtéwnie Wa rtoé¢ darowizn Banku Pocztowego
do mieszkarncdw mniejszych miejscowosci, dlatego tez (wtys. zt)

swojg dziatalnos¢ na rzecz otoczenia Bank koncentruje

gtéwnie na angazowaniu sie w realizacje inicjatyw

spotecznosci lokalnych, wspierajgc inicjatywy spoteczne

w zakresie podniesienia wiedzy na temat finansow,

edukacji dzieci i mtodziezy, rozwoju przedsiebiorczosci.

Bank udziela takze wsparcia finansowego

potrzebujgcym.

W Banku Pocztowym dziata Komisja ds. Darowizn.
Zgodnie ze statutem Banku, gérny limit wydatkéw Banku
na darowizny na dany rok obrotowy wynosi 1,5% zysku

brutto wypracowanego w poprzednim roku obrotowym.
2010 2011 2012 2013 2014 2015

W 2015 roku Bank Pocztowy udzielit wsparcia
finansowego na tgczng kwote ponad 383 tys. zt.

13.7 Pakiety Swiadczen dodatkowych

Bank w 2015 roku, podobnie jak w latach ubiegtych, zapewnia swoim pracownikom bogaty pakiet $wiadczen
dodatkowych. Jednoczesnie rozpoczat prace nad podniesieniem atrakcyjnosci pakietéw, m.in. poprzez rozszerzenie
oferowanych, w ramach pakietéw ustug, uwzgledniajgc preferencje pracownikéw, s3 to:
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® Program kompleksowej opieki medycznej. Gwarantuje on wszystkim pracownikom szeroki dostep do
bogatego pakietu ustug prywatnej opieki medycznej. W ramach zawartej umowy, opieka medyczng, na
preferencyjnych warunkach, mogg zostac objeci rowniez cztonkowie rodzin pracownikéw. W 2015 roku
pakiet zostat dodatkowo rozszerzony o tzw. standardy dostepnosci do ustug medycznych.

® Program sportowo-rekreacyjny. Bank kontynuowat wspotprace z firmg Benefit Systems Sp. z o0.0. Karta
MultiSport, daje wszystkim zatrudnionym mozliwosc¢ skorzystania z zaje¢ sportowo-rekreacyjnych, poprzez
nielimitowany dostep do sieci obiektow sportowo-rekreacyjnych na terenie catego kraju. Ponadto, kazdy
pracownik ma mozliwosé wykupienia, na preferencyjnych warunkach, w ramach zawartej umowy pomiedzy
Bankiem a firma Benefit Systems Sp. z 0.0, dodatkowych kart dla dzieci MultiSport Kids oraz osoby
towarzyszacej.

® Program rabatowy MultiBenefit we wspodtpracy z firmg Benefit Systems Sp. z o0.0. Pracownicy moga
dokonywac zakupdw na korzystnych warunkach rabatowych i korzysta¢ z licznych propozycji spedzania
wolnego czasu, takich jak: kino, spektakle teatralne oraz wyjazdy weekendowe. Wszystko to odbywa sie za
posrednictwem platformy internetowej.

® Pracowniczy Program Emerytalny (PPE), stanowigcy wazny element budowania bezpiecznej przysztosci
finansowej pracownikéw w zwigzku z rosngcg potrzebg gromadzenia dodatkowego kapitatu na przyszta
emeryture.

® Dobrowolne, grupowe ubezpieczenie na zycie. Bank gwarantuje wszystkim pracownikom mozliwosc¢
ubezpieczenia sie na zycie, na preferencyjnych warunkach, w ramach zawartej umowy pomiedzy Bankiem
i firma ubezpieczeniowa.

® Swiadczenia socjalne. Pracownicy mogg korzystaé ze $wiadczen oferowanych, w ramach zaktadowego
funduszu $wiadczen socjalnych, ktéry tworzony jest w Banku, zgodnie z Ustawg z dnia 4 marca 1994 roku
o Zaktadowym Funduszu Swiadczerr Socjalnych oraz Regulaminem ZFSS w Banku Pocztowym. Kazda
uprawniona osoba moze skorzystac ze srodkow zaktadowego funduszu swiadczen socjalnych, poprzez:

— uczestnictwo w réznych formach dziatalnosci sportowej i kulturalnej, organizowanej przez Bank,

— otrzymanie wsparcia finansowego w trudnych, nieprzewidzianych losowo, sytuacjach zyciowych.
Takie wsparcie realizowane jest, z uwzglednieniem kryterium socjalnego, w formie:

- bezzwrotnej zapomogi finansowej lub rzeczowej,
- dofinansowania do podrecznikéw dla uczacych sie dzieci pracownikdéw,
- dofinansowania do wypoczynku dla dzieci i mtodziezy,

- zwrotnej pozyczki na cele mieszkaniowe.

13.8 Badanie opinii pracownikow

Jednym z priorytetéw, ktére Zarzad postawit sobie i kadrze zarzadzajacej Banku byto budowanie angazujgcego
Srodowiska pracy, poniewaz przektada sie to realnie na osigganie wysokich wynikéw biznesowych w dtugim okresie
czasu. Pracownicy, ktérzy czujg sie angazowani przez Srodowisko pracy prezentujg trzy postawy: pozytywnie
wypowiadajg sie o firmie, majg silng potrzebe bycia czescig firmy, a takze chcg dawac z siebie wiecej niz okresla to
ich zakres obowigzkow. Jak pokazujg badania, organizacje, ktére znajdujg sie w czotéwce wynikéw w Badaniu Opinii
Pracownikéw realizowanych w ramach Programu Najlepszych Pracodawcéw, wykazujg silne powigzanie poziomu
zaangazowania z kluczowymi wynikami firmy, takimi jak: obnizenie kosztéw poprzez mniejszg absencje i rotacje,
wzrost przychodu i zyskéw firmy, wzrost catkowitej stopy zwrotu dla akcjonariuszy oraz wzrost satysfakcji klientéw
firmy.

Przeprowadzanie badania jest dziataniem cyklicznym, zmierzajgcym do uzyskiwania w kazdym roku wyzszych
wynikow, tak aby w przysztosci znalez¢ sie w czotéwce Najlepszych Pracodawcow.
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WSZYSTKO

W 2014 roku Zarzady Banku oraz Centrum Operacyjnego podjety decyzje o rozpoczeciu projektu badania Opinii
Pracownikéw. Celem badania byto zmierzenie aktualnego poziomu zaangazowania i satysfakcji z réznych obszaréow
Srodowiska pracy (okreslenie stanu wyjsciowego) oraz identyfikacja kluczowych czynnikéw do zmiany.

Od poczatku badanie byto traktowane jako proces, w ktorym punkt ciezkosci potozony byt na wykorzystywaniu
Badania jako narzedzia do dziatania, a nie tylko pomiaru stanu obecnego.

Projekt rozpoczat sie od warsztatow z Zarzagdem, podczas ktérych potwierdzono strategiczne zatozenia w zakresie
budowania zaangazowania pracownikéw. Cztonkowie Zarzgdu okreslili swoje potrzeby, ale tez swojg role w catym
procesie. Badanie wsrdd pracownikéw zostato przeprowadzone w styczniu 2015 roku, a frekwencja wyniosta
w Banku - 76%, a w Centrum Operacyjnym — 82 % (wskaznik frekwencji sSrednio w Polsce to ok. 70%). Tak wysoki
udziat w Badaniu umozliwit uzyskanie wiarygodnej oceny sSrodowiska pracy przez pracownikow.

Zaréwno przed, jak i po badaniu odbyty sie catodniowe spotkania robocze dla wszystkich menadzeréw. Sesje
poprzedzajace ankiete miaty na celu zbudowanie Swiadomosci wptywu wysokiego zaangazowania pracownikow na
wyniki biznesowe, ale tez przekazanie wiedzy o trendach rynkowych i najlepszych praktykach. Sesje po badaniu
koncentrowaty sie na rozwijaniu u uczestnikdw umiejetnosci interpretacji wynikdw badania, ich komunikacji
i podejmowania wtasciwych oraz skutecznych, a jednoczesnie prostych dziatan wptywajacych na wzrost
zaangazowania swoich zespoféw.

W celu zakomunikowania wynikéw badania zostaty zorganizowane w catej Polsce bezposrednie spotkania ze
wszystkimi pracownikami. Wiekszo$¢ czasu na trwajgcych okoto 4-6 godzin warsztatach poswiecono na dyskusje
o $rodowisku pracy, napotkanych problemach oraz potrzebach ludzi, a przede wszystkim — skupiono sie na
wspodlnym wypracowaniu mozliwych rozwigzan wptywajgcych na poprawe miejsca pracy.

Na podstawie przeprowadzonych analiz wynikdw badania, a takze po spotkaniach z pracownikami zostato
wypracowanych 9 gtéwnych inicjatyw do realizacji w catym Banku, tj.: Warunki pracy i obstugi klientéw, Dostepnosc
miejsca i urzadzen biurowych, Dostepnosc i standard urzadzen IT, Sprawnosé i efektywnosé wykorzystania systemow
IT, Efektywna wspodtpraca, System rozwoju w Banku, Atrakcyjna oferta pracodawcy i docenianie finansowe
pracownikéw, Budowanie reputacji Banku jako pracodawcy poprzez skuteczng komunikacje i mobilizacje oraz
Angazujacy menedzerowie. W grudniu 2015 roku zostat opublikowany pierwszy numer Newslettera ,,Zagraj z Nami
Nad Zmianami”, ktéry co miesigc bedzie informowat pracownikéw o wydarzeniach i realizowanych inicjatywach.

Jak pokazuja badania, Najlepsi Pracodawcy swojg przewage konkurencyjng budujg na angazujagcym przywddztwie
ukierunkowanym na ludzi oraz wynikach, a takze na silnym przekonaniu, ze zaangazowanie jest niezbednym
czynnikiem do osiggania wysokich wynikéw biznesowych. Zatem dbanie o odpowiednie Srodowisko pracy nie jest
ewentualnoscia, tylko koniecznoscia.

Badanie bedzie przeprowadzane cyklicznie jako element budowania kultury organizacyjnej Banku.
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14. Zarzadzanie i tad korporacyjny

14.1 Zasady i zakres stosowania tadu korporacyjnego

6 12 55

Walnych
Zgromadzen

w 2015r. w 2015.r. w 2015 r

Zasady fadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych przez KNF

Komisja Nadzoru Finansowego, przyjeta w dniu 22 lipca 2014 roku ,Zasady tadu korporacyjnego dla instytucji
nadzorowanych” oczekujac, ze zasady zostang wprowadzone do dnia 1 stycznia 2015 roku. Ich stosowanie
poczgwszy od 2015 roku bedzie uwzgledniane przy ocenie nadzorczej BION oraz bedzie podlegato regularnemu
przegladowi. Celem zasad jest podniesienie poziomu tadu korporacyjnego oraz zwiekszenie przejrzystosci dziatania
instytucji nadzorowanych przez KNF.

posiedzen
Zarzadu

posiedzen Rady
Nadzorczej

Zasady fadu korporacyjnego wydane przez KNF sg zbiorem zasad okreslajgcych relacje wewnetrzne i zewnetrzne
instytucji nadzorowanych, w tym relacje z udziatowcami i klientami, ich organizacje, funkcjonowanie nadzoru
wewnetrznego oraz kluczowych systemoéw i funkcji wewnetrznych, a takze organdéw statutowych i zasad ich
wspotdziatania.

Komisja Nadzoru Finansowego uznata, ze zasady tadu korporacyjnego powinny zostac przyjete przez instytucje
nadzorowane (banki), stajgc sie istotnym dokumentem programowym w ich strategicznej polityce korporacyjnej
oraz wptywac na ksztattowanie wtasciwych zasad postepowania instytucji nadzorowanych.

W zwigzku z powyzszym, 22 grudnia 2014 roku, Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku Pocztowego uchwalito
"Zasady tadu korporacyjnego w Banku Pocztowym S.A.", ktore sg zbiorem zasad okreslajgcych relacje wewnetrzne
i zewnetrzne Banku, w tym relacje z akcjonariuszami i klientami. Zasady regulujg réwniez funkcjonowanie nadzoru
wewnetrznego oraz kluczowych systemoéw i funkcji wewnetrznych, a takze organdéw statutowych i zasad ich
wspotdziatania.

W Zasadach tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych wydanych przez KNF, instytucja nadzorowana
powinna dgzy¢ do stosowania w jak najszerszym zakresie zasad okreslonych w ,Zasadach tadu korporacyjnego”
z uwzglednieniem zasady proporcjonalnosci wynikajgcej ze skali, charakteru dziatalnosci oraz specyfiki tej instytuciji.
Natomiast odstgpienie od stosowania okre$lonych zasad w petnym zakresie moze nastgpi¢ tylko, gdy ich
kompleksowe wprowadzenie bytoby nadmiernie uciazliwe dla instytucji nadzorowanej.

W Zasadach tadu korporacyjnego w Banku Pocztowym S.A., ponizej wymienione zasady, zostaty wprowadzone
w sposbdb dostosowany do specyfiki Banku Pocztowego:

® § 8 ust. 4,Bank, w przypadku gdy bedzie to uzasadnione liczbg akcjonariuszy, bedzie dgzy¢ do utatwiania
udziatu wszystkim akcjonariuszom w posiedzeniach Walnego Zgromadzenia Banku, miedzy innymi poprzez
zapewnienie mozliwosci elektronicznego aktywnego udziatu w posiedzeniach Walnego Zgromadzenia.”

® §21ust.2, W sktadzie Rady Nadzorczej jest wyodrebniona funkcja Przewodniczacego, ktéry kieruje pracami
Rady Nadzorczej. Wybdér Przewodniczgcego Rady Nadzorczej jest dokonywany w oparciu o doswiadczenie
oraz umiejetnosci kierowania zespotem.”

® § 29 ust. 1 ,Z zastrzezeniem odpowiednich przepiséw prawa, wynagrodzenie cztonkéw Rady Nadzorczej
ustala sie adekwatnie do petnionej funkcji, a takze adekwatnie do skali dziatalnosci Banku. Cztonkowie Rady
Nadzorczej powotani do pracy w komitetach, w tym w komitecie audytu, powinni by¢ wynagradzani
adekwatnie do dodatkowych zadan wykonywanych w ramach danego komitetu.”
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Bank nie stosuje zasad okreslonych w rozdziale 9 - Wykonywanie uprawnien z aktywdow nabytych na ryzyko klienta,
z uwagi iz zasady okreslone w §§ 53-57 nie dotyczg Banku, gdyz Bank nie $wiadczy ustug polegajacych na zarzadzaniu
aktywami na ryzyko klienta.

Zasady zgodnie z oczekiwaniem Komisji Nadzoru Finansowego, weszty w zycie z dniem 1 stycznia 2015 roku.

Zgodnie z § 27 Zasad tadu korporacyjnego w Banku Pocztowym S.A. Rada Nadzorcza dokonywac bedzie regularnej
oceny stosowania zasad wprowadzonych niniejszym dokumentem, a wyniki tej oceny beda udostepniane na stronie
internetowej Banku oraz przekazywane pozostatym organom Banku. Pierwsza ocena stosowania zasad zostanie
dokonana przez Rade Nadzorczg podczas pierwszego posiedzenia Rady Nadzorczej w 2016 roku.

Statut Banku Pocztowego zaktada coroczng ocene Zasad.

Celem dostosowania Zasad zostaty dokonane zmiany w dokumentach korporacyjnych — Statucie Banku Pocztowego
S.A., Regulaminie Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A., Regulaminie Zarzadu Banku Pocztowego S.A. oraz
uchwalony zostat Regulamin Walnego Zgromadzenia Banku Pocztowego S.A.

W zwigzku z uchwalonymi przez Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku w dniu 30 czerwca 2015 roku zmianami
w Statucie Banku Pocztowego a takze w celu dostosowania przepisdw Banku do standarddw spétki publicznej w dniu
30 listopada 2015 roku dokonane zostaty odpowiednie zmiany przepiséw wewnetrznych obowigzujgcych w Banku
Pocztowym, m.in. zmienione zostaty Zasady fadu korporacyjnego w Banku Pocztowym S.A. w zakresie okres$lenia
liczebnosci sktadu Rady Nadzorczej do dnia dematerializacji oraz od dnia dematerializacji akcji.

Kodeks etyki bankowej

11 czerwca 2013 roku, Bank Pocztowy przyjat do stosowania przez pracownikow Kodeks Etyki Bankowej Zwigzku
Bankdéw Polskich (Kodeks). Dokument ten, przyjety 18 kwietnia 2013 roku przez Walne Zgromadzenie Zwigzku
Bankdéw Polskich jest zbiorem zasad dobrego postepowania zwigzanych z dziatalnoscig bankéw, ktére odnosza sie
do samych bankdéw, oséb w nich zatrudnionych oraz oséb, za ktérych posrednictwem banki wykonujg czynnosci
bankowe.

Zgodnie z Kodeksem banki, jako instytucje zaufania publicznego w swojej dziatalnosci kierujg sie przepisami prawa,
rekomendacjami KNF, uchwatami samorzagdu bankowego, normami przewidzianymi w Kodeksie oraz dobrymi
zwyczajami kupieckimi. Banki i ich pracownicy oraz osoby, za ktérych posrednictwem banki wykonujg czynnosci
bankowe, uwzgledniajg zasady: profesjonalizmu, rzetelnosci, rzeczowosci, starannosci i najlepszej wiedzy. Banki,
poprzez swojg dziatalnos$¢, powinny przyczyniac sie do spoteczno - ekonomicznego rozwoju kraju oraz wzrostu
zamoznosci spoteczenstwa poprzez spotecznie odpowiedzialne prowadzenie biznesu, wprowadzanie innowacyjnych
rozwigzan i wspieranie rozwoju edukacji spoteczenstwa. Fundamentalng zasada, na ktdérej banki i ich pracownicy
powinni budowac swoje relacje z otoczeniem jest odpowiedzialnos¢ spoteczna. Realizujgc strategie biznesowg banki
powinny kierowac sie nie tylko uwarunkowaniami ekonomicznymi, ale réwniez stusznymi interesami swoich
klientéw, pracownikdw, akcjonariuszy, partneréw biznesowych, a takze lokalnego srodowiska. Kodeks uwzglednia
tres¢ norm zwartych w Kanonie Dobrych Praktyk Rynku Finansowego.

Dobre Praktyki Spétek Notowanych na GPW - informacja na temat intencji Banku

W zwigzku z faktem, ze papiery wartosciowe Banku Pocztowego nie sg przedmiotem obrotu na rynku regulowanym
(obligacje Banku sg notowane na rynku Catalyst, w alternatywnym systemie obrotu), nie jest on zobowigzany do
stosowania Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na GPW.

W 2015 roku Bank Pocztowy stosowat zasady okreslone w Dobrych Praktykach Spétek Notowanych na GPW
w zakresie w jakim mogg mie¢ one zastosowanie do spétek niebedgcych spétkami publicznymi. W ramach
przygotowan do wprowadzenia akcji Banku do obrotu na rynku regulowanym Zarzad Banku 24 kwietnia 2012 roku
podjat uchwate w sprawie stosowania Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na GPW, w ktdérej poczawszy od dnia
zatwierdzenia prospektu emisyjnego zadeklarowat wole stosowania przez Bank zawartych w nich zasad
i rekomendacji, za wyjatkiem zasady IV pkt. 10 oraz rekomendacji | pkt 5, | pkt 9., | pkt 11, | pkt 12. W uzasadnieniu
do tej uchwaty Zarzad szczegdtowo wyjasnit powody (techniczne w odniesieniu do zasady IV pkt. 10 oraz formalne
w odniesieniu do pozostatych rekomendacji), dla ktérych w Banku nie bedg stosowane powyisze zasady
i rekomendacje.
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14.2 System kontroli w procesie sporzadzania sprawozdan finansowych

Kontrola wewnetrzna w Banku

W Banku funkcjonuje system kontroli wewnetrznej, ktéry dostosowany jest do charakteru oraz profilu ryzyka i skali
dziatalnosci Banku. Nadzér nad wprowadzeniem systemu kontroli wewnetrznej sprawuje Rada Nadzorcza, natomiast
Zarzad Banku projektuje, wprowadza oraz zapewnia sprawne dziatanie tego systemu.

System kontroli wewnetrznej funkcjonuje w ramach systemu zarzadzania. Celem systemu kontroli wewnetrznej jest
wspomaganie procesow decyzyjnych przyczyniajgce sie do zapewnienia skutecznosci i efektywnosci dziatania Banku,
wiarygodnosci sprawozdawczosci finansowej i zgodnosci dziatania Banku z przepisami prawa i regulacjami
wewnetrznymi.

System kontroli wewnetrznej obejmuje mechanizmy kontroli ryzyka, badanie zgodnosci dziatania Banku z przepisami
prawa i regulacjami wewnetrznymi oraz audyt wewnetrzny. Poza kontrolg instytucjonalng petniong przez komdrke
audytu wewnetrznego drugim elementem kontroli jest kontrola funkcjonalna realizowana na wszystkich szczeblach
organizacyjnych Banku, sprawowana przez kazdego pracownika w zakresie jakosci i poprawnosci wykonywanych
przez niego czynnosci oraz w ramach obowigzku nadzoru przez pracownikéw na stanowiskach kierowniczych.

Szczegdtowe zasady funkcjonowania systemu kontroli wewnetrznej okredlajag wewnetrzne akty normatywne Banku.
System kontroli wewnetrznej dotyczy wszystkich proceséw zachodzgcych w Banku w tym rdéwniez procesu
sporzgdzania sprawozdan finansowych.

System kontroli wewnetrznej sprawozdan finansowych prowadzony jest:

® na etapie tworzenia regulacji wewnetrznych opisujgcych procesy zachodzgce w ramach obstugi dziatalnosci
operacyjnej Banku —ich zgodnosci z regulacjami z zakresu rachunkowosci — szczegdlnie Miedzynarodowymi
Standardami Sprawozdawczosci Finansowej zatwierdzonymi przez Unie Europejskg i Ustawa
o rachunkowosci. Wewnetrzne regulacje z zakresu rachunkowosci podlegaja cyklicznym weryfikacjom na
okoliczno$¢ badania ryzyka zgodnosci,

® na etapie pracy biezgcej gdzie zapisy w ksiegach Banku weryfikowane sg zgodnie z zasadami kontroli
funkcjonalnej,

® w komodrkach organizacyjnych, niezaleznych od komarek realizujgcych prace operacyjng, gdzie podlegaja
kontroli zapisy w ksiegach zgodnie z wewnetrznymi procedurami dotyczacymi zarzadzania ksiegg gtéwna
Banku,

® na etapie generowania danych do sprawozdan poprzez algorytmy walidujgce dane w informatycznych
systemach wspierajacych proces przygotowania sprawozdan,

® w komodrkach organizacyjnych przygotowujgcych sprawozdania finansowe poprzez weryfikacje spdjnosci
i integralnosci prezentowanych danych.

14.3 Podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych

Wyboru podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych lub przeglagdu sprawozdan finansowych
dokonuje Rada Nadzorcza na wniosek Zarzgdu, po uzyskaniu rekomendacji Komitetu Audytu.

26 marca 2015 roku Rada Nadzorcza Banku, dziatajgc na podstawie § 12 ust. 2 pkt. 8 statutu oraz § 3 ust. 1 pkt 24
regulaminu Rady Nadzorczej Banku Pocztowego, wybrata firme Deloitte Polska Spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig Sp. k. (dawniej Deloitte Audyt Sp. z 0.0.) jako podmiot uprawniony do badania sprawozdan
finansowych Banku Pocztowego za lata 2015 — 2016.

Informacja o wynagrodzeniu podmiotu uprawnionego do badania sprawozdarn finansowych (tys. zt brutto) 2015

Obowigzkowe badanie sprawozdania finansowego 280 280
Przeglad sprawozdania pétrocznego 96 96
Pozostate ustugi * 1641 185
Razem 2017 561

*Uwzglednia koszty zwigzane z przygotowaniem Prospektu Emisyjnego Banku w 2015 roku
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14.4 Struktura akcjonariatu i kapitat zaktadowy

Struktura akcjonariatu na dzien 31.12.2015 roku:

Wartosé Udziat

Liczba akgcji llo$¢ gtosow nominalna w kapitale
akcji podstawowym

Poczta Polska S.A. 8259956 8259956 10 74,9999%

Powszechna Kasa Oszczednos$ci Bank Polski S.A. 2753332 2753332 25,0001%
Razem 11 013 288 11 013 288 100%

Struktura akcjonariatu na dzier 31.12.2014 roku:
Wartos¢ Udziat

Liczba akgcji llos¢ gtosow nominalna w kapitale
akcji podstawowym

Poczta Polska S.A. 7296770 7296770 10 74,9999%

Powszechna Kasa Oszczednos$ci Bank Polski S.A. 2432270 2432270 10 25,0001%

Razem 9 729 040 9 729 040 100%

W dniu 24 kwietnia 2015 roku Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie podjeto uchwate w sprawie podwyzszenia
kapitatu zaktadowego Banku poprzez emisje w trybie oferty publicznej nowych akcji zwyktych na okaziciela serii C
z wytgczeniem w catosci prawa poboru dotychczasowych akcjonariuszy, zmiany statutu Banku w zwigzku
z podwyzszeniem kapitatu zaktadowego, dematerializacji akcji serii C i praw do akcji serii C oraz ubiegania sie
o dopuszczenie tych akcji i praw do obrotu na rynku regulowanym.

Akcje serii Ci prawa do akgcji serii C bedg przedmiotem ubiegania sie o dopuszczenie i wprowadzenie do obrotu na
rynku regulowanym, prowadzonym przez Gietde Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A.

W dniu 23 wrzesnia 2015 roku Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie podjeto uchwate nr 1 w sprawie podwyzszenia
kapitatu zaktadowego Banku poprzez emisje w trybie subskrypcji prywatnej nowych akcji zwyktych imiennych serii
C1 z wytgczeniem w catosci prawa poboru dotychczasowych akcjonariuszy, zmiany statutu Banku w zwigzku
z podwyzszeniem kapitatu zaktadowego, dematerializacji akcji serii C1 oraz ubiegania sie o dopuszczenie tych akcji
do obrotu na rynku regulowanym, prowadzonym przez Gietde Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A.

Ponadto, Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie podjeto uchwate nr 2 w sprawie podwyzszenia kapitatu zaktadowego
Banku poprzez emisje w trybie oferty publicznej nowych akcji zwyktych na okaziciela serii D z wytaczeniem w catosci
prawa poboru dotychczasowych akcjonariuszy, zmiany statutu Banku w zwigzku z podwyziszeniem kapitatu
zaktadowego, dematerializacji akc;ji serii D i praw do akcji serii D oraz ubiegania sie o dopuszczenie tych akcji i praw
do akcji do obrotu na rynku regulowanym, prowadzonym przez Gietde Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A.
Jednoczesnie, Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie uchylito uchwate Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia z dnia
24 kwietnia 2015 roku.

Po zarejestrowaniu przez KRS w dniu 20 listopada 2015 roku podwyzszenia kapitatu zaktadowego Banku, Poczta
Polska S.A. zachowata 74,9999 % udziat w kapitale zaktadowym Banku.

Liczba akcji Rok rejestracji Wartos¢ akgji
Akcje imienne serii A o wartosci nominalnej 10 zt kazda 291300 2011 2913
Akcje imienne serii B o wartosci nominalnej 10 zt kazda 9437740 2011 94377
Akcje imienne serii C1 o wartosci nominalnej 10 zt kazda 1284248 2015 12 842

Razem 11 013 288 6 037 110132

Ogolna charakterystyka akgcji:
® Akcje imienne serii A —w liczbie 291 300 sztuk (nalezgce do Poczty Polskiej S.A.) nie sg uprzywilejowane,

® Akcje imienne serii B - w liczbie i 7 005 470 sztuk (nalezgce do Poczty Polskiej S.A.) oraz w liczbie 2 432 270
sztuk (nalezgce do Powszechnej Kasy Oszczednosci Bank Polski S.A.) nie sg uprzywilejowane,

® Akcje imienne serii C1 — w liczbie 963 186 sztuk (nalezace do Poczty Polskiej S.A.) oraz w liczbie 321 062
sztuk (nalezgce do Powszechnej Kasy Oszczednosci Bank Polski S.A.) nie sg uprzywilejowane.

Kazda akcja daje swojemu posiadaczowi prawo do dywidendy i jednego gtosu na walnym zgromadzeniu.
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14.5 Podstawowe informacje na temat Poczty Polskiej S.A. — wiekszosciowego interesariusza
Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego

Poczta Polska to firma o 455-letniej tradycji, ktérej sie¢ obejmuje okoto 7,4 tys. placowek, swiadczacych ustugi
klientom indywidualnym i biznesowym. Poczta Polska zajmuje sie $wiadczeniem ustug pocztowych (listy i paczki),
ustug bankowo-ubezpieczeniowych (poprzez spétki z Grupy Kapitatowej) oraz ustug logistycznych. Poczta Polska
rozwija takze obszar ustug cyfrowych (neoznaczek, neolist, neokartka) realizowanych poprzez platforme
internetowa.

W sktad Grupy Kapitatowej Poczty Polskiej wchodzg Poczta Polska oraz Bank Pocztowy, Pocztowe Towarzystwo
Ubezpieczerh Wzajemnych, Pocztowe Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie, Poczta Polska Ustugi Cyfrowe Sp. z 0.0.,
Pocztylion — Arka PTE S.A, POSTDATA S.A., Pocztowa Agencja Ustug Finansowych S.A., POST-TEL Sp. z 0.0., Pocztowe
Ustugi Finansowe Sp. z 0.0., oraz Centrum Rozliczania Ubezpieczen Sp. z o.0.

Wiecej informacji o Poczcie Polskiej, w tym jej wynikach finansowych zawartych jest na stronie internetowe;j
http://www.poczta-polska.pl/o-firmie/.

Poczta Polska w 100% nalezy do Skarbu Panistwa i jest nadzorowana przez Ministerstwo Infrastruktury
i Budownictwa.

14.6 Wspotpraca z Poczta Polska

Bank Pocztowy realizuje strategiczne partnerstwo z Pocztg Polskg na podstawie programu okreslajgcego gtowne cele
partnerstwa oraz sposoby ich osiggniecia.

Strategiczne partnerstwo zaktada przede wszystkim petnienie przez Bank znaczacej roli w realizacji strategii rozwoju
ustug finansowych w Grupie Poczty Polskiej oraz rozwdj sieci placowek wiasnych tworzonych w oparciu
o infrastrukture Poczty Polskiej i dedykowanych dystrybucji produktéw i ustug. Zgodnie z przyjetym programem,
wprowadzany jest ponadto nowy model zarzadzania obszarem ustug finansowych oraz nowy i efektywny model ich
sprzedazy, opierajacy sie na sieci placdwek i pracownikach Poczty Polskie;j.

Bank Pocztowy ma unikalng mozliwos¢ wykorzystania sieci placowek Poczty Polskiej, sktadajacej sie z sieci okoto
7,4 tys. placéwek (w tym urzeddw, filii i agencji) na terenie catej Polski. Ze wzgledu na fakt, iz sie¢ wtasna Banku jest
w przewazajgcej mierze zlokalizowana w ramach infrastruktury i placowek Poczty Polskiej, rozbudowa sieci
placéwek Banku nie wymaga wysokich naktadéw kapitatowych. W przypadku budowy placéwek od podstaw (bez
dostepu do infrastruktury i placdwek Poczty Polskiej), konieczne bytoby poniesienie znaczgco wyzszych naktadow
kapitatowych, niz jest to wymagane w przypadku rozwoju sieci w istniejacych juz placéwkach pocztowych.

Dzieki dostepowi do placéwek Poczty Polskiej, zlokalizowanych na terenie catego kraju, w tym réwniez w mniejszych
miejscowosciach, gdzie brak jest duzej konkurencji ze strony innych bankéw, Bank z powodzeniem akwiruje klientow
z docelowych segmentdéw. Strategiczne plany rozwoju ustug finansowych zaktadajg dalsze podnoszenie efektywnosci
sprzedazowej sieci Pocztowych Stref Finansowych przy wskaznikach biznesowych zmierzajgcych do poziomow
osigganych przez Bank w Mikrooddziatach.

Podstawowg umowa regulujgcg kwestie sprzedazy produktéw i ustug Banku jest umowa agencyjna. Zgodnie z tg
umowa, poprzez sie¢ placdwek Poczty Polskiej sprzedawane sg m.in. rachunki oszczednosciowo-rozliczeniowe, konta
firmowe i oszczednosciowe, lokaty terminowe, kredyty gotéwkowe dla klientéw indywidualnych, kredyty dla
mikroprzedsiebiorstw, karty kredytowe oraz ustugi z nimi powigzane. Dostep do sieci placéwek sprzedazy
i infrastruktury pocztowej umozliwia ponadto Bankowi udostepnienie klientom instytucjonalnym ustug takich jak:
zlecenia wyptat na rzecz kontrahentéw (m.in. za posrednictwem Money Gram), wptaty otwarte i wptaty zamkniete,
jak rowniez ustugi z obszaru cash — processingu.

Ponadto Poczta Polska jest klientem Banku, ktéry sSwiadczy dla niej kompleksowg obstuge finansowg. Istotnym
zrédtem przychoddéw prowizyjnych dla Banku jest wtgczanie do rozliczen miedzybankowych wptat gotowkowych
przyjetych w sieci Poczty Polskiej i kierowanych na rachunki bankowe odbiorcéw, w tym na rzecz Zaktadu Ustug
Spotecznych i Urzeddw Skarbowych (Srodkdéw transferowych) oraz obstuga wyptat gotéwkowych dokonywanych
w sieci Poczty Polskiej na rzecz oséb trzecich wskazanych przez klientéw Banku.

Wspodtprace Banku z Pocztg Polskg reguluje szereg umow obejmujgcych kluczowe obszary tej wspdtpracy. Zostaty
one zawarte na warunkach rynkowych i niemal wszystkie zostaty podpisane na czas nieokreslony.
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14.7 Relacje inwestorskie

Gtéwnym celem relacji inwestorskich jest dostarczanie interesariuszom aktualnych i rzetelnych informacji na temat
Banku w prosty i zrozumiaty oraz zgodny z przepisami prawa sposdb.

WS3rdd istotnych wydarzen w 2015 roku Bank prowadzit przygotowania zmierzajgce do upublicznienia spétki na
Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie. W ramach tych przygotowan przedstawiciele Zarzadu odbyli m.in.
kilkadziesiat spotkan z inwestorami w kraju i za granica w ramach tzw. pilot fishing. 1 wrzesnia 2015 roku, zgodnie
ze standardowym procesem IPO, zostat wystany do mediéw tzw. ITF (Intention to Float). Za jego pomoca Bank
oficjalnie poinformowat rynek o zamiarze przeprowadzenia pierwszej oferty publicznej oraz notowania akcji na GPW.
Publikacja otworzyta sciezke do rozmow analitykdw z potencjalnymi inwestorami przed zatwierdzeniem Prospektu
przez KNF. Informacja zwrotna byta pomocna w podjeciu ostatecznej decyzji o dalszych krokach w zakresie
upublicznienia Banku Pocztowego. Z uwagi na niekorzystng sytuacje na rynku, a takze nizsze niz oczekiwano wyceny
bankéw na GPW w Warszawie, Bank odtozyt decyzje o pozyskaniu kapitatu na drodze debiutu gietdowego.

Od grudnia 2011 roku obligacje Banku s3 notowane w alternatywnym systemie obrotu, na rynku Catalyst,
prowadzonym przez Gietde Papieréw Wartosciowych w Warszawie.

Na koniec 2015 roku przedmiotem notowania na ASO GPW (Catalyst) byty nastepujgce obligacje Banku:

Oznaczenie Oznaczenie Data . DEE Data Ce;na llos¢ Wartos¢ emisji .
ASO GPW KDPW emisji plerwszego Wykupu nominalna obligacji (W Zl) Oprocentowanle
notowania (w zh)
A podporzgdkowane BPO0721 PLBPCZT00015 08.07.11 02.12.11 08.07.21 10 000 4734 47 340 000 WIBOR6M+375 pb*
B2 2wykle BPO1216 PLBPCZT00049 13.12.13 13.03.14 13.12.16 10 000 14 785 147 850 000 WIBOR6M+140 pb
C podporzgdkowane BPO1022 PLBPCZT00031 05.10.12 20.02.13 05.10.22 10 000 5 000 50 000 000 WIBOR6M+350 pb

*/ do 8.07.16; od 9.07.16 do 8.07.21 WIBOR6M+3,75+1,5 p.p.

Poniewaz akcje Banku nie znajdujg sie w obrocie na rynku regulowanym, w 2015 roku dziatania Banku w zakresie
relacji inwestorskich, poza wyzej wspomnianymi dziataniami zmierzajgcymi do upublicznienia spétki, skupiaty sie
przede wszystkim na:

® rozwijaniu kontaktow z inwestorami posiadajacymi obligacje Banku lub zainteresowanymi ich zakupem,

® wypetnianiu obowigzkéw informacyjnych w zwigzku z notowaniem obligacji Banku w Alternatywnym
Systemie Obrotu na rynku Catalyst prowadzonym przez Gietde Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A.
(ASO GPW).

Utrzymywaniem biezgcych relacji z inwestorami w Banku zajmuje sie:

Magdalena Ossowska-Krasor
Zastepca Dyrektora Departamentu Public Relations i Marketingu
e-mail: M.Ossowska-Krason@pocztowy.pl
tel. (22)328 76 06
tel. kom. 601 057 496

Na stronie internetowej Banku Pocztowego (www.pocztowy.pl), w zaktadce Relacje inwestorskie znajduja sie
wszystkie raporty biezgce i okresowe przekazywane na Catalyst za posrednictwem systemu Elektronicznej Bazy
Informacji (EBI) oraz inne informacje dotyczgce obligacji wyemitowanych przez Bank.

14.8 Zasady zmian statutu

Zmiana Statutu Banku Pocztowego wymaga podjecia uchwaty przez Walne Zgromadzenie Banku oraz
zarejestrowania uchwalonej zmiany w Krajowym Rejestrze Sgdowym. Przed przedstawieniem Walnemu
Zgromadzeniu projektu uchwaty dotyczgcej zmiany statutu, Zarzad Banku podejmuje uchwate odnosnie
proponowanych zmian, przyjmujac projekt uchwaty Walnego Zgromadzenia. Nastepnie projekt ten jest
przedstawiany do akceptacji Radzie Nadzorczej. Zgodnie z Kodeksem spdtek handlowych, uchwata w sprawie zmiany
statutu zapada wiekszoscig trzech czwartych gtosdw. Stosownie do art. 34 ust. 2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku
Prawo Bankowe, zmiana statutu banku wymaga zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego, jezeli dotyczy:
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® firmy,
® siedziby, przedmiotu dziatania i zakresu dziatalnosci Banku,

® organow i ich kompetencji, ze szczegdlnym uwzglednieniem kompetencji cztonkdw Zarzgdu powotanych za
zgodg Komisji Nadzoru Finansowego oraz zasad podejmowania decyzji, podstawowej struktury
organizacyjnej Banku, zasad sktadania oswiadczen w zakresie praw i obowigzkéw majgtkowych, trybu
wydawania regulacji wewnetrznych oraz trybu podejmowania decyzji o zaciggnieciu zobowigzan lub
rozporzadzeniu aktywami, ktérych taczna warto$¢ w stosunku do jednego podmiotu przekracza 5%
funduszy wtasnych,

® zasad funkcjonowania systemu kontroli wewnetrznej,
® funduszy wtasnych oraz zasad gospodarki finansowej,

® uprzywilejowania lub ograniczenia akcji co do prawa gtosu.
W dniu 20 listopada 2015 roku zostaty zarejestrowane w KRS zmiany w statucie Banku, ktére zostaty przyjete przez
Walne Zgromadzenie 30 czerwca 2015 roku oraz 23 wrzesnia 2015 roku m.in. w zakresie zmiany dotyczacej
uprzywilejowania akcji oraz podwyzszenia kapitatu zaktadowego Spodtki poprzez emisje w trybie subskrypcji

prywatnej nowych akcji zwyktych imiennych serii C1.

Statut jest dostepny na stronie internetowej Banku Pocztowego pod adresem www.pocztowy.pl

14.9 Dziatalno$¢ organéw korporacyjnych Banku

Walne Zgromadzenie

Sposadb dziatania Walnego Zgromadzenia
Walne Zgromadzenia odbywajg sie w siedzibie Banku w Bydgoszczy lub w Warszawie. Zwyczajne Walne
Zgromadzenia zwotuje Zarzad Banku.

Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie moze by¢ zwotane w miare potrzeby przez Zarzad z witasnej inicjatywy lub na
whniosek akcjonariuszy reprezentujacych co najmniej jedng dwudziestg kapitatu zaktadowego. Walne Zgromadzenie
jest zwotywane i przygotowywane zgodnie z przepisami Kodeksu spétek handlowych oraz Statutem Banku.

Zwyczajne Walne Zgromadzenie powinno sie odbyé w terminie 6 miesiecy po zakonczeniu kazdego roku
obrotowego.

Rada Nadzorcza moze zwota¢ Zwyczajne Walne Zgromadzenie, jezeli Zarzad nie zwota go w terminie okreslonym
w Statucie oraz przystuguje jej prawo zwotania Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia, jezeli zwotanie go uzna za
wskazane.

Ponadto w okredlonych przypadkach prawo zwotania Walnego Zgromadzenia lub zadania zwotania Walnego
Zgromadzenia przystuguje akcjonariuszom. Akcjonariusze moga uczestniczyé w Walnym Zgromadzeniu oraz
wykonywacé prawo gtosu osobiscie lub przez petnomocnikow.

Walne Zgromadzenie uchwala swdj regulamin. 30 listopada 2015 roku Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie uchwalito
zmiany do Regulaminu Walnego Zgromadzenia Banku Pocztowego S.A., polegajgce na dostosowaniu do zmian
Statutu Banku Pocztowego, a takze w celu dostosowania tresci ww. Regulaminu do standardéw spétki publicznej.

Sprawy wnoszone przez Zarzad na Walne Zgromadzenie sg uprzednio przedstawiane Radzie Nadzorczej do
rozpatrzenia i zaopiniowania.

Uchwaty Walnego Zgromadzenia, z zastrzezeniem okreslonych przypadkdéw, podejmowane sg w gtosowaniu jawnym
i zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gtosow, chyba, ze przepisy Kodeksu spétek handlowych lub postanowienia
Statutu wymagajg surowszych warunkéw do podjecia uchwat w szczegdlnych sprawach. Tajne gtosowanie zarzadza
sie przy wyborach oraz nad wnioskami o odwotaniu cztonkéw organdéw Banku lub likwidatoréw, o pociggnieciu ich
do odpowiedzialnosci, a takze w sprawach osobowych. Poza tym, nalezy zarzadzi¢ tajne gtosowanie na zgdanie
chocby jednego z akcjonariuszy obecnych lub reprezentowanych na Walnym Zgromadzeniu.
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Statut przewiduje, ze poczawszy od dnia dematerializacji jakichkolwiek akcji Banku, akcjonariusz moze uczestniczy¢
w Walnym Zgromadzeniu przy wykorzystaniu srodkdw komunikacji elektronicznej wedtug szczegétowych zasad
okreslonych w Regulaminie Walnego Zgromadzenia.

Rada Nadzorcza Banku wybierana jest przez Walne Zgromadzenie w gtosowaniu tajnym.

Tryb podejmowania uchwat przy powotywaniu cztonkdéw Rady Nadzorczej okreslajg powszechnie obowigzujace
przepisy prawa, w tym Kodeks spotek handlowych, a takze Statut.

Zapisy Statutu opisujg sposdb powotywania cztonkéw Rady Nadzorczej sposréd akcjonariuszy, w tym zasad
reprezentowania poszczegdlnych akcjonariuszy w sktadzie tego organu oraz zasad wyboru cztonkdéw niezaleznych,
ich liczby oraz warunkow, jakie powinni spetniad.

W dniu 30 czerwca 2015 roku w Statucie Banku zostaty wprowadzone zmiany dotyczace ograniczenie prawa
gtosowania akcjonariuszy w ten sposob, ze zaden z nich nie moze wykonywac na Walnym Zgromadzeniu wiecej niz
10% ogolnej liczby gtoséw istniejgcych w Banku w dniu odbywania Walnego Zgromadzenia, z zastrzezeniem, ze dla
potrzeb ustalania obowigzkéw nabywcow znacznych pakietéw akcji przewidzianych w ustawie z dnia 29 lipca
2005 roku o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu
obrotu oraz o spétkach publicznych (Ustawa o Ofercie), takie ograniczenie prawa gtosowania uwazane bedzie za
nieistniejace.

Ograniczenie prawa gtosowania, nie dotyczy akcjonariuszy, ktorzy w dniu powziecia uchwaty Walnego Zgromadzenia
wprowadzajacej ograniczenie, byli uprawnieni do wykonywania prawa gtosu z akcji reprezentujgcych wiecej niz 20%
ogblnej liczby gtosdow istniejgcych w Banku (lub ich nastepcéw prawnych), z zastrzezeniem, ze jezeli w ktorymkolwiek
momencie udziat akcjonariusza objetego wytgczeniem spadnie ponizej 20% ogdlnej liczby gtoséw istniejgcych
w Banku (lub ich nastepcow prawnych), to taki akcjonariusz bedzie uprawniony do wykonywania prawa gtosu z nie
wiecej niz 20% ogolnej liczby gtoséw, chociazby jego udziat w ogdlnej liczbie gtoséw istniejgcych w Banku (lub ich
nastepcow prawnych) ponownie przekroczyt 20%.

Postanowienia dotyczace ograniczenia prawa gtosowania akcjonariuszy stosuje sie od dnia dematerializacji
jakichkolwiek akcji Banku.

Zasadnicze uprawnienia Walnego Zgromadzenia
Przedmiotem obrad Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia powinno byé w szczegdlnosci:

® rozpatrzenie i zatwierdzenie sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Banku oraz sprawozdania finansowego za
ubiegty rok obrotowy,

® powziecie uchwaty o podziale zysku albo o pokryciu straty,
® udzielenie absolutorium cztonkom organdéw Banku z wykonania przez nich obowigzkow.

Do kompetencji Walnego Zgromadzenia nalezy réwniez powziecie uchwat w sprawach:

powotania i odwotania cztonkéw Rady Nadzorczej,
zmiany statutu,

podwyzszenia lub obnizenia kapitatu zaktadowego,
zatwierdzania regulaminu Rady Nadzorczej,
umarzania akcji i warunkdéw tego umarzania,
tworzenia i znoszenia funduszy specjalnych,

emisji obligacji,

wyboru likwidatordw,

innych sprawach wniesionych przez akcjonariuszy, Rade Nadzorczg,

ustalania zasad wynagradzania i okreslania warunkow zatrudniania Prezesa Zarzgdu, tak dtugo jak liczba
akcji Poczty Polskiej S.A. w kapitale zaktadowym Banku przekracza 50% lub jest to wymagane przepisami
ustawy z dnia 3 marca 2000 roku o wynagradzaniu oséb kierujgcych niektérymi podmiotami prawnymi,

® zatwierdzania Polityki doboru i oceny Cztonkéw Rady Nadzorczej.
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W 2015 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie odbyto sie 15 kwietnia. Podczas tego Zgromadzenia reprezentowane
byto 100% kapitatu zaktadowego. W trakcie obrad podjete zostaty uchwaty w nastepujgcych sprawach:

zatwierdzenia sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Banku Pocztowego w 2014 roku,
zatwierdzenia sprawozdania finansowego Banku Pocztowego za 2014 rok,
zatwierdzenia sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego w 2014 roku,

zatwierdzenia skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego za 2014
rok,

podziatu zysku Banku Pocztowego za 2014 rok,
udzielenia absolutorium cztonkom Zarzadu z wykonania przez nich obowigzkéw w 2014 roku,
udzielenia absolutorium cztonkom Rady Nadzorczej z wykonania przez nich obowigzkéow w 2014 roku,

w sprawie zatwierdzenia Polityki doboru i oceny Cztonkdw Rady Nadzorczej.

W ciggu 2015 roku odbyty sie ponadto 5 Nadzwyczajnych Walnych Zgromadzen. W ich trakcie przyjeto m.in. uchwaty
w sprawie:

podwyzszenia kapitatu zaktadowego Banku poprzez emisje w trybie oferty publicznej nowych akcji zwyktych
na okaziciela serii C z wytgczeniem w catosci prawa poboru dotychczasowych akcjonariuszy, zmiany Statutu
Banku w zwigzku z podwyzszeniem kapitatu zaktadowego, dematerializacji akcji serii C i praw do akgcji serii
C oraz ubiegania sie o dopuszczenie tych akcji i praw do obrotu na rynku regulowanym,

w sprawie ubiegania sie o dopuszczenie i wprowadzenie akcji Banku do obrotu na rynku regulowanym
prowadzonym przez Gietde Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A., dematerializacji akcji Banku oraz
upowaznienia Zarzadu do zawarcia z Krajowym Depozytem Papieréw Wartosciowych S.A. umowy
o rejestracje akcji Banku,

zmian Statutu,

zatwierdzenia Regulaminu Rady Nadzorczej,

uchwalenia Zasad tadu korporacyjnego w Banku Pocztowym S.A,,
uchwalenia Regulaminu Walnego Zgromadzenia,

podwyzszenia kapitatu zaktadowego Banku poprzez emisje w trybie subskrypcji prywatnej nowych akgji
zwyktych imiennych serii C1 z wytgczeniem w catosci prawa poboru dotychczasowych akcjonariuszy, zmiany
Statutu Banku w zwigzku z podwyzszeniem kapitatu zaktadowego, dematerializacji akcji serii C1 oraz
ubiegania sie o dopuszczenie tych akcji do obrotu na rynku regulowanym,

podwyzszenia kapitatu zaktadowego Banku poprzez emisje w trybie oferty publicznej nowych akcji zwyktych
na okaziciela serii D z wytgczeniem w catosci prawa poboru dotychczasowych akcjonariuszy, zmiany Statutu
Banku w zwigzku z podwyzszeniem kapitatu zaktadowego, dematerializacji akcji serii D i praw do akcji serii
D oraz ubiegania sie o dopuszczenie tych akcji i praw do obrotu na rynku regulowanym, w ktérej to uchwale
Walne Zgromadzenie uchylito uchwate nr 1 Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Spoétki z dnia 24
kwietnia 2015 roku w sprawie podwyzszenia kapitatu zaktadowego Spotki poprzez emisje w trybie oferty
publicznej nowych akcji zwyktych na okaziciela serii C z wytaczeniem w catosci prawa poboru
dotychczasowych akcjonariuszy, zmiany Statutu Spotki w zwigzku z podwyzszeniem kapitatu zaktadowego,
dematerializacji akcji serii C i praw do akcji serii C oraz ubiegania sie o dopuszczenie tych akcji i praw do
obrotu na rynku regulowanym (zmienionej uchwata nr 2 Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Spotki
z dnia 30 czerwca 2015 roku),

zatwierdzenia Polityki doboru i oceny Cztonkéw Rady Nadzorczej,

ustanowienia nowego programu emisji obligacji.

Rada Nadzorcza

Zgodnie z Kodeksem spoétek handlowych organem zarzadzajgcym i nadzorczym Banku sg odpowiednio Zarzad i Rada
Nadzorcza.

Rada Nadzorcza sprawuje staty nadzor nad dziatalnoscig Banku.
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Rada Nadzorcza wykonuje swoje czynnosci kolegialnie.
Rada Nadzorcza moze delegowac swoich cztonkdéw do samodzielnego petnienia okreslonych czynnosci nadzorczych.

Sktad

Rada Nadzorcza sktada sie: do dnia dematerializacji jakichkolwiek akcji Banku - z 7 (siedmiu) cztonkéw powotywanych
i odwotywanych przez Walne Zgromadzenie, od dnia dematerializacji jakichkolwiek akcji Banku - z 5 (pieciu) do 9
(dziewieciu) cztonkéw powotywanych i odwotywanych przez Walne Zgromadzenie, przy czym liczbe cztonkéw Rady
Nadzorczej w danej kadencji ustala Poczta Polska S.A. (lub jej nastepca prawny), z zastrzezeniem, ze w przypadku
wyboru Rady Nadzorczej oddzielnymi grupami Rada Nadzorcza bedzie liczy¢ 5 (pieciu) cztonkéw. Cztonkéw Rady
Nadzorczej powotuje sie na wspdlng kadencje trwajgca 3 (trzy) lata.

Zapisy Statutu opisujg szczegdétowo réwniez sytuacje, dotyczaca spadku liczby cztonkéw Rady Nadzorcze;j.

W kazdym przypadku, gdy liczba cztonkéw Rady Nadzorczej jest mniejsza niz liczba ustalona zgodnie z zapisami
Statutu, Zarzad Banku jest zobowigzany niezwtocznie, lecz najpdzniej w terminie 14 dni zwota¢ Walne Zgromadzenie
celem uzupetnienia sktadu Rady Nadzorczej do liczby ustalonej.

Zapisy Statutu opisujg sposéb powotywania cztonkéw Rady Nadzorczej sposrdd akcjonariuszy do dnia
dematerializacji akcji oraz od dnia dematerializacji akcji, w tym zasad reprezentowania poszczegdlnych akcjonariuszy
w sktadzie tego organu oraz zasad wyboru cztonkéw niezaleznych, ich liczby oraz warunkdéw, jakie powinni spetniac.

Mandaty cztonkéw Rady Nadzorczej wygasajg najpdzniej z dniem odbycia Walnego Zgromadzenia zatwierdzajacego
sprawozdanie finansowe za ostatni petny rok obrotowy petnienia funkcji cztonka Rady Nadzorczej. W przypadku
wyboru nowego cztonka Rady Nadzorczej w toku kadencji, mandat osoby nowo wybranej wygasa wraz z kadencja
catej Rady Nadzorczej. Mandat cztonka Rady Nadzorczej wygasa réwniez wskutek smierci, rezygnacji albo odwotania
go ze sktadu Rady Nadzorczej.

X kadencja Rady Nadzorczej rozpoczeta sie w kwietniu 2014 roku.

Do dnia dematerializacji jakichkolwiek akcji Banku Przewodniczgcego Rady Nadzorczej wyznacza akcjonariusz Poczta
Polska S.A. (lub jej nastepca prawny), zas Wiceprzewodniczgcego - wyznacza akcjonariusz PKO Bank Polski S.A. (lub
jego nastepca prawny) sposréd powotanych cztonkéw Rady Nadzorczej, w tym takze w przypadku wyboru Rady
Nadzorczej oddzielnymi grupami. Od dnia dematerializacji jakichkolwiek akcji Banku Przewodniczgcego
i Wiceprzewodniczgcego Rady Nadzorczej wyznacza akcjonariusz Poczta Polska S.A. (lub jej nastepca prawny)
sposréd powotanych cztonkéw Rady Nadzorczej, w tym takze w przypadku wyboru Rady Nadzorczej oddzielnymi
grupami. Cztonkowie Rady Nadzorczej moga wybrac sposrdd siebie Sekretarza.

Na dzien 31 grudnia 2015 roku sktad X kadencji Rady Nadzorczej Banku Pocztowego przedstawiat sie nastepujgco
i nie ulegt zmianie do dnia sporzadzenie niniejszego sprawozdania:

® Jerzy Jozkowiak - Przewodniczacy Rady Nadzorczej,

® Jakub Papierski - Wiceprzewodniczgcy Rady Nadzorczej,
® Pjotr Michalski - Sekretarz Rady Nadzorczej,

Pawet Borys - Cztonek Rady Nadzorczej,

Mariusz Czyzak - Cztonek Rady Nadzorczej,

Bogustaw Grabowski - Cztonek Rady Nadzorczej,

Janusz Wojtas - Cztonek Rady Nadzorczej.
Kompetencje cztonkéw Rady Nadzorczej Banku Pocztowego

Jerzy Jozkowiak — petni funkcje Przewodniczgcego Rady Nadzorczej od marca 2011 roku. Swojg kariere zawodowg
rozpoczat w 1984 roku jako pracownik naukowy w Szkole Gtéwnej Handlowej (6wczesnie: Szkota Gtdwna Planowania
i Statystyki), gdzie pracowat do 1990 roku. W latach 1990-1993 wspodtpracowat i doradzat w zakresie transakcji
handlu zagranicznego na rzecz spoétek prywatnych. Od 1993 roku do 1999 roku sprawowat kolejno funkcje Dyrektora
Departamentu Restrukturyzacji oraz Wiceprezesa Zarzagdu w Powszechnym Banku Gospodarczym S.A. w todzi, a
takze Prezesa Zarzadu PBG Funduszu Inwestycyjnego sp.zo.0. W 1999 roku objat stanowisko dyrektora
wykonawczego w Banku Pekao S.A., ktére zajmowat do 2001 roku. W strukturach Powszechnego Banku
Gospodarczego S.A. i Banku Pekao S.A. odpowiadat za obszary ksiegowosci, rachunkowosci, informacji zarzadczej,
skarbu, ryzyka rynkowego, ryzyka kredytowego, restrukturyzacji oraz domu maklerskiego. W latach 2002-2008 Jerzy
Jozkowiak pracowat w BRE Banku S.A., gdzie zajmowat kolejno stanowiska Dyrektora Banku ds. Finanséw, Ryzyka
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i Operacji w Pionie Bankowosci Ddetalicznej, Dyrektora Finansowego, Dyrektora ds. Bankowosci Detalicznej oraz
Cztonka Zarzadu. Jednoczesnie, w latach 2002-2003 Jerzy Jézkowiak petnit funkcje Prezesa Zarzadu Banku
»,Czestochowa” S.A. Od stycznia 2010 roku zajmowat stanowisko Prezesa Zarzgdu w spétce MNI S.A. W okresie od
marca2011 roku do stycznia 2016 roku piastowat stanowisko Prezesa Zarzgdu w Poczta Polska. Z Bankiem zwigzany
jest od 2011 roku, od kiedy sprawuje funkcje cztonka i Przewodniczgcego Rady Nadzorcze;j.

Jerzy Jozkowiak ukonczyt w 1983 roku Wydziat Handlu Zagranicznego Szkoty Gtéwnej Handlowej, uzyskujac tytut
magistra ekonomii. W latach 1987-1988 odbyt staz naukowy na Wydziale Prawa i Nauk o Panstwie Uniwersytetu
w Zurychu.

Jakub Papierski — petni funkcje Wiceprzewodniczacego Rady Nadzorczej od marca 2011 roku. Swojg kariere
zawodowg rozpoczat w 1993 roku w Prolnvest International i Domu Maklerskim ProCapital, gdzie petnit funkcje
konsultanta oraz analityka. Od 1996 roku do 1997 roku sprawowat obowigzki analityka sektora bankowego w CAIB
Creditanstalt Investment Bank, nastepnie zas petnit funkcje starszego analityka sektora bankowego w Deutsche
Bank. W latach 2001-2003 Jakub Papierski wykonywat obowigzki Dyrektora Wykonawczego ds. Finanséw i
prokurenta w Banku Pekao S.A. Od 2003 roku do 2009 roku piastowat funkcje Prezesa Zarzadu Centralnego Domu
Maklerskiego Pekao S.A., a nastepnie petnit te sama funkcje w Allianz Bank Polska (od maja 2009 roku do lutego
2010 roku). Od marca 2010 roku Jakub Papierski zajmuje stanowisko Wiceprezesa Zarzgdu odpowiedzialnego za
obszar bankowosci korporacyjnej i inwestycyjnej w PKO BP. Cztonek rad nadzorczych m.in. PKO TFI, PTE PKO, PKO
Leasing, PKO Faktoring, PKO Bank Hipoteczny, Kredobank.

Jakub Papierski ukonczyt w 1996 roku Szkote Gtdwng Handlowg w Warszawie uzyskujgc tytut magistra. W 1997 roku
zostat wpisany do rejestru SFA w Wielkiej Brytanii. W 2000 roku uzyskat licencje Chartered Financial Analyst (CFA)
wydana przez Association Mangement and Research (AIMR) w USA (obecnie: CFA Institute).

Piotr Michalski — petni funkcje Cztonka Rady Nadzorczej od lipca 2011 roku, a od sierpnia 20111 jest jej Sekretarzem.
Piotr Michalski rozpoczat swojg kariere w spotce Solidarnosé Chase D.T. Bank S.A., gdzie pracowat w latach 1993-
1994. W 1994 roku objat stanowisko starszego konsultanta w spétce Warszawska Grupa Konsultingowa sp. z o.0.,
nastepnie zostajac jej wspotwiascicielem. Od stycznia 2000 roku do marca 2001 roku, Piotr Michalski sprawowat
funkcje specjalisty ds. zarzadzania finansami w Grupie Zarzadzajgcej FINLEX-Management sp. z 0.0. Od kwietnia 2001
roku do pazdziernika 2002 roku zwigzany byt z Kredyt Lease S.A., gdzie poczatkowo zajmowat stanowisko gtdwnego
specjalisty, a nastepnie stanowisko Dyrektora Dziatu Ryzyka. Od 2002 roku Piotr Michalski piastowat funkcje doradcy
Prezesa Zarzadu, a nastepnie Dyrektora Departamentu Zarzadzania Ryzykiem w Banku. W 2004 roku objat
stanowisko Dyrektora Departamentu Controllingu i Informacji Zarzadczej w BRE Banku S.A., ktdre zajmowat do 2010
roku. Od kwietnia 2010 roku do czerwca 2011 roku Piotr Michalski wykonywat obowigzki Dyrektora Departamentu
Zarzadzania Ryzykiem w Bankowym Funduszu Leasingowym S.A. Od lipca 2011 roku do stycznia 2016 roku petnit
funkcje cztonka Zarzadu ds. Finansowych w Poczcie Polskiej. Z Bankiem zwigzany jest od 2011 roku, od kiedy
sprawuje funkcje cztonka i sekretarza Rady Nadzorcze;.

Piotr Michalski odbyt studia na kierunku finanse i bankowos¢ na Uniwersytecie tédzkim, ktory ukorczyt w 1993 roku
uzyskujac tytut magistra. W latach 2012-2013 brat udziat w Advanced Management Program na IESE Business School
Uniwersytetu Navarry.

Pawet Borys — petni funkcje Cztonka Rady Nadzorczej od marca 2011 roku.

Swoja kariere zawodowa rozpoczat w 2000 roku jako analityk rynku akcji i ekonomista w Domu Inwestycyjnym Erste
Securities Polska S.A. W latach 2001-2004 petnit funkcje asystenta w Katedrze Rynkéw Kapitatowych Szkoty Gtéwne;j
Handlowej w Warszawie. Od 2001 roku do 2005 roku byt zwigzany z podmiotami z grupy Deutsche Bank — DWS
Polska TFI S.A. i Deutsche Asset Management S.A., piastujagc w nich kolejno funkcje analityka rynku akcji,
zarzgdzajgcego rynkiem akcji oraz Dyrektora Departamentu Inwestycji. W 2005 roku Pawet Borys objat stanowisko
Dyrektora Zarzgdzajgcego, a nastepnie Wiceprezesa Zarzagdu w spotce AKJ Capital S.A. W latach 2007-2010 piastowat
funkcje Prezesa Zarzadu w AKJ Investment TFI S.A. Od czerwca 2010 roku Pawet Borys pracuje w PKO BP S.A,, gdzie
poczatkowo petnit obowigzki doradcy Prezesa, a od pazdziernika 2010 roku Dyrektora Zarzadzajgcego Pionem
Rozwoju Korporacji i Inwestycji. Obecnie zajmuje stanowisko Dyrektora Pionu Analiz i Strategii.

Pawet Borys ukonczyt w 2001 roku Wydziat Finansow i Bankowosci Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie,
uzyskujac tytut magistra ekonomii.

Mariusz Czyzak — petni funkcje Cztonka Rady Nadzorczej od marca 2012 roku.

Mariusz Czyzak kariere zawodowg rozpoczat w 1998 roku w Poczcie Polskiej, gdzie do 2001 roku kierowat pracami
biura Rady Poczty Polskiej. Od stycznia 2001 roku do marca 2002 roku Mariusz Czyzak byt zatrudniony w Urzedzie
Regulacji Telekomunikacji na stanowisku naczelnika wydziatu organizacyjnego. W latach 2002-2006 petnit funkcje
zastepcy Dyrektora Biura Administracji i Kadr w Urzedzie Regulacji Telekomunikacji i Poczty. Od 2004 roku do 2008
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roku. Mariusz Czyzak wyktadat w Akademii Polonijnej w Czestochowie. Od 2006 roku wykonuje obowigzki Dyrektora
Generalnego w Urzedzie Komunikacji Elektronicznej odpowiedzialnego za zapewnienie sprawnego funkcjonowania
Urzedu, w szczegdlnosci w zakresie zamowien publicznych, finanséow publicznych, zarzgdzania zasobami ludzkimi
oraz zarzadzania projektami wspoétfinansowanymi ze Srodkéw UE. Od 2010 roku petni takze funkcje adiunkta
w Wyzszej Szkole Kadr Menedzerskich w Koninie.

Mariusz Czyzak jest absolwentem Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego Jana Pawta Il, na ktérym w 1997 roku
ukonczyt Wydziat Prawa, Prawa Kanonicznego i Administracji uzyskujac tytut magistra, a w 2003 roku uzyskat tytut
doktora nauk prawnych. W 2000 roku ukoniczyt studia podyplomowe na kierunku zarzadzanie i marketing
prowadzone przez Instytut Marketingu i Reklamy Wyzszej Szkoty Humanistycznej w Puttusku, w 2001 roku studia na
kierunku organizacja i zarzgdzanie prowadzone przez Wojskowa Akademie Techniczng, a w 2003 roku studia na
kierunku kontrola, nadzor i audyt wewnetrzny na Uniwersytecie Warszawskim. W 2010 roku ukonczyt studia
z zakresu MBA na Uczelni tazarskiego. W 2012 roku Mariusz Czyzak uczestniczyt w szkoleniach z metodyki
zarzadzania projektami wedtug metodyki ,,Prince2®” w zakresie APMG International uzyskujgc certyfikaty Prince2®
Foundation i Prince2® Practitioner. Brat rowniez udziat w szeregu szkolen, m.in. z zakresu: zarzadzania ryzykiem
w dziatalnosci operacyjnej i w projektach, analizy finansowej, kontroli zarzadczej w finansach publicznych oraz
zarzadzania zasobami ludzkimi.

Bogustaw Grabowski — petni funkcje Cztonka Rady Nadzorczej od lipca 2009 roku.

Swojg kariere zawodowg rozpoczat w 1985 roku, jako pracownik naukowo-dydaktyczny na Uniwersytecie tddzkim,
z ktdrym zwigzany byt do korica 2013 roku. W 1989 roku Bogustaw Grabowski objat stanowisko gtéwnego specjalisty
Powszechnego Banku Gospodarczego w todzi S.A. Od lutego do lipca 1993 roku sprawowat w Urzedzie
Wojewddzkim w todzi obowigzki wicewojewody odpowiedzialnego za sprawy gospodarcze, nadzér wtascicielski oraz
restrukturyzacje regionu tédzkiego. W latach 1991-1997 Bogustaw Grabowski wykonywat kolejno obowigzki Doradcy
Prezesa, Prezesa Zarzadu, Wiceprezesa Zarzagdu w LG Petrobank S.A. W latach 1998-2004 byt cztonkiem Rady Polityki
Pienieznej w Narodowym Banku Polskim. Od 2004 roku piastowat funkcje Prezesa Zarzadu w Powszechnym
Towarzystwie Emerytalnym — Skarbiec S.A. (do 2006 roku), a nastepnie petnit te samg funkcje w: Skarbiec
Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. (od 2006 roku do 2012 roku), Skarbiec Asset Management Holding S.A.
(od 2006 roku do 2013 roku) oraz Skarbiec Holding sp. z 0.0. (od 2012 roku do 2013 roku).

Bogustaw Grabowski jest absolwentem Wydziatu Ekonomiczno-Socjologicznego Uniwersytetu tdédzkiego, ktory
ukonczyt w 1984 roku uzyskujgc tytut magistra, oraz University of Windsor w Kanadzie, ktéry ukoniczyt w 1991 roku.
W 1993 roku uzyskat tytut doktora nauk ekonomicznych. W 1988 roku ukoriczyt Podyplomowe Studium Jezyka
Angielskiego na Uniwersytecie tédzkim. W latach 1992-1993 uczestniczyt w warsztatach szkoleniowych Financial
Markets Part1&2 prowadzonych przez Austrian Bankers College International, a w 2003 roku ukonczyt Seminar on
Overview of Financial Sector Issues and Analysis organizowane przez World Bank Financial Sector Learning Program.

Janusz Wojtas — petni funkcje Cztonka Rady Nadzorczej od lipca 2011 roku.

Janusz Wojtas rozpoczat kariere zawodowa w tddzkim Banku Rozwoju S.A., przejetym nastepnie przez Bank Inicjatyw
Gospodarczych S.A., gdzie od maja 1992 roku do grudnia 1993 roku petnit obowigzki w Departamencie Ekonomiki
Banku oraz w Departamencie Gospodarki Pienieznej, obejmujgc ostatecznie stanowisko Zastepcy Dyrektora
Departamentu. W latach 1994-1998 Janusz Wojtas zwigzany byt z Powszechnym Bankiem Gospodarczym S.A.
(nalezgcym od 1996 roku do grupy kapitatowej Pekao), gdzie zajmowat kolejno stanowiska specjalisty, menadzera
klienta, Zastepcy Dyrektora i Dyrektora w Departamencie Bankowosci Przedsiebiorstw. Od poczatku 1999 roku do
marca 2005 roku sprawowat funkcje dyrektorskie w PKO BP. W latach 2005-2008 piastowat funkcje Cztonka Zarzgdu
w BRE Banku S.A., gdzie byt odpowiedzialny za nadzér nad obszarem bankowosci korporacyjnej. Od czerwca
2011 roku do stycznia 2016 roku petnit funkcje Cztonka Zarzadu w Poczcie Polskiej, odpowiedzialnego za organizacje
i nadzdr nad pionem sprzedazy, pionem rozwoju ustug pocztowych, pionem rozwoju ustug finansowych, pionem
ustug biznesowych. Z Bankiem zwigzany jest od 2011 roku, od kiedy sprawuje funkcje cztonka Rady Nadzorczej.
Janusz Wojtas w 1992 roku ukonczyt z wyrdznieniem Wydziat Ekonomiczno-Socjologiczny Uniwersytetu tddzkiego,
uzyskujac tytut magistra na kierunku ekonomika i organizacja handlu zagranicznego. W 2008 roku ukonczyt
Advanced Management Program w ramach |IESE Business School przy Uniwersytecie Navarra.

Sposéb funkcjonowania

Rada Nadzorcza dziata na podstawie regulaminu uchwalanego przez Rade Nadzorczg zatwierdzanego przez Walne
Zgromadzenie. Posiedzenia Rady Nadzorczej zwotuje sie w trybie okreslonym w regulaminie Rady Nadzorczej, nie
rzadziej niz cztery razy w roku obrotowym.

Rada Nadzorcza podejmuje uchwaty jezeli na posiedzeniu obecna jest co najmniej potowa jej cztonkdw, w tym
Przewodniczacy lub Wiceprzewodniczacy, a wszyscy jej cztonkowie zostali na posiedzenie zaproszeni. Cztonkowie
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Rady Nadzorczej mogg brac¢ udziat w podejmowaniu uchwat Rady Nadzorczej oddajgc swoj gtos na pismie za
posrednictwem innego cztonka Rady Nadzorczej.

Rada Nadzorcza moze podejmowac uchwaty - w trybie pisemnym lub przy wykorzystaniu sSrodkéw bezposredniego
porozumiewania sie na odlegtos¢.

Podejmowanie uchwat w powyzszych trybach nie dotyczy wyboru Sekretarza Rady Nadzorczej, powotywania
cztonkéw Zarzadu oraz odwotywania i zawieszania w czynnosciach tych oséb.

Uchwaty Rady Nadzorczej zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gtoséw oddanych. W przypadku réwnosci gtosow
przewaza gtos Przewodniczgcego Rady, jezeli uczestniczy w posiedzeniu Rady Nadzorcze;j.

Posiedzenia Rady Nadzorczej

Porzagdek obrad i problematyka poszczegdlnych posiedzen Rady Nadzorczej w 2015 roku ustalana byta przez
Przewodniczgcego Rady Nadzorczej i wynikata z biezgcej dziatalnosci Banku, w tym obejmowata sprawy wnoszone
z inicjatywy Zarzadu Banku oraz z inicjatywy Cztonkéw Rady Nadzorczej.

Decyzje Rady Nadzorczej formutowane byty w postaci uchwat, ustalen, opinii w odniesieniu do wnioskédw Zarzadu
Banku oraz materiatdw informacyjnych prezentowanych przez Bank.

Komitet Audytu
W ramach Rady Nadzorczej funkcjonuje Komitet Audytu.

Komitet Audytu dziata na podstawie obowigzujgcych przepiséow prawa, w tym Ustawy z dnia 7 maja 2009 roku
o biegtych rewidentach i ich samorzadzie, podmiotach uprawnionych do badania sprawozdan finansowych oraz
o nadzorze publicznym i Regulaminu Komitetu Audytu.

Cztonkéw Komitet Audytu powotuje sposrdod swoich cztonkdw Rada Nadzorcza, ktdra uchwala jego regulamin.
Rada Nadzorcza moze w kazdej chwili odwotac¢ cztonka Komitetu Audytu z funkcji Przewodniczagcego Komitetu
Audytu, pozostawiajgc go w sktadzie Komitetu Audytu i powierzy¢ te funkcje innemu Cztonkowi Komitetu Audytu.
Kadencja i mandat cztonka Komitetu Audytu wygasajg z dniem wygasniecia kadencji i mandatu w Radzie Nadzorczej
Banku.

Komitet Audytu sprawuje swoje funkcje kolegialnie.

Do zadan Komitetu Audytu nalezy w szczegdlnosci:
® monitorowanie procesu sprawozdawczosci finansowej,

® monitorowanie skutecznosci systemow kontroli wewnetrznej, audytu wewnetrznego oraz zarzgdzania
ryzykiem,

® monitorowanie wykonywania czynnosci rewizji finansowej,

® monitorowanie bezstronnosci i niezaleznosci biegtego rewidenta i podmiotu uprawnionego do badania
sprawozdan finansowych,

® rekomendowanie Radzie Nadzorczej podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych do
wykonywania badania lub przegladu sprawozdan finansowych Banku.

Zgodnie z regulaminem Komitetu Audytu, uchwalonym przez Rade Nadzorczg 12 listopada 2015 roku, Komitet
Audytu sktada sie z co najmniej trzech oséb, w tym Przewodniczgcego, ktdrego wyznacza Rada Nadzorcza sposréd
swoich cztonkdw. Przynajmniej jeden cztonek Komitetu powinien spetnia¢ kryteria niezaleznosci w rozumieniu
Ustawy i posiada¢ kwalifikacje w dziedzinie rachunkowosci lub rewizji finansowej. Obecnie takie wymagania spetnia
Bogustaw Grabowski, przewodniczgcy Komitetu Audytu.

Komitet Audytu odbywa posiedzenia co najmniej raz na kwartat, w terminach ustalonych przez Przewodniczacego
Komitetu Audytu z zastrzezeniem, ze posiedzenia Komitetu Audytu odbywajg sie przed opublikowaniem przez Bank
rocznych, pétrocznych oraz dwdch kwartalnych sprawozdan finansowych - za pierwszy oraz za trzeci kwartat.
W przypadkach szczegdlnych dodatkowe posiedzenie Komitetu Audytu moze zosta¢ zwotane przez
Przewodniczgcego lub zastepce Przewodniczgcego Rady Nadzorczej.

Posiedzenia Komitetu Audytu zwotuje Przewodniczacy Komitetu z wtasnej inicjatywy lub na wniosek cztonka
Komitetu Audytu. Gdyby Przewodniczacy Komitetu nie moégt z jakichkolwiek przyczyn zwota¢ posiedzenia, zwotuje
je inny cztonek Komitetu Audytu wyznaczony przez Przewodniczgcego Komitetu. Posiedzenia Komitetu mogg by¢
zwotane takze na wniosek innego cztonka Rady Nadzorczej, Zarzadu Banku, wewnetrznego lub zewnetrznego
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audytora Banku, w szczegdlnosci w przypadku eskalacji przez kierujgcego komadrka audytu wewnetrznego istotnych
kwestii spornych z Zarzgdem Banku. Komitet Audytu podejmuje uchwaty, jezeli na posiedzeniu Komitetu Audytu jest
obecna co najmniej potowa jego cztonkdw, a wszyscy jego cztonkowie zostali wtasciwie zaproszeni. Komitet Audytu
moze podejmowac uchwaty w trybie pisemnym lub przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc.

Komitet Audytu obraduje w sktadzie co najmniej potowy swoich cztonkdw (quorum). Uchwaty Komitetu Audytu
zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gtoséw obecnych cztonkéw. W przypadku réwnej ilosci gtoséw ,za” oraz
»przeciw”, decyduje gtos Przewodniczgcego Komitetu Audytu.

W przypadkach koniecznych Komitet Audytu, z inicjatywy Przewodniczgcego lub innego cztonka Komitetu Audytu
wyznaczonego przez Przewodniczgcego, moze podejmowaé uchwaty poza posiedzeniami w trybie pisemnym lub
przy wykorzystaniu sSrodkéw bezposredniego porozumiewania sie na odlegtosc.

12 maja 2014 roku Rada Nadzorcza powotata sposrdod Cztonkdw Rady Nadzorczej Banku Pocztowego X kadencji do
sktadu Komitetu Audytu Banku Pocztowego.: Bogustawa Grabowskiego, Pawta Borysa, Piotra Michalskiego oraz
wyznaczyta Bogustawa Grabowskiego na Przewodniczgcego Komitetu Audytu.

Sktad Komitetu Audytu wedtug stanu na dziert 31 grudnia 2015 roku przedstawiat sie nastepujaco:

® Bogustaw Grabowski - Przewodniczacy Komitetu Audytu,
® Pjotr Michalski - Cztonek Komitetu Audytu,

® Pawet Borys - Cztonek Komitetu Audytu.

Komitet ds. Nominacji (poprzednia nazwa Komitet ds. mianowan)
Komitet ds. Nominacji jest statym komitetem Rady Nadzorczej Banku Pocztowego, ktéry wspiera dziatania Rady
Nadzorczej Banku Pocztowego.

Komitet jest powotywany na dang kadencje Rady Nadzorczej i sktada sie co najmniej z trzech oséb wybieranych
w formie Uchwaty Rady Nadzorczej, w tym Przewodniczgcego, ktorego wyznacza Rada Nadzorcza sposrdd cztonkow
Komitetu.

Rada Nadzorcza dokonuje wyboru cztonkéw Komitetu, w tym Przewodniczagcego Komitetu, na pierwszym
posiedzeniu danej kadencji Rady Nadzorczej.

Kazdy cztonek Komitetu moze by¢ w kazdym czasie odwotany ze sktadu Komitetu uchwatg Rady Nadzorczej. Rada
Nadzorcza moze w kazdej chwili odwota¢ cztonka Komitetu z funkcji Przewodniczacego Komitetu, pozostawiajac go
w sktadzie Komitetu i powierzy¢ te funkcje innemu cztonkowi Komitetu.

W przypadku wygasniecia mandatu cztonka Rady Nadzorczej wybranego do Komitetu przed uptywem kadencji catej
Rady Nadzorczej badz ztozenia przez niego rezygnacji z petnienia funkcji w Komitecie, Rada Nadzorcza uzupetnia
sktad Komitetu przez dokonanie wyboru nowego cztonka Komitetu na okres do uptywu kadencji Rady Nadzorczej.

Kadencja i mandat cztonka Komitetu wygasajg z dniem wygasniecia kadencji i mandatu w Radzie Nadzorcze;.
Komitet sprawuje swoje funkcje kolegialnie.
Rada Nadzorcza uchwala regulamin Komitetu.
Do zadan Komitetu ds. Nominacji nalezy w szczegdélnosci:
® ocena kandydatéw do petnienia funkcji Prezesa Zarzgdu oraz Cztonkdw Zarzgdu Banku Pocztowego,

® ocena 0s0b petnigcych funkcje Prezesa Zarzgdu oraz Cztonkdéw Zarzgdu Banku Pocztowego.

Komitet ds. Nominacji dokonuje oceny kwalifikacji kandydata na Prezesa lub Cztonka Zarzadu oraz oséb juz
piastujacych swoje funkcje w nastepujgcych sytuacjach:

® przy wyborze nowego sktadu Zarzadu, w odniesieniu do kandydatéw,

® przy wnioskowaniu do KNF o zezwolenie na prowadzenie rozszerzonej dziatalnosci przez Bank,
w odniesieniu do o0sdb juz piastujgcych swoje funkcje,

® w przypadkach zaistnienia nowych okolicznosci opisanych w Polityce doboru i oceny Cztonkéw Zarzadu,
w odniesieniu do 0sdb juz piastujgcych swoje funkcje.
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Komitet ds. Nominacji odbywa posiedzenia w przypadku gdy jest to wymagane z uwagi na planowane zmiany
w sktadzie Zarzadu, w przypadku zakonczenia kadencji Zarzagdu oraz w innych przypadkach okreslonych w Polityce
doboru i oceny Cztonkéw Zarzadu.. Posiedzenia Komitetu zwotuje Przewodniczacy Komitetu z wtasnej inicjatywy lub
na wniosek cztonka Komitetu ds. Nominacji lub Zarzagdu Banku. W sytuacji gdy Przewodniczacy Komitetu nie moze
z jakichkolwiek przyczyn zwota¢ posiedzenia, zwotuje je inny cztonek Komitetu ds. Nominacji wyznaczony przez
Przewodniczgcego Komitetu. Posiedzeniom Komitetu ds. Nominacji przewodniczy Przewodniczgcy Komitetu a pod
jego nieobecnos¢ — cztonek Komitetu ds. Nominacji wyznaczony przez Przewodniczgcego Komitetu ds. Nominaciji.

Komitet ds. Nominacji obraduje w sktadzie co najmniej 2 cztonkdw. Oceny Komitetu zapadajag w formie decyzji
bezwzgledna wiekszoscig glosdw obecnych cztonkdw. W razie rownosci gloséw rozstrzyga gtos Przewodniczacego.
12 maja 2014 roku Rada Nadzorcza powotata sposréd Cztonkéw Rady Nadzorczej Banku Pocztowego X kadencji do
sktadu Komitetu ds. Nominacji Jerzego Jozkowiaka, Jakuba Papierskiego, Janusza Wojtasa oraz wyznaczyta Jerzego
Jozkowiaka na jego Przewodniczacego.

12 listopada 2015 roku Rada Nadzorcza wprowadzita zmiany do regulaminu Komitetu ds. Nominacji.
Sktad Komitetu ds. Nominacji wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2015 roku przedstawiat sie nastepujgco:
® Jerzy Jozkowiak - Przewodniczacy Komitetu ds. Nominacji,
®  Jakub Papierski - Cztonek Komitetu ds. Nominacji,

® Janusz Wojtas - Cztonek Komitetu ds. Nominacji.

W 2015 roku oraz do dnia sporzadzenia niniejszego sprawozdania Komitet ds. Nominacji odbyt 4 posiedzenia.

Komitet Due Diligence

Rada Nadzorcza powotuje uchwatg Komitet Due Diligence sktadajgcy sie z co najmniej 3 cztonkdw, w tym co najmniej
jednego cztonka Rady Nadzorczej wskazanego przez Rade Nadzorcza, co najmniej jednego cztonka Zarzadu
wskazanego przez Zarzad, dyrektora Departamentu Obstugi Prawnej lub osoby wskazanej przez Dyrektora.

Przewodniczgcym Komitetu Due Diligence jest cztonek Rady Nadzorcze;j.

W przypadku, w ktéorym Rada Nadzorcza deleguje do Komitetu Due Diligence wiecej niz jednego cztonka Rady,
wskazuje ona w uchwale o utworzeniu Komitetu Due Diligence, ktéry z cztonkéw Rady petni funkcje
przewodniczgcego Komitetu Due Diligence.

Decyzje Komitetu Due Diligence zapadajg zwyktg wiekszos$cig gtoséw. Do trybu prac Komitetu Due Diligence stosuje
sie odpowiednio postanowienia statutu Banku dotyczace funkcjonowania Rady Nadzorczej, a takze obowigzujacy
w Banku regulamin Rady Nadzorczej. Decyzje Komitetu Due Diligence podlegajg na jego wniosek zatwierdzeniu przez
Rade Nadzorczg Banku w drodze uchwaty.

Zadania Komitetu Due Diligence okreslone zostaty w Zasadach organizacji i zarzadzania badaniem due diligence
w Banku Pocztowym.

Ponadto w ramach Rady Nadzorczej Banku nie zostaty ukonstytuowane inne Komitety.

Zarzad

Zasady powotywania i odwotywania Cztonkéw Zarzadu

Zgodnie ze Statutem Banku, Zarzad sktada sie z co najmniej 3 do 5 0sdb, powotywanych przez Rade Nadzorcza.
W sktad Zarzadu wchodza: Prezes Zarzagdu, Wiceprezesi Zarzagdu w tym Wiceprezes Zarzadu, Cztonkowie Zarzadu.
Cztonkowie Zarzadu powotywani sg na wspdlna trzyletnig kadencje.

Co najmniej potowa cztonkéw Zarzadu, w tym Prezes Zarzadu, powinna posiada¢ miejsce statego zamieszkania
w Polsce oraz wtadac jezykiem polskim.

Mandaty Cztonkéw Zarzadu wygasajg najpdziniej z dniem odbycia Walnego Zgromadzenia zatwierdzajgcego
sprawozdanie finansowe za ostatni petny rok obrotowy petnienia funkcji Cztonka Zarzadu. Mandat Cztonka Zarzadu
wygasa rowniez wskutek Smierci, rezygnacji albo odwotania go ze sktadu Zarzadu.

W przypadku Cztonka Zarzadu powotanego przed uptywem danej kadencji, jego mandat wygasa réwnoczesnie
z wygasnieciem mandatéw pozostatych Cztonkdéw Zarzadu.
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Zgodnie z Kodeksem spdétek handlowych prawo odwotania lub zawieszenia w czynnosciach Cztonka Zarzadu
przystuguje réwniez Walnemu Zgromadzeniu.

Prezesa Zarzgdu, Wiceprezesow oraz pozostatych Cztonkéw Zarzgdu powotuje i odwotuje Rada Nadzorcza, biorac
pod uwage odpowiednie kwalifikacje do sprawowania przydzielonych im funkcji, dziatajgc zgodnie z przepisami
ustawy Prawo bankowe oraz zgodnie z Politykg doboru i oceny Cztonkdéw Zarzadu Banku Pocztowego S.A.

Powotanie dwdch Cztonkéw Zarzadu Banku: Prezesa Zarzadu i Cztonka Zarzadu odpowiedzialnego za zarzadzanie
ryzykiem nastepuje za zgodg Komisji Nadzoru Finansowego.

Skfad
Sktad Zarzadu Banku Pocztowego na dzien 31 grudnia 2015 roku:

® Szymon Midera — Prezes Zarzadu,

® Pawet Sptawski — Wiceprezes Zarzadu,

® Hubert Meronk — Cztonek Zarzadu,

® Michat Sobiech — Cztonek Zarzadu.
16 stycznia 2015 roku Pan Tomasz Bogus ztozyt rezygnacje z petnienia funkcji Prezesa Zarzadu oraz ze sktadu Zarzadu
Banku, ze skutkiem od dnia 19 stycznia 2015 roku. 16 stycznia 2015 roku Rada Nadzorcza powierzyta Panu
Szymonowi Miderze wykonywanie obowigzkéw Prezesa Zarzgdu wynikajgcych z regulacji wewnetrznych Banku
Pocztowego od 20 stycznia 2015 roku. Ponadto, Rada Nadzorcza Banku podjeta uchwate o powotaniu Pana Szymona
Midery na funkcje Prezesa Zarzagdu Banku. W dniu 24 marca 2015 roku Komisja Nadzoru Finansowego wyrazita zgode

na powotanie Pana Szymona Midery na to stanowisko. W zwigzku z powyzszym Pan Szymon Midera petni funkcje
Prezesa Zarzadu od dnia 25 marca 2015 roku.

12 lutego 2015 roku Rada Nadzorcza powotata Pana Huberta Meronk do sktadu Zarzadu Banku Pocztowego IX
kadencji i powierzyta Panu Hubertowi Meronk petnienie funkcji Cztonka Zarzagdu Banku Pocztowego od 12 lutego
2015 roku.

12 listopada 2015 roku Rada Nadzorcza powotata Pana Pawta Sptawskiego na funkcje Wiceprezesa Zarzadu.
Pan Michat Sobiech ztozyt rezygnacje z funkcji Cztonka Zarzgdu Banku ze skutkiem na dzien 29 lutego 2016 roku.

W dniu 17 grudnia 2015 roku Rada Nadzorcza zadecydowata o wystgpieniu do Komisji Nadzoru Finansowego
z wnioskiem o wyrazenie zgody na powotanie do sktadu Zarzgdu Banku IX kadencji — Pani Magdaleny Nawary, jako
nadzorujacej obszar ryzyk istotnych.

Z dniem 01 marca 2016 roku Pani Magdalena Nawara objeta funkcje Cztonka Zarzadu Banku Pocztowego
odpowiedzialnego za obszar ryzyk istotnych, zgodnie z uchwatg Rady Nadzorczej z dnia 17 grudnia 2015 roku. W dniu
23 lutego 2016 roku Komisja Nadzoru Finansowego wydata zgode na powofanie Pani Magdaleny Nawara na
stanowisko Cztonka Zarzadu Banku Pocztowego.

Zgodnie z zakresem nadzoru Cztonkdéw Zarzgdu Banku Pani Magdalena Nawara Cztonek Zarzgdu objeta obszar Ryzyka
i Operacji, natomiast Pan Pawet Sptawski Wiceprezes Zarzgdu objat obszar Biznesu, Finanséw i Skarbu.

W zwigzku z powyzszym sktad Zarzadu IX kadencji wedtug stanu na dzien sporzadzenia sprawozdania przedstawia
sie nastepujaco:

Szymon Midera - Prezes Zarzadu,

Pawet Sptawski - Wiceprezes Zarzadu,

Hubert Meronk - Cztonek Zarzadu,

Magdalena Nawara - Cztonek Zarzadu.
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Kwalifikacje i doswiadczenie zawodowe Cztonkéw Zarzadu
Szymon Midera — Prezes Zarzadu

Odpowiada za obszar zarzgdzania strategicznego. Petni funkcje Prezesa
Zarzadu od 25 marca 2015 roku. Wczesniej, od lipca 2008 roku, Wiceprezes
Zarzgdu odpowiadajgcy za obszar biznesu i sprzedazy, marketing oraz skarb.
Przez 7 lat zwigzany z BRE Bankiem, m.in. jako Dyrektor Biura Marketingu
i Rozwoju Biznesu mBanku (2007-2008) oraz Wicedyrektor Departamentu
Marketingu i Relacji Inwestorskich BRE Banku (2005-2007).

Ekspert bankowosci detalicznej z ponad 10-letnim doswiadczeniem, byt
odpowiedzialny m.in. za:

® transformacje Banku Pocztowego, z banku rozliczeniowego w bank
uniwersalny,

®  akwizycje ponad 1 min klientéw Banku Pocztowego w latach 2009-2014,
® 4 krotny wzrost liczby ROR Banku Pocztowego do ponad 900 tys.

®  budowe sieci Mikroodziatéw Banku Pocztowego (ponad 260 placéwek
tego typu),

® opracowanie koncepcji sprzedazy kredytéw hipotecznych Banku
Pocztowego w oparciu o mobilnych doradcéw,

® przygotowanie i realizacje strategii marketingowej mBanku oraz nadzér nad jej realizacjg w Polsce,
Czechach i na Stowaciji,

® udziat w rozwoju sieci mBanku: mKioskéw i Centréow Finansowych,
® nadzér nad sprzedazg mBanku w Internecie oraz strategig CRM,

® przygotowanie projektu rebranding’u BRE Banku oraz koncepcji i realizacji nowej placéwki korporacyjnej
banku.
Absolwent etnologii oraz miedzynarodowych stosunkéw gospodarczych i politycznych Uniwersytetu tédzkiego.
Ukonczyt rowniez Executive MBA Program w PAM Center na Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu todzkiego
organizowanego przy wspotpracy z Towson University oraz Robert H. Smith School of Business, jak réwniez Advanced
Management Programme, INSEAD, we francuskim Fontainebleau.

Pawet Sptawski — Wiceprezes Zarzadu

Odpowiada za obszar biznesu i skarbu. Powotany na stanowisko Wiceprezesa
Zarzadu w listopadzie 2015 roku, a na stanowisko Cztonka Zarzadu w maju
2014 roku.

Z Bankiem zwigzany od wrzesnia 2011 roku, jako Dyrektor Zarzgdzajgcy Pionu
Finansow. W trakcie pracy na stanowisku Dyrektora Zarzadzajgcego
odpowiadat za rachunkowos¢, controlling i hurtownie danych, zarzadzanie
aktywami i pasywami, a takze czes¢ funkcji operacyjnych.

Wczesniej przez 4 lata (2007-2011) pracowat w GetBank S.A., m.in. jako
Dyrektor Departamentu Controllingu (2008-2011). Swojg kariere zawodowg
rozpoczat i na 7 lat zwigzat z PwC, gdzie zajmowat sie doradztwem dla sektora
finansowego. Posiada 15 letnie doswiadczenie w obszarze bankowosci, dzieki
czemu reprezentuje wysokie kompetencje w zakresie: finanséw, optymalizacji
operacyjnych i kosztowych oraz analityki wspierajgcej dziatania biznesowe.

Absolwent Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie, kierunku Finanse
i Bankowo$¢ oraz Podyplomowych Studiéw Controllingu Bankowego
prowadzonych przez Warszawski Instytut Bankowosci. Posiada kwalifikacje ACCA (Association of Chartered Certified
Accountants) oraz Financial Risk Manager przyznawane przez Global Association of Risk Professionals. W 2014 roku
ukonczyt Program Rozwoju Kadry Kierowniczej prowadzony przez Ican Institute. Edukacje managerska kontynuowat
na INSEAD Business School, gdzie w 2015 roku zostat absolwentem Advanced Management Progamme.
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Hubert Meronk — Cztonek Zarzadu

Odpowiada za obszar wsparcia biznesu, czyli informatyke, administracje
i logistyke. Powotany na stanowisko Cztonka Zarzadu Banku dnia 12 lutego
2015 roku.

Hubert Meronk posiada ponad 15-letnie miedzynarodowe doswiadczenie
w doradztwie, planowaniu i zarzgdzaniu obszarem ustug IT oraz rozwoju IT.

Jest absolwentem studidw magisterskich w Norwegii oraz USA — Master of
Computer Science. Przez ponad 20 lat mieszkat i pracowat w Norwegii i USA,
realizujgc w tym czasie projekty dla spotek w USA, Islandii, Norwegii oraz
Szwecji. W latach 1997-2000 w Cap Gemini Norway petnit funkcje Dyrektora
Oddziatu w Oslo i byt odpowiedzialny za kierowanie doradztwem biznesowo—
technologicznym. W latach 2000-2003 prowadzit w Norwegii wtasng firme
doradcza.

Od 2003 roku mieszka w Polsce. Na rynku polskim zajmowat sie realizacjg
projektow strategicznych IT, przeprowadzaniem centralizacji informatyki na
duzg skale oraz wdrozeniem architektury korporacyjnej w sektorze
finansowym. Petnigc funkcje Dyrektora Zarzadzajgcego odpowiadat za obszar IT oraz strategie informatyki w firmach
takich jak PKO BP, BOS Bank, LOT, T-Systems Polska. Od 2011 roku prowadzit wtasng dziatalnoé¢ doradcza realizujac
ustugi doradcze dla CGl Polska, ABC Data, BPS TFI, PGE Dom Maklerski oraz PwC Polska.

Magdalena Nawara — Cztonek Zarzadu

Odpowiada za obszar ryzyka oraz operacji. Powofana na stanowisko Cztonka
Zarzadu Banku dnia 01 marca 2016 roku.

Z Bankiem zwigzana od lutego 2011 roku, poczatkowo na stanowisku
Dyrektora Departamentu Ryzyka Rynkowego, Operacyjnego i ICAAP. W roku
2012 objeta funkcje Dyrektora Zarzadzajacego Pionem Ryzyka odpowiadajgc
m.in. za: wdrozenie kompleksowej strategii zarzadzania ryzykiem wspierajgce;j
realizacje inicjatyw biznesowych, zapewnienie efektywnego systemu
podejmowania  decyzji kredytowych, prewindykacji, windykacji i
restrukturyzacji wierzytelnosci, proces ICAAP a takze wdrazanie rozwigzan
umozliwiajacych efektywne zarzgdzanie ryzykiem kredytowym, ptynnosci,
rynkowym i operacyjnym. Funkcje Cztonka Zarzadu objeta w marcu 2016 roku.
Woczesniej przez ponad 10 lat (1999-2011) pracowata w Banku BPH w obszarze
zarzadzania ryzykiem rynkowym i ptynnosci m.in. na stanowisku Kierownik
Zespotu Ryzyka Rynkowego, Ptynnosci i Kontrolingu Operacji Skarbowych
uczestniczgc w procesach fuzji i podziatu Banku.

Wieloletnie doswiadczenie zdobyte w bankowosci pozwalajg jej na efektywne
zarzadzanie procesami, operacjami iryzykiem w ramach prowadzonych przez Bank projektow a takze na
optymalizowaniu obszaru ryzyka w ofercie produktowej adresowanej do bazy klienckiej Banku Pocztowego.

Absolwentka Akademii Ekonomicznej w Krakowie kierunku finanse i bankowos¢.
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Kompetencje

Zarzad kieruje Bankiem i reprezentuje go na zewnatrz, w zakresie okreslonym przepisami Kodeksu spotek
handlowych, Statutu Banku i regulaminu Zarzadu.

Realizujgc swoje funkcje Zarzad podejmuje decyzje w formie uchwat, a w szczegdlnosci:

® okredla strategie Banku,

ustala zasady polityki cenowej,

ustala roczny plan finansowy,

ustala zasady polityki zatrudniania i wynagradzania,
uchwala regulamin Zarzadu,

uchwala regulamin organizacyjny Banku,

ustanawia prokurentoéw,

projektuje oraz zapewnia dziatanie systemu zarzadzania,

podejmuje decyzje o zaciggnieciu zobowigzan lub rozporzadzeniu aktywami, ktérych tgczna wartosc
w stosunku do jednego podmiotu przekracza 5% funduszy witasnych, lub w tym zakresie udziela
petnomocnictwa rodzajowego albo petnomocnictwa do poszczegdlnej czynnosci w odniesieniu do
lokowania srodkow pienieznych w papierach wartosciowych krajowych i zagranicznych,

® uchwala zasady ostroznego i stabilnego zarzadzania Bankiem, w tym:
— zasady polityki w zakresie zarzadzania ryzykiem,
— zasady kontroli wewnetrznej,
— zasady zarzadzania kapitatem, w tym szacowania kapitatu wewnetrznego,
— polityki zmiennych sktadnikdw wynagrodzen,

® ustala ogdlny poziom ryzyka ponoszonego przez Bank oraz dostosowane do tego poziomu limity
wewnetrzne ograniczajgce poziom ryzyka wystepujgcego w poszczegdlnych obszarach dziatania Banku,

® uchwala zatozenia polityki Banku w zakresie ryzyka braku zgodnosci,

® uchwala procedury wewnetrzne Banku dotyczace procesdow szacowania kapitatu wewnetrznego,
zarzadzania kapitatowego oraz planowania kapitatowego,

® uchwala zasady polityki informacyjnej Banku.

Sposaéb funkcjonowania

Zarzad dziata na podstawie regulaminu Zarzadu uchwalonego przez Zarzad i zatwierdzonego przez Rade Nadzorcza.
Pracami Zarzadu kieruje Prezes Zarzadu. Posiedzenia Zarzadu zwotuje i im przewodniczy Prezes Zarzadu,
a w przypadku jego nieobecnosci Wiceprezes Zarzadu, a w przypadku jego nieobecnosci jeden z Cztonkdéw Zarzadu
zgodnie z kolejnoscig zastepstw ustalong uchwatg Zarzadu.

Uchwaty Zarzadu zapadajg bezwzgledna wiekszoscig gtosow, a w przypadku réwne;j ilosci gtoséw decyduje gtos
Prezesa Zarzadu, jezeli uczestniczy w posiedzeniu Zarzgdu. Uchwaty Zarzadu mogg by¢ podjete, jezeli wszyscy
cztonkowie Zarzadu zostali prawidtowo powiadomieni o posiedzeniu Zarzgdu.

Gtosowanie jest jawne. Gtosowanie tajne zarzadza sie przy rozpatrywaniu spraw osobistych cztonkéw Zarzadu.
Posiedzenia Zarzadu odbywajq sie i sg protokotowane w jezyku polskim. W przypadku udziatu w posiedzeniu
cztonkdw zarzadu nie wtadajgcych jezykiem polskim, zapewnia sie udziat ttumacza.

W 2015 roku Zarzad uczestniczyt w 55 posiedzeniach Zarzgdu. W ramach swoich prac, Zarzad Banku koncentrowat
sie gtdwnie na pracach zwigzanych z dokapitalizowaniem Banku oraz aktualizacjg zatozen strategicznych, w tym na
zmianie modelu biznesowego, jak réwniez na dostosowaniu najwazniejszych dla strategii Banku nowych kierunkach
rozwoju Grupy Kapitatowej Poczty Polskiej.

W wyniku prowadzonych prac Zarzadu zostata wypracowana nowa wizja i strategia rozwoju Banku Pocztowego
w latach 2015-2018 i zostat zaktualizowany Plan Finansowy Banku na rok 2015, obydwa dokumenty zostaty
zatwierdzone pozytywnie przez Rade Nadzorczg Banku.
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Réwnolegle prowadzone byty dziatania zwigzane z transformacjg wewnetrzng Banku, dzieki wdrazaniu nowej kultury
organizacyjnej, tzw. KOD-u, opartej o zmiane w sposobie myslenia i dziatania pracownikdw, zapewniajacej
w konsekwencji skuteczne wdrazanie strategii i osigganie okreslonych celdw strategicznych.

W zakresie poruszanych zagadnien, Zarzad przeprowadzit reorganizacje struktury Banku dostosowujgc jg tym samym
do modelu docelowego.

Jednoczesnie, Zarzad aktywnie uczestniczyt w pracach zwigzanych z rozwojem ustug bankowosci mobilnej oraz
monitorowat realizacje oraz postep prac pozostatych projektédw strategicznych Banku.

Do przedmiotu rozpatrywanych przez Zarzad zagadnien nalezat takze zakres tematéw wnoszonych na posiedzenia
Rady Nadzorczej Banku oraz pod obrady Walnych Zgromadzen, w tym zatwierdzenie sprawozdania Zarzadu
z dziatalnosci Banku, sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku, sprawozdania finansowego
Banku, skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Banku za ubiegty rok obrotowy.

Realizujgc swoje funkcje statutowe w zakresie ostroznego i stabilnego zarzgdzania Bankiem, Zarzad aktywnie
uczestniczyt w procesie zarzgdzania ryzykiem na poziomie strategicznym, a takze zarzadzat poszczegdlnymi
rodzajami ryzyka w ujeciu skonsolidowanym, tj. zaréwno na poziomie Banku oraz w ujeciu catej Grupy.

Obszerny katalog spraw prezentowanych na posiedzeniach Zarzadu stanowity okresowe raporty i sprawozdania
z nadzorowanych przez poszczegdlnych cztonkdw Zarzagdu obszaréw dziatania Banku, a takze zmiany dostosowawcze
przepisow wewnetrznych do wymogow regulacyjnych oraz dobrych praktyk bankowych, w tym zmian prawa
bankowego i ustaw okotobankowych w 2015 roku.

W Banku dziatajg nastepujgce Komitety:
® Komitet Zarzgdzania Aktywami i Pasywami (KZAP),
Komitet Kredytowy Banku (KKB),
Komitet Ryzyka Operacyjnego (KRO),
Komitet Organizacji Priorytetéw Inicjatyw Informatycznych (KOPI),
Komitet Odwotan Kredytowych (KOK),
Komitet Zarzgdzania Portfelem Projektow (KZPP),
Komitet ds. Architektury IT (KAIT).

Powotane w Banku Komitety opierajg swojg dziatalno$¢ na podstawie przyjetych przez Zarzad Banku regulamindw.
W regulaminie kazdego Komitetu, co do zasady opisane sg zadania i kompetencje, w ramach ktdérych dziata Komitet.

W sktadzie osobowym nastepujacych Komitetéw znajdujg sie Cztonkowie Zarzgdu: Komitet Kredytowy Banku,
Komitet Zarzadzania Aktywami i Pasywami oraz Komitet Ryzyka Operacyjnego oraz Komitet ds. Architektury IT.

Wynagrodzenie cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej Banku i jednostek zaleznych od Banku

W 2015 roku faczna kwota wynagrodzen (rozumiana jako wartos¢ wynagrodzen, nagrdd i korzysci otrzymanych
w pienigdzu, w naturze lub jakiejkolwiek innej formie) wyptaconych Cztonkom Zarzadu Banku i Rady Nadzorczej
wyniosta 1,8 min zt wobec 1,5 min zt w poprzednim roku.

Wynagrodzenie wyptacone i nalezne cztonkom Zarzadu i Rady Nadzorczej (w tys. zt)

2014

1310
Krotkoterminowe Swiadczenia pracownicze (wynagrodzenia, nagrodyi narzuty) 1134 1063

Swiadczenia z tytutu rozwigzania stosunku pracy 450

Rada Nadzorcza 172
Krétkoterminowe Swiadczenia pracownicze (wynagrodzenia, nagrody i narzuty)

Razem
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Zasady przyznawania nagrody rocznej Cztonkom Zarzadu

W Banku Pocztowym Cztonkowie Zarzagdu moga otrzymac nagrody roczne, zgodnie z Ustawg z dnia 3 marca 2000
roku o wynagradzaniu osob kierujgcych niektérymi podmiotami prawnymi (tzw. ustawa kominowa) oraz
Rozporzadzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 15 pazdziernika 2013 roku w sprawie przyznawania
nagrody rocznej osobom kierujgcym niektérymi podmiotami prawnymi.

Wyzej wymienione Rozporzadzenie okresla szczegétowe zasady i tryb przyznawania nagrody rocznej osobom,
o ktérych mowa w art. 2 pkt 1 — 4 Ustawy z dnia 3 marca 2000 roku o wynagradzaniu oséb kierujacych niektérymi
podmiotami prawnymi.

Zgodnie z przepisem wykonawczym, w przypadku Banku Pocztowego:

® wniosek o przyznanie nagrody rocznej dla Prezesa Zarzadu sktada do Walnego Zgromadzenia — Rada
Nadzorcza,

® nagrode roczng dla Wiceprezesa Zarzgdu oraz Cztonkdéw Zarzadu przyznaje organ wtasciwy dla nich
w sprawach czynnosci z zakresu prawa pracy, czyli Rada Nadzorcza.

Przepisy wykonawcze regulujg ogdlne zasady przyznawania nagrod. Nagroda roczna moze by¢ przyznana
uprawnionemu, jezeli podmiot prawny:

®  0siggnat dodatni wynik finansowy lub znaczgco zmniejszyt strate netto,
® efektywnie realizowat zadania i cele statutowe,

® terminowo regulowat zobowigzania o charakterze publicznoprawnym,
°

uzyskat zatwierdzenie sprawozdania finansowego za rok obrotowy, w przypadku gdy sprawozdanie podlega
zatwierdzeniu, lub ztozyt prawidtowo sporzgdzone sprawozdanie finansowe za rok obrotowy.

Nagroda roczna moze by¢ przyznana jedynie uprawnionemu, ktory petnit swojg funkcje (zajmowat stanowisko) przez
caty rok obrotowy i w tym okresie nie naruszyt swoich obowigzkdéw pracowniczych, z ktérym nie rozwigzano umowy
0 prace z jego winy lub nie rozwigzano umowy o zarzgdzanie albo nie odwotano go z funkcji lub ze stanowiska
z przyczyn stanowigcych podstawe do rozwigzania umowy o prace bez wypowiedzenia z winy pracownika.

Papiery wartosciowe wyemitowane przez Bank bedace w posiadaniu Cztonkéw Zarzadu
Na dzien sporzadzenia niniejszego Sprawozdania z dziatalnosci, Cztonkowie Zarzadu nie posiadali zadnych papieréw
wartosciowych wyemitowanych przez Bank.
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Bank Pocztowy

15. Stownik pojec i skrotow branzowych

BION

BPV

C/I (koszty/dochody)

CAR

cross-selling

CRR

Dtl

FRA

IBNR

(badanie i ocena nadzorcza), jedno z narzedzi nadzorczych wspierajacych nadzér
ostroznosciowy oparty na analizie ryzyka, rozumiany jako koncepcja organizacyjna
podporzadkowujaca procesy, rozwigzania organizacyjne i alokacje zasobow

wynikom oceny poziomu ryzyka

wartos¢ punktu bazowego, miara uzywana do obliczenia kwoty, jakg aktualna
wartos$¢ danej pozycji (przeptywy pieniezne, instrumenty, portfel) zmienia

w wyniku wzrostu oprocentowania o jeden punkt bazowy w gére

wskaznik efektywnosci kosztowej, obliczany jako iloraz ogélnych kosztow

administracyjnych i dochoddéw

(ang. capital adequacy ratio) wspdtczynnik adekwatnosci kapitatowej,

wspotczynnik wyptacalnosci

sprzedaz dotychczasowemu klientowi kolejnego produktu lub tez sprzedaz za

jednym razem klientowi dwdéch lub wiecej produktéw

(ang. Capital Requirements Regulation) Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 roku w sprawie wymogow
ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajace

rozporzadzenie (UE) nr 648/2012

wspotczynnik, rozumiany jako relacja wydatkdw zwigzanych z obstugg zobowigzan
kredytowych i innych zobowigzan finansowych do dochodu klienta (ang. Debt to

Income)
umowa, w ramach ktérej ustalana jest wysokos¢ stopy procentowej,
obowigzujgcej w przysztosci dla okreslonej kwoty wyrazonej w walucie transakcji

dla z géry ustalonego okresu

(ang. incurred but not reported) Odpis aktualizacyjny na straty poniesione lecz

niezaraportowane, wyliczany zgodnie z MSR39
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Ksiega Bankowa

Ksiega Handlowa

lean management

LTV

Mikrooddziaty

NPL

NPL coverage

PD

Placowka Agencyjna

Placowki Wtasne

4./

Bank Pocztowy

pozycje bilansowe i pozabilansowe Banku, ktére nie zostaty zaklasyfikowane do

Ksiegi Handlowej

portfel aktywdw i transakcji pozabilansowych zawartych w celu uzyskania zyskéw

z krétkoterminowych wahan czynnikéw rynkowych

koncepcja zarzgdzania przedsiebiorstwem, ktéra zaktada dostosowanie go do
warunkoéw gospodarowania panujacych na rynku na drodze przeksztatcen
organizacyjnych i funkcjonalnych; jest powolnym i ciggtym procesem racjonalizacji
catej organizacji oraz jej stosunkdw z otoczeniem poprzez wprowadzenie licznych
zmian w zakresie dziatalnosci, w strukturze majatku oraz sposobach zarzadzania,
ale takze w dziedzinie przygotowania zawodowego oraz ksztattowania postaw

pracownikdw; wysmuklanie, wyszczuplanie, odchudzanie przedsiebiorstwa
stosunek wartosci udzielonego kredytu do wartosci zabezpieczenia kredytu

rodzaj placowek Banku w ramach jego sieci dystrybucji, punkty wyodrebnione w
placéwkach pocztowych, posiadajace petng dostepnosé do baz, systemow i
aplikacji bankowych, obstugiwane przez pracownikéw Banku

wskaznik poziomu ryzyka kredytowego obliczony jako iloraz kredytdw i pozyczek
udzielonych klientom z rozpoznang utratg wartosci brutto i kredytéw i pozyczek
udzielonych klientom brutto

wskaznik obliczony jako iloraz odpisu aktualizujgcego z tytutu utraty wartosci
kredytéw i pozyczek z rozpoznang utratg wartosci oraz kredytdow i pozyczek brutto

z rozpoznang utratg wartosci

prawdopodobienstwo wystapienia zdarzenia powodujgcego strate, metoda

pomiaru poziomu ryzyka kredytowego

placéwka bankowa, w ktorej klient moze skorzystac¢ z ustug Banku prowadzona

przez podmiot niezalezny kapitatowo od Banku w oparciu o umowe franczyzy

sie¢ wtasna Banku obejmujaca oddziat, placéwki oraz Mikrooddziaty
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Pocztowe Stanowiska stanowiska w ramach Sieci Poczty Polskiej, stworzone do korica 2009 roku, ktére
Finansowe oferujg produkty bankowe i ubezpieczeniowe Banku oraz pozostate produkty

oferowane przez Poczte Polskg

Pocztowe Strefy Finansowe stanowiska w ramach Sieci Poczty Polskiej, przeznaczone do sprzedazy wyfacznie

produktéw bankowych i ubezpieczeniowych Banku

PSl ratio miara efektywnosci modeli scoringowych, metoda pomiaru poziomu ryzyka
kredytowego
Rekomendacja C Rekomendacja Komisji Nadzoru Bankowego zmieniona w 2002 roku, dotyczaca

zarzadzania ryzykiem koncentracji zaangazowan

Rekomendacja P Rekomendacja zmieniona przez KNF w marcu 2015 roku, dotyczgca zarzadzania
ryzykiem ptynnosci finansowej bankéw zastepujgca rekomendacje dotyczaca

systemu monitorowania ptynnosci finansowej bankdéw z 2002 roku

Rekomendacja R Rekomendacja wydana przez KNF w czerwcu 2011 roku, dotyczaca zasad
identyfikacji bilansowych ekspozycji kredytowych, ktére utracity wartosé,
wyznaczania: odpisow aktualizujacych z tytutu utraty wartosci bilansowych

ekspozycji kredytowych oraz rezerw na pozabilansowe ekspozycje kredytowe

Rekomendacja S Rekomendacja zmieniona przez KNF w czerwcu 2013 roku, dotyczaca dobrych
praktyk w zakresie zarzadzania ekspozycjami kredytowymi zabezpieczonymi

hipotecznie

Rekomendacja T Rekomendacja zmieniona przez KNF w lutym 2013 roku, dotyczgca dobrych

praktyk w zakresie zarzadzania ryzykiem detalicznych ekspozycji kredytowych

Rekomendacja U Rekomendacja wydana przez KNF w czerwcu 2014 roku, dotyczaca dobrych

praktyk w zakresie bancassurance

VaR (ang. value at risk), miara ryzyka, ktorej warto$¢ wyraza graniczny poziom straty

znaleziony dla ustalonego prawdopodobienstwa jego osiggniecia

WIBOR (ang. Warsaw Interbank Offered Rate) — dzienna stopa referencyjna oparta na
oprocentowaniu, na jakim banki pozyczajg od innych bankéw niezabezpieczone

srodki na hurtowym rynku pienieznym w Warszawie
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16. Oswiadczenie Zarzadu

16.1 Prawdziwos¢ i rzetelnosc prezentowanych sprawozdan

Zarzad Banku Pocztowego oswiadcza, ze wedtug jego najlepszej wiedzy:

® roczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe i dane poréwnywalne sporzadzone zostaty zgodnie
z obowigzujgcymi zasadami rachunkowosci oraz odzwierciedlajg w sposéb prawdziwy, rzetelny i jasny
sytuacje majatkowa i finansowg Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego oraz jej wynik finansowy,

® sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego zawiera prawdziwy obraz
rozwoju osiggniec oraz sytuacji Grupy, w tym opis podstawowych ryzyk i zagrozen.

16.2 Wybor podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych

Zarzad Banku Pocztowego oswiadcza, ze podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych, Deloitte Polska
Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp. k. (dawniej Deloitte Audyt Sp. z 0.0.) dokonujacy badania rocznego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego za 2015 rok zostat wybrany
zgodnie z przepisami prawa. Podmiot ten oraz biegli rewidenci spetnili warunki konieczne do wydania bezstronnej
i niezaleznej opinii z badania, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i normami zawodowymi.

Niniejsze Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego za 2015 rok liczy 132 kolejno
ponumerowanych stron.

Podpisy Cztonkéw Zarzadu Banku Pocztowego S.A.

08 marca 2016 roku Szymon Midera Prezes Zarzadu H/UW ‘]/\AWM

==
1
08 marca 2016 roku Pawet Sptawski Wiceprezes Zarzadu 05‘/‘ ﬂA/‘/yﬁ«

08 marca 2016 roku Hubert Meronk Cztonek Zarzadu M W‘&%

08 marca 2016 roku Magdalena Nawara Cztonek Zarzadu MWQ(Y\A@ NQ‘/{ m
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